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1Z RECENZIJE

Ova Monografija predstavlja originalno djelo o kontinuiranom profesionalnom razvoju provede-
nom u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo u periodu 2005 - 2010. godina. U programu
je evidentno da je edukacija provedena uz visoko uces¢e uposlenika JU Dom zdravlja Sarajevo, na
savremen nacin ucenja. Na ovaj nacin, zdravstveni radnik postaje sposoban da bude organizator, ko-
munikator, terapeut u svih pet aktivnosti: promocija zdravlja, prevencija bolesti, lije¢enje oboljelih,
rehabilitacija preboljelih, neprekidno ucenje i usavrsavanje.

Evropska strategija Zdravlje za sve u Cilju 18. predlaze da se buduca edukacija zdravstvenih radnika
organizuje prema potrebama timova porodi¢ne medicine, prema klini¢kim problemima i potrebama
u zdravstvenoj zastiti naroda.

Vrijedno je istaknuti da je JU Dom zdravlja Kanton Sarajevo razvila vrlo uspjesnu medunarodnu
saradnju u edukaciji svojih uposlenika, a sa ciljem unapredenja kvaliteta u pruzanju zdravstvene
zastite naroda na ovim prostorima. Sa ovakvim pristupom u realizaciji kontinuiranog profesionalnog
razvoja uposlenika u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo dat je napredak u reformi pri-
marne zdravstvene zastite putem tima obiteljske medicine i ostvarivanju Evropske strategije Zdravlje
za sve u kojem zdravstveni radnici prelaze savremenim metodama ucenja sa sektora lijecenja na sek-
tor prevencije bolesti i invalidnosti.

prof.dr. Ajnija Omanic, emeritus

Monografija “Kontinuirani profesionalni razvoj u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo
2005 - 2010 prikazuje znacaj cjelozivotnog ucenja u sistemu zdravstva na nivou primarne zdravs-
tvene zastite, te se preporucuje njena distribucija u ruke svih zdravstvenih profesionalaca, kao i u sve
ustanove koje pruzaju zdravstvenu zastitu na bilo kojem nivou.

U okviru organizacije kontinuiranog profesionalnog razvoja neophodno je ista¢i koriStenje
andragoskih principa: procjena stila, Delfi process, interaktivni rad, koristenje pomagala i sl.

U zadnjem poglavlju koje se tice prijedloga za unapredenje kontinuirane edukacije u buducnosti,
jasno se vidi interes, Zelja i potreba za nastavkom $to kvalitetnijeg programa za sve zdravstvene pro-
fesionalce.

Jasmina Mahmutovic, dipl.med. sestra




Kontinuirani profesionalni razvoj u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Javna  ustanova Dom  zdravlja Kantona Sarajevo je
najveca ustanova u Bosni i Herzegovini koja pruza
primarnu zdravstvenu za$titu, S$to pokazuje i brojka od
12.915.148 posjeta/usluga ostvarenih u toku 2010. godine.

Ustanova se sastoji od devet organizacionih jedinica koje obuhvataju
centralni objekat i pripadaju¢e ambulante i u njima je zaposleno
ukupno 2164 radnika.

Nasa Ustanova nastoji promovirati efektivne, pravedne, pristupacne,

integrirane, troskovno efikasne zdravstvene programe i usluge,
kako bi zadovoljila potrebe stanovnistva Kantona Sarajevo, a i
Sire, za primarnom i specijalisticko-konsultativnom zdravstvenom zastitom. Usluge su bazirane
na savremenim medicinskim dostignu¢ima i primijenjene u okviru vlastitih mogu¢nosti i uvjeta
drustveno-ekonomskog konteksta.

Osvajanjem ,,Sestoaprilske nagrade“ Grada Sarajeva, kao i dvije medunarodne nagrade, na$ trud je i
zvani¢no potvrden.

Nastavljajuci u pravcu uspjeha, u naredne cetiri godine planiramo se aktivno ukljuciti u projekat
poboljsanja kvaliteta i sigurnosti u JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo, kao i zapoceti sa pripremama
za akreditaciju.

mr.sci.med. et oec.prim.dr. Slobodan Trninic,

generalni direktor
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Uvod

Cjelozivotno ucenje je, zbog znacaja same profesije i svakodnevnih nau¢no-stru¢nih novina, osobito
naglaseno kod ljekara i medicinskih sestara. Kontinuirani profesionalni razvoj je zakonska obaveza
u Federaciji Bosne i Hercegovine na osnovu Zakona o zdravstvenoj zastiti (“Sluzbene novine
Federacije BiH”, broj 46/10) koji u ¢lanu 151. navodi sljedece:

»Zdravstveni radnici imaju pravo i obavezu strucno se usavrsavati radi odrZavanja i unapredivanja
kvaliteta zdravstvene zastite.

Strucno usavrsavanje zdravstvenih radnika iz stava 1. ovog clana, osim specijalizacije i subspeci-
jalizacije, obuhvata i posebne oblike strucnog usavrsavanja kroz kontinuirano pralenje i usva-
janje savremenih znanja i vjestina iz pojednih oblasti, a kojim se obezbjeduje i unapreduje kvalitet
zdravstvene zastite.

Plan stru¢nog usavrsavanja zdravstvenih radnika, svake kalendarske godine, donosi zdravstvena
ustanova odnosno privatna praksa u skladu sa registrovanom djelatnosti, kao i prioritetima raz-
voja.

Federalni ministar utvrduje pravilnikom plan i program posebnih oblika strucnog usavrsavanja
zdravstvenih radnika, kao i nacin obavljanja strucnog usavrsavanja, te sadrZaj i izgled sertifikata
o0 obavljenom stru¢nom usavrsavanju.”

Isti Zakon u ¢lanu 223. prenosi ovlasti oko odredivanja sadrzaja, rokova i na¢ina stru¢nog usavrsavanja
na ljekarske i sestrinske komore:

... ‘sadrzaj, rokovi i nacin strucnog usavrsavanja clanova komore u skladu sa zajednickim sadrZajem
strucnog usavrsavanja utvrdenog od nadlezne federalne komore;

postupak izdavanja, obnavljanja i oduzimanja licence, dobnu granicu do koje se licenca obnavlja,
uslove pod kojima se razmatra obnavljanje odobrenja, te obavezu davanja izvjestaja nadleznom
ministru zdravstva ukoliko kandidat ne zadovolji uslove za obnavljanje dozvole, kao i pravila
postupanija u vezi sa navedenim, u skladu sa zajednickim kriterijumima licenciranja utvrdenim od
nadlezne federalne komore;...“

Iz ovog ¢lana se jasno vidi da postupak licenciranja ljekara i medicinskih sestara ovisi o ispunjavanju
predvidenih obaveza iz kontinuiranog profesionalnog razvoja.

Zakon o zdravstvenoj zastiti u Poglavlju XXI. Kaznene odredbe, navodi da ¢e novc¢ano biti kaznjena
zdravstvena ustanova koja ne obezbijedi svojim zaposlenicima stru¢no usavravanje:

,»he obezbjeduje strucno usavrsavanje i ne donosi plan strucnog usavrsavanja zdravstvenih rad-
nika i zdravstvenih saradnika” (clan 141. stav 3. i clan 151. stav 3. ovog Zakona);

Postoje brojni nazivi u nasoj sredini koji se odnose na kontinuirani profesionalni razvoj. Najcesce
upotrebljavan naziv je kontinuirana medicinska edukacija koji je direktno preuzet iz engleskog jezika
- continuing medical education. Medutim, mnogi smatraju da ovaj termin nije u duhu sa jezicima
naroda Bosne i Hercegovine, te se u stru¢nom jeziku upotrebljavaju jos termini strucno usavrsavanje,
kontinuirana edukacija, stalno medicinsko usavrsavanje, trajno medicinsko usavrsavanje, te trajna
medicinska izobrazba.




Kontinuirani profesionalni razvoj u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Postoji vise definicija kontinuirane medicinske edukacije. Americko medicinsko udruzenje (AMA)
definira KME na sljedeci nacin:

»KME se sastoji od obrazovnih aktivnosti koje sluZe da se odrze, razviju ili povecaju znanje, vjestine,
radni ucinak i odnose koje ljekar koristi da pruzi usluge pacijentima, javnosti ili profesiji. KME
predstavlja skup znanja i vjestina koji su opste priznati i prihvaceni od strane strucne zajednice u okviru
osnovnih medicinskih nauka, klinicke medicine i pruzanja zdravstvene zastite.“

Evropsko udruzenje medicinskih specijalista (UEMS) predlaze da se koncept cjelozivotnog ucenja
u medicini pro$iri terminom kontinuirani profesionalni razvoj, koji se u Bazelskoj deklaraciji iz 2001.
godine definira na sljedeci nacin:

»Kontinuirani profesionalni razvoj (KPR) definisemo kao potrebu za edukacijom kojom dogradujemo,
razvijamo i prosirujemo znanja i vjestine ljekara i sestara u njihovom radnom okruZenju. KPR je osnova
za obezbjedenje visokih standarda medicinske prakse.“

Strucna grupa na nivou Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo odlucila je da upotrebljava
termin: kontinuirani profesionalni razvoj.

Rukovodstvo JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je u saradnji sa Fondacijom fami otpocelo vlastiti
razvoj kontinuiranog profesionalnog razvoja za timove porodi¢ne medicine. Ovaj projekat je po
mnogo ¢emu jedinstven. Glavne njegove karakteristike su:

1. Planiran je i voden od strane ljekara i medicinskih sestara/tehnic¢ara Ustanove

2. Izbor tema i metoda poducavanja vrsi se na osnovu Delphi procesa koji je proveden kod
vecine zaposlenika

Predavaci su zaposlenici Ustanove

W

Predavaci su ljekari i medicinske sestre/tehnicari
Jedna tre¢ina aktivnosti su zajednicke za ljekare i medicinske sestre/tehnicare
Sve aktivnosti se evaluiraju od strane polaznika

Aktivnosti se odrzavaju u centrima za edukaciju u svim domovima zdravlja

® N U

Dio aktivnosti se objavljuje na stranicama JUDZKS na internetu $§to omogucava svim
zaposlenicima, a i drugima, da pristupaju predavanjima

| 7 |



Kontinuirani profesionalni razvoj u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Kontinuirani profesionalni razvoj u okviru FaMI projekta

Kontinuirani profesionalni razvoj (KPR)
naslanja se na neophodnost cjelozivotnog
ucenja i dio je eticke odgovornosti zdravs-
tvenih profesionalaca, svake medicinske
sestre/tehnicara i svakog ljekara. U os-
novi, KPR podrazumijeva unapredenje
znanja i vjestina zdravstvenih profesion-
alaca i povecanje sigurnosti medicinske
prakse, te na posredan nacin doprinosi
promjeni stavova o vaznim medicinskim
pitanjima. KPR se odnosi na sve ljekare i
medicinske sestre/tehnicare koji su odgo-
vorni za prenos naucenih znanja i vjestina
u prakti¢no okruzenje, kao i za osiguranje

Slika 1.S lije-va} Alma Pliska-Pordevic, Viviane Jacot,
Dejan Sredi¢, Eldin Fisekovic,-Nicolas Perone, Emira
Dropié;Srdan Dokic i Zana Durakovié

uspjesnosti obavljanja medicinske prakse.

Za uspostavljanje KPR-a na nivou doma
zdravlja postoji zakonska obaveza. Naime, interno organizovana edukacija (KPR) na nivou ustan-
ove je neophodan preduslov za certifikaciju svih ustanova u sistemu zdravstvene zastite. Osim toga,
duznost je i obaveza svih zdravstvenih profesionalaca obnoviti svoje licence za rad svakih pet godina
obavljanja prakse. KPR podrazumijeva blisku koordinaciju sa odgovornim ljekarskim i sestrinskim
komorama, koje aktivnosti unutar KPR-a evaluiraju i vrednuju dodjeljivanjem odgovarajuceg broja
bodova zdravstvenim profesionalacima koji su ucestvovali u provodenju istih. Na ovaj nacin, svaki
ljekar i svaka medicinska sestra/tehnicar koji iskoristi priliku ucestvovati na predavanjima unutar
KPR-a, dobija pripadaju¢i broj bodova koje koristi za produzenje licence za rad, te je neophodan
korak u procesu certifikacije zdravstvenih ustanova i akredacije timova porodi¢ne medicine.

Fondacija fami prepoznala je i implementirala koncept kontinuiranog profesionalnog razvoja kao
komponentu od izuzetnog znacaja u projektu implementacije porodicne medicine u Bosni i Her-
cegovini (FaMI projekat). KPR je promovisan kao edukativni proces za usavrsavanje i unapredenje
znanja, vjestina i ponasanja zdravstvenih profesionalaca na primarnom nivou zdravstvene zastite u

Bosni i Hercegovini.

KPR je kroz FaMI projekat organizovan u 23 doma zdravlja u Bosni i Hercegovini u periodu 2008 -

| 8 |



Kontinuirani profesionalni razvoj u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo

2010. godine. Uspostavljanje sistema KPR-a na nivou doma zdravlja kroz FaMI projekat ukljucuje:

a. Analizu potreba za edukacijom - Delphi, grupna tehnika za planiranje programa edukacije,
b. Edukaciju edukatora za zdravstvene profesionalce u Bosni i Hercegovini,

c. Implementaciju KPR-a, i

d. Osiguranje kvaliteta KPR-a.

Interno organizovana edukacija (KPR) podrazumijeva edukaciju u vlastitoj ustanovi, stvaranje i
koristenje lokalnih edukativnih kapaciteta i relizaciju tema od najveceg interesa.
U ishodu uspje$no provedenog procesa KPR-a dobijaju svi, a najvise bi koristi imali krajnji korisnici

usluga primarne zdravstvene zastite — stanovnistvo Bosne i Hercegovine.

Zahvaljujuci posvecenosti i radu svih projektnih partnera, posebno KPR tima JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo, rezultati razvoja KPR-a kroz FaMI projekat su predstavljeni i priznati i van granica

Bosne i Hercegovine. Dobra praksa KPR-a u Bosni i Hercegovini je promovisana u ¢itavom regionu
i Sire.

| 9|



Ciljevi kontinuiranog profesionalnog razvoja

I.  Poboljsanje svih podru¢ja rada timova porodi¢ne medicine

a. Promocija zdravlja
b. Prevencija

c. Lijecenje

d. Rehabilitacija

e. Upravljanje ambulantom

f. Saradnja sa sekundarnom zdravstvenom zastitom

g Saradnja sa zajednicom

II. Razvoj timskog rada — unapredenje saradnje izmedu ljekara porodi¢ne medicine i medicinskih
sestara/tehnicara

III. Razvoj i opremanje centara za edukaciju u svim organizacionim jedinicama

IV. Osposobljavanje ljekara i medicinskih sestara/tehnicara za organizovanje i sprovodenje
kontinuiranog profesionalnog razvoja

V. Poboljsanje kvaliteta pruzanja usluga i efikasnije koristenje zdravstvenih resursa, odnosno bolja
zdravstvena zastita stanovnika Kantona Sarajevo.
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Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo u saradnji sa Ministarstvom zdravstva Kantona
Sarajevo i Fondation PH Suisse-Partnerships in Health (FPH i Zenevske univerzitetske bolnice
(HUG), kasnije “Fondacija fami”, je prva zdravstvena ustanova koja je u martu 2005. godine otpocela
program kontinuiranog profesionalnog razvoja medicinskog kadra i to timova porodi¢ne/obiteljske

medicine.

Slika 2. Otvaranje prvog modula 2005. godine

U 2005. godini, u Javnoj
ustanovi Dom  zdravlja
Kantona Sarajevo pokrenut
je program kontinuiranog
profesionalnog razvoja koji
je bio podijeljen u osam
modula u trajanju od 4 do 6
sati interaktivne nastave.
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Teme pet modula predlo-
zene su od strane Stru¢nog
tima, a teme za ostale mo-
dule predlozili su sami uce-
snici na prvom modulu.

Slika 3. Dr. Alma Kadi¢, predstavnik Ministarstva zdravstva KS

|12




Kontinuirani profesionalni razvoj u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Slika 4. Polaznici prvog modula

Mjesto odrzavanja: O] Dom zdravlja IlidZa — Centar za edukaciju

U Tabeli 1. prikazani su moduli KPR-a u 2005. godini.

Modul Naziv modula Datum

Program za implementaciju PM u KS - dosadasnji rezultati i

1. ) . . 16. mart 2005.
planirane aktivnosti

2. Prestanak pusenja 14. april 2005.
Laboratorijske i dijagnosticke pretrage u svakodnevnoj praksi ,

3. Ly . . o 26. maj 2005.
porodi¢nog ljekara - racionalno upucivanje

4. Urgentna stanja 23. juni 2005.

5.  HIV/AIDS 28. septembar 2005.
Zdravlje djece i adolescenata — prevencija, detekcija, savjetovanje i

6. . 26. oktobar 2005.
tretman korisnika droge

7.  Diabetes Mellitus 30. novembar 2005.

8.  Teme po izboru ucesnika 21. decembar 2005.

|13]



Kontinuirani profesionalni razvoj u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo

U toku 2005. godine bilo je ukupno 26 predavaca iz JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo, Klinickog
centra Univerziteta u Sarajevu, Opée bolnice ,,A. Naka§”, Univerzitetske bolnice Zeneva — Svicarska,
JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo i Federalnog ministarstva zdravstva.

Slika 5.

Prvi koordinatori programa
KPR: Sefika Burekovié, vms,
dr. Amela Keco i
dr. Suzana HadZialjevi¢
(Partnerships in Health)

Slika 6. Muhamed Tahirovic,
predstavnik Udruzenja oboljelih od dijabetesa
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Kontinuirani profesionalni razvoj u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Spisak predavac¢a po modulima prikazan je u Tabeli 2.
Tabela 2. Moduli i predavaci KPR-a 2005. godine

Modul 1 - Uvodne teme, KPR

Predavaci

Program za implementaciju porodi¢ne medicine u KS - dosadasnji
rezultati i planirane aktivnosti

prof. dr. sci. med. Zehra Dizdarevi¢
prof. dr. sci. med Esma Zecevi¢
prim.dr. Slobodan Trnini¢

Kontinuirani profesionalni razvoj - KPR

Keco dr. Amela
Burekovi¢ Sefika, vms

Sta je portfolio Keco dr. Amela
Metaplan Keco dr. Amela
P Burekovi¢ Sefika, vims

Modul 2 - Lijecenje pusenja

Edukacija pacijenata o odvikavanju od pu$enja - radionice

prof.dr. Jean Paul Hummair /
Univerzitetska bolnica u Zenevi (HUG)

Modul 3 - Hitna medicinska pomo¢

Pruzanje hitne medicinske pomoci - BLS radionice (JU Zavod za hitnu
medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo)

Kovacevi¢ dr. Jasminka
Basi¢ Suad, vms

porodi¢nog ljekara - racionalno upu

Modul 4 - Laboratorijske i dijagnosticke pretrage u svakodnevnoj praksi

¢ivanje

Racionalno upudivanje na laboratorijske dijagnosticke procedure

Keco dr. Amela

Racionalno upudivanje na dijagnosticke pretrage

Miokovi¢ dr. Milan

Sestrinska dokumentacija i dijagnoza

Danijela Ov¢ina, ms
Mediha Zulié, ms
Suzana Zametica, vims

Kreiranje vodica za hroni¢ne bolesti

Mediha Avdi¢, vms
Burekovié Sefika, vms
Lali¢i¢ Damir, ms

Modul 5 - HIV/AIDS

Epidemiologija HIV-a

Cardaklija dr. Zlatko

Preventivna i postekspozicijska profilaksa

Topalovi¢-Cetkovié dr. Jasna

Stigma i diskriminacija u ustanovama zdravstvene zastite

Cardaklija dr. Zlatko

Bolest prouzroc¢ena virusom humane imunodeficijencije (HIV - bolest)

Vesna HadZiosmanovié

Modul 6 - Zdravlje adolescenata

Seksualno prenosive bolesti

Viteski¢ dr. Smiljana

Zloupotreba droge, ovisnost i tretman

Danijela Ov¢ina

Adolescencija

Mediha Zulié¢

Modul 7 - Diabetes mellitus

Diabetes mellitus - slucajevi iz prakse

Jati¢ dr. Zaim

Dijabeti¢no stopalo

Ferida Demirovié

Gojaznost

Keco dr. Amela

Nova piramida ishrane - MY pyramid

Mehi¢ dr. Farida
Burekovié Sefika

Modul 8 - Teme po izboru ucesn

ika

Depresija i anksioznost

Kurtovi¢ dr. Biljana

Cesti dermatologki problemi u porodi¢noj medicini

Karup dr. Sevala

TIA i mozdani udar

Keco dr. Amela

Rad sa porodicom

Jati¢ dr. Zaim

Konflikt i pregovori

Zuli¢ Mediha, vms

Sok

Hodzi¢ DZenita

Hroniéni lumbalni sindrom

prim.dr. Mirsad Mufti¢
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U prvoj godini u KPR-u je ucestovalo ukupno 45 uposlenika.

U Tabeli 3. prikazana su imena ljekara i medicinskih sestara ucesnika KPR-a.

Rb Ljekari Rb Medicinske sestre/tehnicari
1  BeSirevi¢ dr. Malik 1  Aladuz Amira
2 Bilalagi¢ dr. Dalila 2 Ali¢ Munevera
3 Culibrk - H. dr. Gordana 3  Avdi¢ Mediha
4 Kecodr. Alma 4  Burekovi¢ Sefika
5 Bili¢ dr. Vildana 5 Cano Nisveta
6 Dizdarevi¢ dr. Benamin 6  Deljkovi¢ Nermina
7  Gazija-Gegi¢ dr. Azra 7  Demirovi¢ Ferida
8 Hadzibajri¢-Lipa dr. Selma 8  Dervisevi¢ Nusreta
9 Hecodr. Ljiljana 9  Dizdarevi¢ Fatima

10 Hosi¢ dr. Emina 10 Duri¢ Emina
11 Jati¢ dr. Zaim 11 Dzaferovi¢ Amra
12 Karup dr. Sevala 12 Hadziahmetovi¢ Sedina
13 Koldzo dr. Mubera 13 Hadzimahmutovi¢ DZenana
14 Krajina dr. Aisa 14 Halimanovi¢ Mirsada
15 Miokovi¢ dr. Milan 15 Kahvi¢ Mersa
16 Pajevi¢ dr. Meri 16 Katovi¢-Heco Dijana
17 Podzi¢ dr. Maida 17 Kisi¢ Naza
18 Rundié dr. Vera 18 Kovac Jasna
19 Skopljak dr. Salih 19 Kunovac Jasmin
20 Viteski¢ dr. Nermina 20 Lali¢i¢ Damir
21 Viteski¢ dr. Smiljana 21 Matuh Amila

22  Polimac Naza

23 Solakovi¢ Fatima

24  Vladavi¢ Vernesa

| 16|
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Certifikate za u¢es¢e na KPR-u dodijelila je prim.dr. Smiljana Viteski¢ u ime generalnog direktora JU
Dom zdravlja Kantona Sarajevo, prim.dr. Slobodana Tnini¢a, na dan odrzavanja posljednjeg modula
19.12.2005. godine.

Slika 7. Dodjela certifikata
dr. Smiljana Viteskic¢ dodjeljuje certifikat dr. Benaminu Dizdareviéu
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Kontinuirani profesionalni razvoj u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Metaplan

Prvi modul programa posvecen je interaktivnom razmatranju problema implementacije porodi¢ne

medicine. Izabrana je metoda vizuelne diskusije — metaplan.

Pitanje postavljeno na metaplanu:

Koji su to problemi u vasem svakodnevnom radu koji usporavaju implementaciju

porodi¢ne medicine?

Svi ucesnici KPR-a (prisutno 43 od 45) napisali su po samo jedan odgovor na ovo otvoreno pitanje.
Probleme smo formulisali po grupama rade¢i interaktivno i otvarajudi ciljanu diskusiju prema onom

problemu za koji je grupa smatrala da nije dovoljno jasno definisan samim odgovorom.

Slika 8. Metaplan kao nastavna metoda

Problemi, dobiveni pisanjem na karticu, grupirani su u pet velikih grupa:

5. Uloga menadZmenta u organizaciji porodi¢ne medicine:

a.

b.

C.

o

nedostatak stimulacije timova porodi¢ne medicine,

nerazumijevanje od strane pacijenta i rukovodstva,

odluka menadzmenta da svaki pacijent koji se javi u ambulantu porodi¢ne medicine mora
biti primljen,

lokacija ambulante,

pacijent ima sva prava, mi nikakva,

menadzment porodi¢ne medicine.
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6. Neinformiranost pacijenata

Sistem narucivanja pacijenata ne fukcionira

Sistem narucivanja ne postoji

Nepostivanje sistema narucivanja

Nepoznavanje promjena u reformi zdravstva

Cesti dolasci - posjete ljekaru

f Neobavjestenost pacijenata o njihovim pravima i obavezama

R0 SR

7. Rotacija timova

a. Ceste promjene radnog mjesta
b. Cesti odlasci ljekara na zamjene
c¢. Rotacija kadra u ambulantama

8. Veliki broj pacijenata

a. Nedovoljno kadra - veliki broj pacijenata
b. Veliki zahtjevi pred porodi¢nu medicinu bez adekvatnog broja timova

c¢. Nedostatak kadra
d. Nedostatak vremena da se posvetimo prevenciji

9. Nekompletna educiranost kadra

a. Nije implementiran sistem opredjeljivanja pacijenata u timove
b. Needuciranost kadra
c. Slaba trijaza pacijenata po stepenu hitnosti

Nakon svrstavanja odgovora u grupe, razvila se diskusija koja je rezultirala zajedni¢kim zakljuckom:

e treba imati koordinatora porodi¢ne medicine na nivou svakog doma zdravlja i on treba biti
odgovoran za implementaciju, jer se to ne moze raditi na nivou ministarstva;

e neophodna je mreza ambulanti porodi¢ne medicine - jedna ambulanta je preopterecena, a

druga ne.
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Slika 9. Grupirani rezultati metaplana

|21]



Kontinuirani profesionalni razvoj u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Evaluacija KPR-a u 2005. godini

Ucesnici su u svojim pismenim evaluacijama izrazili veliko zadovoljstvo nastavkom edukacije i
smatraju da bi se trebale organizirati reedukacije za istu grupu ucesnika i prije roka od pet godina, a
kako je to programom predvideno.

Evaluacija je vrSena usmeno i pismeno nakon svakog modula, ocjenjujuci kako svako predavanje
i predavaca, tako i organizaciju modula. Evaluacije su razmatrane na debrifinzima koordinatora, a
nedostaci, ukoliko ih je bilo, nastojali su se za sljede¢i modul otkloniti.

Slika 10. Prakticni rad - pregled stopala, Ferida Demirovic, vims

Konac¢na evaluacija cjelokupnog programa KPR-a za 2005. godinu uradena je, pored usmene
evaluacije, i anketnim upitnikom.

Upitnik za ucesnike programa - 12 pitanja, gdje su na 1. pitanje ,,Da li smatrate da je ovakva vrsta
edukacije korisna za vas rad“ svih 40 prisutnih odgovorili sa DA; ili

»Kako bi ocijenili predavace u sklopu ovog programa“ - sa ocjenom 1 i 2 (nijedan odgovor), ocjenom
3 (1 odgovor), 4 (17 odgovora) i ocjenom 5 (23 odgovora).
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Slika 11. Modul “Alkoholizam”

Na pitanje ,,Sta vidite kao glavne koristi ovog programa?“ neki od odgovora su bili:

e mogucnost novih saznanja vaznih za praksu
e obnavljanje i razmjena iskustva

e primjena u praksi

Na pitanje ,,Sta vidite kao glavni problem u vezi programa?“izmedu ostalog odgovori su bili:

o velika grupa

e nije bilo problema

e ogranicen broj (manje nego generacije Project Hope i Queens)
e problem sa zamjenama na radnom mjestu

e odsustvo sa radnog mjesta

e rad na radnom mjestu i predavanje

Mnogi ucesnici u usmenoj evaluaciji naglasili su ogroman pozitivan u¢inak edukacije.

Na pitanje “Da li Zelite da se ovaj program nastavi?” 39 ucesnika je odgovorilo sa DA i samo jedan sa
NE.
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Izdvajamo komentar jednog ucesnika:

Slika 12. Polaznici KPR-a iz
O] Dom zdravlja Ilidza

“S obzirom da je prva godina odrzavanja ovakve
edukacije, upucujem srdacne Cestitke njenim
organizatorima - koordinatorima. Ako osoblje
nije dovoljno dobro educirano, uzalud sva
prateca oprema i drugi resursi. Bilo bi lijepo, ne
znamdalijeiostvarivo, da seiznadu mehanizmi
kojim bi se mogao pratiti pozitivan ucinak kursa
kod polaznika na njihovim radnim mjestima.
U svakom slucaju, kontinuirana edukacija je
«gorivo» na koje «ide» porodicna medicina
i jedan ovako vrijedan kurs zasluzuje punu
paznju i sve Cestitke. Zelim vam sve najbolje u
vasem buducem radu. Zahvalan sam sto sam
imao srecu i mogucnost da pohadam i zavrsim
ovaj kurs. Ne cekati 5 godina za reedukaciju.”

| 24|
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Ucesnici programa KPR-a bili su timovi porodi¢ne medicine (15 ljekara i 22 medicinska tehnicara)
iz svih organizacionih jedinica JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo.

Programom su bili obuhvaceni ljekari i medicinske sestre/tehnicari koji su ve¢ prosli edukaciju ili
specijalizaciju iz porodi¢ne medicine ili dodatnu edukaciju u okviru Project Hope-a ili Programa
razvoja porodi¢ne medicine Queen’s Univerziteta iz Kanade.

Edukativne aktivnosti obavljale su se u Edukacionom centru porodi¢ne medicne OJ Dom zdravlja
IlidZa u trajanju od 4 sata (13:00h — 17:00h) za svaki modul.

Slika 13. Zanimljiva tema - rad u grupama

Program KPR-a bio je podijeljen na 8 modula u trajanju od 4 sata interaktivne nastave.

Ukupan broj predavanja: 72 (odvojena i zajednicka za ljekare i medicinske sestre/tehnicare).

Slika 14. Prakticne vjezbe - dr. Sabina Serdarevic
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U Tabeli 4. prikazan je program KPR-a za 2006. godinu.

Tabela 4. Program kontinuiranog profesionalnog razvoja

Modul TEME Mjesec

Pogram implementacije PO/OM u KS - dosadasnji rezultati i
planirane aktivnosti

1. cyee L mart
Pticija gripa
Sistem narucivanja u ambulantama PM/OM
2. Pruzanje hitne medicinske pomo¢i - BLS april
3. Edukacija pacijenata o odvikavanju od pusenja maj

Racionalno upucivanje na laboratorijske dijagnosticke procedure u
4. praksi porodi¢nog ljekara juni
Sestrinska dokumentacija i dijagnoza

5. HIV/AIDS septembar
6. Zdravlje adolescenata oktobar
7. Diabetes mellitus u praksi timova porodi¢ne medicine novembar

Teme po izboru ucesnika KPR-a

Porodica i porodi¢ni ljekar

Ocjena radne sposobnosti

TIA i mozdani udar decembar
Rad sa porodicom

Konflikt i pregovori

Sok

Hronicne rane

U programu KPR-a tokom 2006. godine ukupno su ucestvovala 32 predavaca iz Javne ustanove Dom
zdravlja Kantona Sarajevo, Klinickog centra Univerziteta u Sarajevu, JU Zavod za alkoholizam i
druge toksikomanije Kantona Sarajevo, JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo,
Univerzitetske bolnice Zeneva, Federalnog ministarstva zdravstva i Ministarstva zdravstva Kantona
Sarajevo.
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U Tabeli 5. prikazan je spisak tema i predavac¢a KPR-a za 2006. godinu.

Tabela 5. Predavanja i predavaci KPR-a u 2006. godini

Teme

Predavacdi

Modul 1 - KPR, uvodne teme

Program o nacinu organiziranja porodi¢ne/obiteljske medicine
u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo za period
2003 - 2007. god.

prof. dr. sci. med. Zehra Dizdarevi¢
prim.dr. Slobodan Trnini¢
Kadi¢ dr. Alma

Kontinuirani profesionalni razvoj - KPR

Keco dr. Amela
Burekovi¢ Sefika, vms

Pticija gripa

Jati¢ dr. Zaim

Sistem narucivanja u ambulantama PM/OM

Pajevi¢ dr. Meri
Demirovi¢ Ferida, vms

Metaplan

Keco dr. Amela
Burekovi¢ Sefika, vms

Modul 2 - Hitna medicinska pomo¢

Hitna medicinska pomo¢
BSL
Radionica

Kovacevi¢ dr. Jasminka
Basi¢ Suad, vims

Modul 3 - Pusenje

Edukacija pacijenata o odvikavanju od pusenja

Radionice

prof. dr. Jean Paul Hummair /Univerzitetska
bolnica u Zenevi (HUG)

Miokovi¢ dr. Milan

Demirovi¢ Ferida, vms

Modul 4 - Racionalno upudivanje pacijenta
Sestrinska dokumentacija

Racionalno upucivanje na laboratorijske dijagnosticke
procedure

Keco dr. Amela

Klinicki slu¢ajevi u praksi ljekara porodi¢ne medicine

Jati¢ dr. Zaim

Sestrinska dokumentacija i dijagnoza

Ivanka Franji¢, vms

Telefonsko savjetovanje

Zuli¢ Mediha, vms

Modul 5 - HIV/AIDS

HIV/AIDS

HadZiosmanovi¢ dr. Vesna

Komunikacijske vjestine

dr.sci med. Zelija Velija-Asimi
Danijela Ov¢ina, mt

Preventivna i postekspozicijska profilaksa

Topalovi¢-Cetkovi¢ dr. Jasna
Lali¢i¢ Damir, mt

Stigma i diskriminacija u ustanovama zdravstvene zastite

Ov¢ina Danijela, mt

Efekat HIV i AIDS-a na Bosnu i Hercegovinu

Lali¢i¢ Damir, mt

Modul 6 - Zdravlje adolescenata

Najces¢i psihicki poremecaji u periodu adolescencije i problem
ovisnosti

prim.dr. Nermana Mehi¢-Basara
Dvizac Zineta, psiholog

Psihicki razvoj ¢ovjeka - pubertet i adolescencija

Mujkovi¢ Mirela, psiholog

Psihi¢ke poteskoce i poremecaji u periodu puberteta i
adolescencije

Remzija Seti¢, psiholog
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Teme

Predavacdi

Aspekti terapeutskog odnosa

Remzija Seti¢, psiholog

Zloupotreba tvari

Hajrija IbriSagi¢, psiholog

Deformiteti kicmenog stuba kod djece

prim.mr.sci. dr Mirsad Mufti¢, spec.fizijatrije

Modul 7 - Diabetes mellitus

Diabetes mellitus u praksi timova porodi¢ne medicine

prof.dr. Becir Helji¢

Pravovremeno uvodenje inzulinske terapije u tipu 2 $ecerne
bolesti

prof.dr. Becir Helji¢

Akutne komplikacije dijabetesa

Mirnesa Zuko, vms

Diabetes mellitus - regulacija bolesti i prevencija komplikacija —
uloga medicinske sestre

Zametica Suzana, vins

Nova piramida ishrane - MY pyramid

Mehi¢ dr. Farida
Burekovi¢ Sefika

Diabetes mellitus - slu¢ajevi iz prakse

Jati¢ dr. Zaim

Modul 8 - Teme po izboru ucesnika KPR-a

Porodica i porodi¢ni ljekar

Ocjena radne sposobnosti

Kadeni¢ dr. Muhamed

TIA i mozdani udar

Keco dr. Amela

Rad sa porodicom

Jati¢ dr. Zaim

Konflikt i pregovori

Zuli¢ Mediha, vms

Sok

Culibrk-Hadzimehmedagi¢ dr. Gordana
Hod?zi¢ DZenita, vins

Hronic¢ne rane

Zametica Suzana, vis

Slika 15. Predavanje o dijabetesu - prof.dr. Becir Helji¢
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Strucna radionica

U sklopu programa KPR-a, 4. aprila 2006. godine u hotelu “Bosnia” odrzana je stru¢na radionica
pod nazivom “Iskustva u radu sa srednjoskolcima u porodi¢noj medicini”. Stru¢noj radionici
su prisustvovali i u njoj uzeli aktivno ucesce:
generalni direktor JU Dom zdravlja Kantona
Sarajevo prim.dr. Slobodan Trnini¢, predstavnici
Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo prof.
dr. Esma Zecevi¢ i dr. Alma Kadi¢, direktori
organizacionih jedinica, $efovi sluzbi i odgovorne
sestre (predstavnici porodi¢ne i $kolske medicine).
Radionicu je prigodnim uvodnim govorom
otvorila dr. Alma Kadi¢ iz Ministarstva zdravstva
Kantona Sarajevo.

Nakon izlaganja Sefova sluzbi organizacionih

i jedinica devet domova zdravlja i skolske medicine

Slika 16. S lijeva: prof.dr. Esma Zecevi¢, prim. o iskustvima nakon registracije $kolske djece u

dr. Slobodan Trninic, prof.dr. Zehra Dizdarevié, timove porodi¢ne/obiteljske medicine, uéesnici su
g-da Jasna Hasic radili u grupama.

Cilj radionice bio je predstaviti iskustva u radu timova porodi¢ne medicine u dotadasnjem radu sa

srednjoskolcima i prikupiti ideje za unapredenje njihove zdravstvene zastite.

Zakljucci doneseni na ovoj radionici su: porodi¢ni timovi nisu optereceni u svakodnevnom radu
registracijom $kolske djece u timove porodi¢ne medicine; potrebna je bolja komunikacija sa
timovima $kolske medicine; nakon sistematskog pregleda, u slucaju potrebe za daljim upuéivanjem,
to u prvoj fazi treba da uradi ljekar Skolske medicine; potrebno je ostvariti bolju saradnju i sa
stomatoloskom sluzbom Doma zdravlja. Porodi¢ni ljekari traze dodatnu edukaciju u radu sa
$kolskom djecom, $to smo u sklopu KRP-a imali kao modul.

Analizom evaluacionih listova koje su ucesnici popunjavali nakon svakog modula, kao i vodenjem
evidencije prisustva ucesnika, zabiljezeno je 10% opravdanih izostanaka (godi$nji odmori, bolest,
smrt u porodici), tako da su ucesnici ispunili uslove za sticanje certifikata.

Na osnovu evaluacionih listova, dosadasnji moduli su visoko ocijenjeni, kako teme, tako i predavaci,
a o ¢emu postoje pojedinac¢ni izvjestaji koji su dostavljeni blagovremeno svim akterima projekta.

Prezentatori su bili:

o dr. Amela Keco — O] DZ Centar o dr. Safet Kurtanovi¢ — O] DZ Hadziéi
« dr. Marija Azinovi¢ - O] DZ N. Sarajevo o dr. Hajra Boskailo — O] DZ Vogosc¢a

o dr. Vildana Bili¢ - OJ DZ Novi Grad o dr. Snjezana Prci¢-Keco - OJ DZ Ilijas
o dr. Mubera Poplata - OJ DZ Stari Grad « dr. Razija Ramusovi¢ - O] DZ Trnovo

o dr. Mirsada Ganija - O] DZ Ilidza
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»Nasa jedinica je preoptere¢ena. Imamo 12 lokaliteta, 112 uposlenih. Od toga su 33 ljekara u procesu
rada i osam specijalizanata, a sve to na 118.000 stanovnika.

U cijeloj preopterecenosti drago nam je sto nam je pripala populacija srednjoskolaca. Imamo 4981
karton, ali je samo 565 registrovanih po timu. Nasi podaci govore da smo imali najveci broj respiratornih
infekcija — oko 70%, 20% bile su povrede, a 10% pripada hronicnim bolestima. Kod ove populacije
zabiljezili smo najvise slucajeva astme i bronhitisa, a i akutna stanja najvise su prisutna bas kod
srednjoskolaca.” (1z izvjestaja dr. Vildane Bili¢, O] DZ Novi Grad)

Slika 17. Rad na modelima Slika 18. Rad u maloj grupi
dr. Safet Omerspahi¢ Sabina Ikanovi¢, Emina Bajramovic

KPR na internet stranici Ustanove www.judzks.ba

U 2006. godini zapocete su aktivnosti na internet stranici JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo.
Objavljene su informacije i izvjestaji o programu KPR-a i slucajevi iz prakse ljekara porodi¢ne
medicine kao prvi pokusaj kontinuiranog profesionalnog razvoja na stranicama Ustanove.

o “Padovi kod starih” — dr. Zaim Jati¢, Mediha Avdi¢, vms

+ “Pacijent sa diabetes mellitusom u ordinaciji porodi¢ne/obiteljske medicine” — dr. Milan
Miokovié

« ,Pusenje i odvikavanje od pusenja” - Pajevi¢ dr. Meri, Demirovi¢ Ferida, vims
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Tabela 6. Ucesnici KPR programa u 2006. godini

rb Ljekari rb Medicinske sestre/tehnicari
1. | Poplata dr. Mubera 1. | Leka Edina
2. | Serdarevi¢ dr. Sabina 2. | Coli¢ Jasminka
3. | Kurtagi¢ dr. Ediba 3. | Cosi¢ Dijana
4. | Mehi¢ dr. Farida 4. | Kurtovi¢ Amra
5. | Hrnjicevi¢ dr. Nadzija 5. | Custovi¢ Advija
6. | Buzaljko dr. Dzenana 6. | Menzildzi¢ Enisa
7. | Habul dr. Ferida 7. | Bajramovi¢ Emina
8. | Cengi¢ dr. Emir 8. | Kremo Amra
9. | Husi¢ dr. Fuad 9. | Fazli¢ Senada
10. | Sunji¢-Salcer dr. Lidija 10. | Ikanovi¢ Sabina
11. | Musovi¢ dr. Senada 11. | Merzi¢ Nevzeta
12. | Omeragic¢ dr. Senija 12. | Hodzi¢ Samir
13. | Bojci¢ dr. Kimeta 13. | Kunovac-Divjan Senada
14. | Ali¢ dr. Dalida 14. | Kosti¢ Jasna
15. | Omerspahic dr. Safet 15. | Ov¢ina Danijela
16. | Ljuhar dr. Mustafa 16. | Hubijar Fadil
17. | Botulja Senada
18. | Sosi¢ Nesib
19. | Lihovac Agnesa
20. | Gredi¢ Hajra

Slika 19. U¢esnici KPR-a

Slika 20. Ranimacija dojenceta — dr. Emir Cengi¢

Dodjela certifikata KPR-a za 2006. godinu odrzana je dana 20.12.2006. godine.
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U toku KPR programa provedena je anketa koja je obuhvatila 34 ucesnika.
Izdvojena su pojedina pitanja i najces$c¢i odgovori ankete su bili sljedeci:

1. Koji su Vasi profesionalni planovi za sljede¢ih pet godina:

- strucno usavrSavanje

- prenosenje steCenog znanja

- subspecijalizacija

- edukacija iz PM

- pracenje razvoja sestrinstva

- edukacija iz informatike i engleskog jezika

2. Koja je Vasa glavna motivacija i interesovanje za KPR:

- nastavak stru¢nog usavrsavanja

- unapredenje sestrinstva

- doedukacija

- usavrSavanje i postizanje visokog kvaliteta rada
- druzenje

- edukativni materijal

- novosti iz porodi¢ne medicine

razmjena iskustava sa kolegama

3. Kakva je saradnja sa ostalim sluzbama relevantnim za razvoj PM u:
a) PZZ (hitna medicinska pomo¢, palijativna njega, patronaza, drugi ljekari PM...)

- zadovoljavajuca sa HMP i palijativhom sluzbom
- sa specijalistickim sluzbama nezadovoljavajuca

b) Sekundarna ZZ i tercijarna ZZ

- zadovoljavajuca

- relativno zadovoljavajuca - dobra sa neuropsihijatrijom i savjetovalistima
- nezadovoljavajuca

- moze bolje

- nikakva

4. Dali imate problema u implementaciji PM u Vasem svakodnevnom radu i kojih?

nedostatak vremena za edukaciju pacijenata
- problemi sa narucivanjem pacijenata

- veliki broj pacijenata

- nedostatak ljekara

- Ceste zamjene i rad u drugim ambulantama
- problemi sa stvaranjem tima PM

- registracija pacijenata

- promjena u sastavu tima

- malo telefonskih linija

- malo vremena za pacijente
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5. Na koje promjene Vi sami mozete utjecati?
- organizacija moze biti bolja
- bolja koordinacija rada sa drugim sluzbama
- edukacija pacijenata
- li¢na edukacija
- sistem narucivanja
- pristojna komunikacija

6. Koje promjene ocekujete od menadzmenta JUDZKS kod implementacije PM/OM?

- povecanje standarda zdravstvenog radnika

- pomo¢ u sredstvima i organizaciji

- vedi broj timova i bolji uslovi rada

- organizirati edukaciju iz engleskog jezika i kompjutera
- kompletiranje opreme

- kontinuirana edukacija sestara/tehnicara i ljekara

- popravljanje uslova rada

- §to viSe seminara i predavanja

- ucestvovanje na kongresima

- povecati broj kadra

- pomo¢ prilikom pravilnog provodenja programa PM
- razmjena informacija

- zajednicko rjesavanje problema

- razvoj polivalentne patronaze

7.Glavnetemeiinteresovanjakoje biste zeljeli ste¢i u narednim modulima programa kontinuiranog
profesionalnog razvoja? (najmanje 4 teme po Vasem prioritetu)

- mentalno zdravlje

- palijativna njega

- astmai HOPB

- hepatitisi

- PTSD

- zdravlje adolescenata

- kardiovaskularna oboljenja
- urgentna medicina

- diabetes mellitus
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Analiza programa KPR-a u prethodne dvije godine (2005.12006. godina) pokazala je da, pored dobrih
ocjena i zadovoljstva polaznika, ovakav nacin organiziranja obuhvata samo manji broj medicinskih
sestara/tehnicara i ljekara. Zbog toga je odluceno da se u 2007. godini osmisli na¢in na koji bi bili
ukljuceni doslovno svi ljekari i medicinske sestre/tehnicari zaposleni u porodi¢noj medicini.

U okviru programa KPR-a u toku 2007. godine uradene su sljedece grupe aktivnosti:

A. Osmisljena je edukacija edukatora (trening trenera, training of trainers — TOT) kako bi se
osposobio $to veci broj ljekara i medicinskih sestara koji su sposobni pretrazivati literaturu,
osmisliti edukativnu aktivnost (najcesc¢e prezentaciju zasnovanu na prikazu slucajeva) i
prezentirati.

B. Formiranje timova koordinatora u svakoj organizacionoj jedinici koji ¢e provesti analizu
edukativnih potreba, organizirati prostor i vrijeme za edukaciju, kontaktirati predavace i
evanutalno im pruziti stru¢nu podrsku u pripremi predavanja.

C. Formiranje i opremanje edukativnih centara u osam organizacionih jedinica. Organizaciona
jedinica Dom zdravlja Trnovo ¢e imati KPR zajedno s O] DZ Ilidza.

D. Provodenje Delphi procesa za ispitivanje edukativnih potreba ljekara i medicinskih sestara/
tehnicara.

E. Odluceno je da svi ljekari i medicinske sestre/tehnicari prisustvuju u radno vrijeme na
aktivnostima kontinuiranog profesionalnog razvoja.

Plan za ukljucenje svih ljekara i medicinskih sestara u KPR

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo

¢ Formiranje Strucne grupe

o Edukacija edukatora
e Planiranje i koordinacija / \\‘
Organizacione jedinice

® KOOrdinatOri KPR_a

e Opremanje edukacionih centara
e Izbor predavaca

¢ Organizacija procesa rada u koji se

ukljucuju i predvideni sati za KPR I Ukljudeni svi ljekari i sve medicinske sestre/tehi¢ari porodi¢ne

medicine!

Od predvidenih aktivnosti uradene su sljedece:
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1. Sacinjen je plan za program KPR-a u 2008. godini;
2. Formirana je Stru¢na grupa i grupe koordinatora na nivou organizacionih jedinica;

3. Uradena je analiza potreba za edukacijom putem Delfi procesa.
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Analiza edukativnih potreba

Delfi proces je izabran zbog odredenih prednosti:

odlikuje ga participativan pristup, povecana posvecenost, obezbjeden konsenzus

ukljucuje sve zaposlenike u porodi¢noj medicini u izbor tema, smanjuje dominaciju pojedinaca
ili grupa

pospjesuje ucesce i privrzenost modelu KPR-a

zadovoljava potrebe

stvara dinamiku menadzmenta KPR-a svakog zdravstvenog radnika

podsti¢e samoprocjenu potreba, te stalno poboljsanje kvaliteta

osigurava podrsku zdravstvenih autoriteta tako $to ih uklju¢uje u definisanje ciljeva, te osigurava
akreditaciju

osnazuje odrzivost KPR-a: prepoznavanje potreba vodi preraspodjeli resursa i njihovom
usmjeravanju ka KPR-u

Ciljna grupa: zdravstveni profesionalci — 170 specijalista porodi¢ne medicine, 260 sestara/tehnicara

porodi¢ne medicine (430 zdravstvenih radnika).

Studijska grupa: ljekari i sestre/tehnicari porodi¢ne medicine zaposleni u JU Dom zdravlja Kantona

Sarajevo koji su odgovarali na Delphi upitnike. Ukupan broj ljekara i medicinskih sestara/tehnicara

koji su ucestvovali u anketama je 205: ljekara — 85, a sestara — 120.

Radna grupa: strucnjaci iz JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo, Fondacije fami i Univerzitetske

bolnice Zeneva. Ova grupa kreirala je, implementirala i analizirala upitnike Delfi procesa.

Lokacija: Organizacione jedinice JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo (9 domova zdravlja)

Delfi proces: oktobar — decembar 2007. godine

a) Zdravstveni autoriteti su definisali ciljeve Delfi procesa;

b) Radna grupa kreirala je upitnike zasnovane na ciljevima postavljenim od strane medicinskih

autoriteta, u dva do tri ciklusa;

c) Radna grupa sacinila je nacrt nastavnog plana i programa zasnovanog na rezultatima analize

istrazivanja i dostavila ga zdravstvenim autoritetima radi komentara, odobrenja i akreditacije.

Predavadi:

ljekari i medicinske sestre/tehnicari porodi¢ne medicine predlozeni za svaku pojedina¢nu
temu u svakoj organizacionoj jedinici JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo
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Materijali za edukaciju

- obezbjedit ¢e koordinatori projekta zavisno od predlozenih tema

Edukacija u ucionici:

- 6 predavanja jednom mjese¢no u svakom domu zdravlja JUDZKS od marta 2008. do

decembra 2008. godine

- trajanje predavanja — 60 minuta

- odrzana su po tri zajednicka predavanja za ljekare i sestre/tehnicare i tri odvojena predavanja

Tabela 7. prikazuje koordinatore KPR programa u JUDZKS.

Tabela 7. Formirana radna grupa na nivou Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo i izabrani

koordinatori projekta

rb | Koordinatori programa po organizacionim jedinicama Organizaciona jedinica
1 | Culibrk-Hadzimehmedagi¢ dr. Gordana Centar

2 | Ramovi¢ dr. Fuad Centar

3 | Custovi¢ Advija, vms Centar

4 | Vili¢ dr. Rabija Stari Grad

5 | Zametica Suzana, vims Stari Grad

6 | Bogkailo dr. Hajra Vogosca

7 | Pasagi¢ dr. Almir Vogosca

8 | Omi¢ Samira, vms Vogosca

9 | Prci¢-Keri¢ dr. Snjezana Iijas

10 | Udov¢ic¢ dr. Aida Ilijas

11 | Duri¢-Hajro Emina, vms Ilijad

12 | Habul dr. Ferida Novo Sarajevo
13 | Husi¢ dr. Fuad Novo Sarajevo
14 | Selmanovi¢ Dervisa, vms Novo Sarajevo
15 | Bili¢ dr. Vildana Novi Grad

16 | Resulovi¢ dr. Amra Novi Grad

17 | Pasukan Almedina, vims Novi Grad

18 | Hebibovi¢ dr. Sevala Ilidza

19 | Kunovac Jasmin, vimt Ilidza

20 | Mulaosmanovi¢ Elma, vms Trnovo

21 | Kurtanovi¢ dr. Safet Hadzici

22 | Sehovi¢ dr. Rasema Hadzi¢i

23 | Vegara Vahida Hadzi¢i
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Rad koordinatora odvijao se u obliku radnih sastanaka, dogovora e-mailom i pojedina¢nog rada
u slobodno vrijeme na kreiranju i analizi upitnika i izvjestaja Delphi istrazivanja. Koordinatori su
animirali odabranu grupu ljekara i sestara koji su ispunjavali anketne listice i na taj nacin aktivno
ucestvovali u kreiranju programa edukacije u svojim OJ.

Shema programa KPR-a u JUDZKS

Kontinuirani profesionalni razvoj u JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo

A. Analiza potreba za edukacijom B. Uspostavljanje okruzenja za
putem Delfi metoda edukaciju
- Centri za edukaciju u svim O]

- Poletni upitnik 1
- Oprema za edukaciju

- Analiza upitnika 1 -
- Upitnik 2 - Rekonstrukcija prostora

- Analiza odgovora
- Upitnik 3

C. Edukacija u periodu 2008 - 2010.

a) Edukacija u uionici
b) Prakti¢na supervizija
¢) Predavaci

A J

Edukativne potrebe za sve
organizacione jedinice

D. Supervizija

Rok izvrsenja: 1. januar 2008. godine

Plan i program Kontinuiranog
profesionalnog razvoja

E. Akreditacija edukacije

Rok izvrsenja: 6 — 8 predavanja godiSnje, supervizija po planu, akreditacija
prije svakog godisnjeg KPR-a
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Organizaciona shema programa kontinuranog profesionalnog razvoja

Radna grupa programa:

- prim.dr. Slobodan Trninié
- dr. DZenana Tanovié
- dr. Mubera Poplata
- dr. Amela Kede
- dr. Mirsada Ganija
- prim.dr. Zaim Jati¢
- Mediha Avdié, vims
- Sefika Burekovié, vmms
- Emina Bajramovic, vms
| - Upitnik 1,23 i
i - Analaza izvjestaja !
L ® Odobrenje pojedinih kurikuluma i i
! |
! i

predavada
- Akreditacija programa
Trening trenera (TOT) Koordinatori Programa
- dr. Vildana Bili¢ : - prim.dr.mr.sc. Zaim Jati¢
(jednodnevna edukacija - dr. Amela Keco
buducih predavaca) - Sefika Burekovi¢, vins F T g e T T N T A = L !
, - Radni sastanci I
| - Pomoc¢ oko analize upitnika !
|- Tzviedtai !
i - Pomoé oko pedagoskih okvirai |
' kurikuluma i
! - Literatura i pomo¢ oko predavanja |
. . . | - Organizacija supervizije I
Koordinatori/supervizori na L R P T———
nivou O]

Predavaci na nivou O]
* 6 -8 ljekara

v

+ Koordinator ljekar (2)

¢ Koordinator medicinska < =y
GestraltebiSaE 1) e G- 8 medicinskih
. | - Organiziranje Delfi procesa |
Shema Delphi procesa | - Analiza i izvjestaji i
potreba za KPR P& Pisanje kurikuluma KPR-a i
i = Organiziranje predavanja :
| - Bvaluacija !
| - Supervizija '
5 i
I - Predavanje 1'
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Shema Delphi procesa potreba za kontinuirani profesionalni razvoj

Zadatak

1. Kreiranje upitnika 1

2. Podjela upitnika

3. Popunjavanje upitnika

4. Analiza i kreiranje upitnika 2

5. Podjela upitnika 2

6. Popunjavanje upitnika 2

7. Analiza i kreiranje upitnika 3

8. Podjela upitnika 3

9. Popunjavanje upitnika
10. Analiza upitnika i kreiranje
kurikuluma KPR-a za O]

11. Pisanje izvjestaja za sprovodenje
Delphi procesa

Rok

13.11.2007.

16.11.2007.

20.11.2007.

26.11.2007.

28.11.2007.

03.12.2007.

07.12.2007.

12.12.2007.

17.12.2007.

24.12.2007.

januar 2008.

Odgovorni

Radna grupa

Koordinatori i koordinatori u OJ

Ispitanici

Koordinatori u OJ, koordinatori
i Radna grupa

Koordinatori OJ

Ispitanici

Koordinatori u OJ, koordinatori
i Radna grupa

Koordinatori u OJ

Ispitanici

Koordinatori u OJ, koordinatori
i Radna grupa

Koordinatori i Radna grupa
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Primjer izvjestaja Delphi procesa ispitivanja potreba za kontinuiranim profesionalnim razvojem

u OJ Dom zdravlja Novi Grad

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo
Program kontinuiranog profesionalnog razvoja

OJ Dom zdravlja Novi Grad

Izvjestaj Delphi procesa i plan programa kontinuiranog profesionalnog razvoja za 2008.

godinu

1.Teme za zajednicka predavanja

rb Tema Nastavni metod Okylrno Predavaci
mjesec
1 | Komunikacija igra uloga mart Frasto dr. Zlata i
) & & Jasarevi¢ Advija, med. sestra
Ferizovi¢ dr. Neda i
) i L. 1 1
Nasilje u porodici metaplan apri Vatri¢ Amira, med. sestra
Marouf dr. Amra i
DM - i komplikacii .
3 prevencija komplikacija predavanje septembar Rovéanin Amela, med. sestra
2. Teme za sestrinska predavanja
rb Tema Nastavni metod Ok‘vu'no Predavaci
mjesec
1 | Terapija u kuénim uslovima metaplan maj Krako Ismeta, med. sestra
2 | Uloga med. sestre u timu PM metaplan novembar Kulovac Lejla, med. sestra
3 | Sistem narucivanja igra uloga oktobar Matuh Amila, med. sestra
3. Teme za ljekarska predavanja
rb Tema Nastavni metod Okylrno Predavaci
mjesec
1 | Bolugrudima radionica maj Muri¢ dr. Azra
2 | Gerijjatrijski problemi diskusija novembar Kulovi¢ dr. Atifa
3 | Bol uabdomenu radionica oktobar Sari¢ dr. Jadranka

4. Zadaci za prakticni rad (odnose se za ljekare i medicinske sestre/tehnicare)

rb Zadatak

Vezan za temu

Nacin sprovodenja u praksi

1 | Unapredenje zdravlja zene

upucivanje na redovne
ginekoloske kontrole

upisivanje u karton

2 | HTA

kontrola riziko faktora

upisivanje u karton

3 | DM

kontrola riziko faktora

upisivanje u karton

5. Supervizija

rb Nacin supervizije

Vezan za temu ili zadatak

Vremenski okvir

1 | Pregled kartona upisivanje riziko faktora 2x godisnje

2 | Posmatranje rada u praksi komunikacija 3x godi$nje

3 | Izvjestaj o pruzenim uslugama edukacija pacijenata 1x mjese¢no
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6. Evaluacija kontinuiranog profesionalnog razvoja

rb Nacin evaluacije Vremenski period Osobe zaduzZene za superviziju

1 | Pregled kartona 2x godi$nje edukatori

2 | Posmatranje rada u praksi 3x godisnje ¢lanovi Radne grupe

3 | Izvjedtaj o pruzenim uslugama 1x mjese¢no odgovorni ljekari

7. Najcesci problemi sa kojim se suocavaju ljekari i medicinske sestre/tehnicari u radu sa pacijentima
(navesti najvise do 5 problema)

Najcesci problemi u radu sa pacijentima

Rb | Ljekari Medicinske sestre/tehnicari

1 | Nenaruceni pacijenti Nenaruceni pacijenti

Zahtjevi za skupom dijagnostikom Otezana komunikacija

2
3 | Needuciranost pacijenata
4

Zahtjevi za odlazak specijalisti

8. Prijedlozi za poboljsanje rada

Prijedlozi za poboljsanje rada sa pacijentima

Rb | Ljekari Medicinske sestre/tehnicari

1 | Edukacija pacijenata o sistemu narucivanja Edukacija pacijenata o sistemu narucivanja

2 | Racionalno pisanje uputnica Kontinuirana edukacija

3 | Edukacija pacijenata

9. Najcesci problemi sa kojim se suocavaju ljekari i medicinske sestre/tehnicari prilikom implementacije
porodi¢ne medicine (navesti najvise do 5 problema)

Najcesci problemi u implementaciji porodicne medicine

Rb | Ljekari

Medicinske sestre/tehnicari

1 | Velika optereenost timova PM

Nedostatak kadra

Nedostatak vremena (termini na 10 minuta)

Velika opterecenost timova PM

Nemogucnost trijaze («svi moraju biti primljeni»)

2
3 Needuciranost kadra
4

Needuciranost kadra

10. Prijedlozi za poboljsanje implementacije porodi¢ne medicine

Prijedlozi za pobolj$anje implementacije porodi¢ne medicine

Rb | Ljekari

Medicinske sestre/tehnicari

1 Obezbjediti vise kadra

Obezbjediti viSe kadra

2 Kontinuirana edukacija kadra

Kontinuirana edukacija kadra

3 Adekvatan prostor i oprema

Adekvatan prostor i oprema

Koordinatori za Organizacionu jedinicu
Bili¢ dr. Vildana

Pagukan Almedina, med. sestra
Resulovi¢-Silajdzi¢ dr. Amra

Datum: 09.01.2008.
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Opremanje centara za edukaciju

Neophodan preduslov za ostvarenje plana programa KPR-a za period 2008 - 2010. godina bilo je
opremanje centara za edukaciju u svim organizacionim jedinicama, osim OJ Dom zdravlja Trnovo
¢iji zaposlenici ¢e ucestvovati u edukaciji zajedno s kolegama iz O] Dom zdravlja Ilidza.

U tu svrhu, Fondacija fami donirala je opremu za sedam organizacionih jedinica. Svecana
primopredaja opreme odrzana je 28.01.2008. godine u INDOK centru Ustanove. U ime Fondacije
fami, gospoda Alma Pliska-Dordevi¢ je opremu vrijednu 45.000 KM urucila generalnom direktoru
JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo, prim.dr. Slobodanu Trninicu.

Q)
Tabela 8 Spisak donirane opreme II;
E
Rb Oprema Kolicina IXI
1 Racunar Intel P4 Core 2 Duo 2200/1024/160.0 7 NJ
2 Notebook Dell Inspiron 6400 7 -
3 Printer HP DeskJet D4260 7 C
4  Skener HP Scanjet G4010 7 1]\31
5  Data projektor EPSON EMP-S5 2000 ANSI Lumen 7 ;{
6  Monitor DELL FP/MG-EuroE-17"E178FP 7 R
7 UPS APC BackUPS CS 650VA 7 A
8  Digitalni foto aparat Olympus SP-560UZ 8 Z
9  Projekciono platno BIANCO NEVE 8 A
10  Tabla za pisanje 7
11  Flipchart 7

Ovadonacija omogucila je da svaka organizaciona jedinica moze samostalno organizirati predavanja,
stru¢ne radionice 1 druge edukativne aktivnosti u okviru programa kontinuiranog profesionalnog
razvoja.

C——0OpACOm
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Slika 21. Urucenje donirane opreme
Predstavnici Fondacije fami: Eldin Fisekovic,
Alma Pliska-Dordevi¢, generalni direktor
JUDZKS prim.dr. Slobodan Trnini¢ i
glasnogovornik JUDZKS Arman Sarki¢

Slika 22. Prisutni direktori i rukovodioci | &
JUDZKS prilikom urucivanja opreme
prvi red s desna: Milomir Sreckovic,
Kenan Kurtovic; drugi red: dr. Rabija
Vili¢, dr. DZenana Tanovi¢, Mediha
Avdié, dipl. ms, dr. Nazim Ramadanovié;
treci red: dr. Smiljana Viteskic, dr. Safet
Omerspahic i dr. Ferid Mandzo

g Slika 23. Potpisivanje ugovora o
\ doniranoj opremi
Dejan Sredic, prim.dr. Slobodan

% Trnini¢ i Mediha Avdi¢, dipl. ms
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Slika 24. Dodjela zahvalnice Fondaciji fami u ime
JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo
Dejan Sredic i prim.dr. Slobodan Trninic

amewa Dom aein Kanton Saraje
e, Fedyracijs B, Sosma | Heroeg

Pubii brstittion Medical Center of Cantam Sar
(Candon farajeve, Federation ol Bil, Buonia ang Har

{ HE R L1'L,\

ll()'\l .r’I‘JR AV Ll' A

K SANTONASAR

FOXTOr
na
i i

Slika 25. Urucenje donirane opreme direktorima O] DZ Centar i O] DZ
Ilidza: Dejan Sredi¢, prim.dr. Zaim Jatic, prim.dr. Smiljana Viteskic i prim.
dr. Nazim Ramadanovié
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SaZetak za 2008. godinu

Ukupan broj predavanja sa ponavljanjem 126
Ukupan broj tema 76
Broj predavaca ljekara 44
Broj predavaca medicinskih sestara/tehnicara 43
Ukupan broj polaznika ljekara 135
Ukupan broj polaznika medicinskih sestara/tehnicara 245
Prosjec¢an broj ljekara 15,7
Prosjecan broj medicinskih sestara/tehnicara po predavanju 30,6
Prosjecna ocjena predavanja 4,75

A. Organizacija KPR-a

U periodu mart — decembar 2008. godine, prema predvidenom planu i programu KPR-a odrzano je
svih osam sesija predavanja u 8 organizacionih jedinica.

U svim domovima zdravlja su ispunjena planirana predavanja iz KPR-a. Ukupno je bilo 76 tema
(minimalno 3, maksimalno 6 po organizacionoj jedinici) sa 126 predavanja. U programu su
ucestvovala 42 predavaca, od toga 21 ljekar i 21 medicinska sestra/tehnicar.

Predavaci i organizacija KPR-a su ocijenjeni
e e veoma visokim ocjenama. Na predavanjima

5 je bilo prosje¢no 15,7 (SD 9,7) ljekara i 30,6
(SD 17,7) medicinskih sestara/tehnicara.
Zajednickih tema za ljekare i medicinske

=T

farinksa

sestre/tehnicare bilo je 21.

Veoma znacajan podatak je da su na KPR
predavanja dolazili i zaposlenici iz drugih
sluzbi (O] DZ Vogosca, O] DZ Novi Grad) ili
pak iz drugih organizacija (O] DZ Centar).

Takoder je bilo predavaca iz drugih sluzbi
(npr. O] DZ Vogos¢a - predavac iz Centra za

Slika 26. Dr. Mahira Kukavica mentalno zdravlje).
O] Dom zdravlja Stari Grad B. Evaluacija KPR-a

Polaznicisu evaluirali sva predavanjaiprosjecna
ocjena svih predavanja je veoma visoka - 4,75 (SD 0,20) od maksimalnih 5. KPR je evaluiran u
segmentima uspjesnosti predavanja i saradnji i zainteresiranosti polaznika od strane koordinatora
KPR-a u domovima zdravlja. I ova vrsta evaluacije ima veoma visok prosjek — 4,85 (SD 0,28) za
uspjesnost predavanja i 4,82 (SD 0,31) za saradnju od maksimalnih 5. Pojedinim predavanjima
su prisustvovali i predstavnici 3 koordinatora na nivou JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo koji su
takoder dali pozitivne komentare na nivo kvaliteta predavanja, posjecenosti i organizacije.

C. Komentari polaznika

U pojedina¢nim komentarima polaznika uglavnom se traze dodatna ponavljanja nekih tema (npr.
urgentna), viSe predavanja sa prakticnim vjezbanjem. Generalno svi izrazavaju pozitivan stav o
KPR-u organizovanom na ovakav nacin.
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Slika 27. O] Dom zdravlja Stari Grad,
dio prisutnih na KPR

D. Organizacione i tehnicke poteskoce

Organizacione poteskoce prijavljene su u O]
Hadzi¢i, Novi Grad i Novo Sarajevo. O] Dom
zdravlja Hadzi¢i ima mali broj zaposlenika,
tako da svi ne mogu do¢i na predavanja zbog
potrebe da se organizuje rad u udaljenim
ambulantama. Kao organizaciona poteskoca
je takoder navedena ¢injenica da svi predavaci
nisu zavrs$ili seminar trening trenera (TOT)
prije pocetka predavanja.

Tehnicke poteskoce su prijavili O] DZ Ilidza,
Trnovo i Novo Sarajevo. U O] Dom zdravlja
Ilidza nisu na vrijeme dobili predvidenu

opremu za Centar za edukaciju, a O] Dom zdravlja Novo Sarajevo imao je problema sa malom salom

u Centru za edukaciju.

Smatramo da prijavljene tehnicke i organizacione poteskoce nisu znacajnije uticale na kvalitet

ostvarenog KPR-a.

O] DZ Tema

Predavac

1. EKG

Abadzi¢ dr. Amira

2. ICV, lijecenje u uslovima porodi¢ne medicine

Kukavica dr. Fadila

3. Diabetes mellitus

Lipa dr. Selma

medicinske sestre

4. Anafilaksija i primjena anti-$ok th u ku¢noj posjeti | Krnji¢ dr. Mediha

Arslanagi¢ Aferdita, vms

5. Trijaza pacijenata

Hadzibegi¢ Elma, ms

STARI GRAD

6. Uloga medicinske sestre u timu porodi¢ne medicine | Tabakovi¢ Elma, ms

7. Urgentna stanja u porodi¢noj medicini

Kukavica dr. Mahira
Mahi¢ Amra, ms

8. Hronic¢ne rane

Zekovié¢ Zlatko, mt

9. Komunikacija

Hodzi¢ Elvir, mt

Slika 28. O] Dom zdravlja

Ilidza - ucesnici W

Slika 29. Upotreba modela,
< Amra Mahié, ms
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O] DZ Tema Predavad
1. Urgentna stanja u porodi¢noj medicini Veskovi¢-Vucak dr. Vedrana
2. Racionalna upotreba dijagnostike prim.dr. Sevala Hebibovi¢
3. Hepatitis B i C — vodic¢ za dijagnostiku i prevenciju | Viteski¢ dr. Nermina
4. Urgentna stanja u porodi¢noj medicini Dzenita Hodzi¢, ms
ﬁ 5. Samozastita na radnom mjestu Dani.j ela O\f&‘:ina, ms
)Q Mediha Jahi¢, ms
= 6. Trijaza Mediha Zuli¢, ms
7. Bol u grudima, uloga tima porodi¢ne medicine ﬁ/Il::ildhra ]]D;lliij,ams
8. Burnout sindrom - stres na poslu prim.dr. Smiljana Viteski¢
9. Registracija i narucivanje pacijenata Ganij. adr er sada
Damir Lalici¢, mt
O] DZ Tema Predavacd
1. Bol u grudima Muri¢ dr. Azra
2. Gerijatrijski problemi Kulovi¢ dr. Atifa
3. Bol u abdomenu Sari¢ dr. Jadranka
A 4. Terapija u ku¢nim uslovima Krako Ismeta, ms
é 5. Uloga medicinske sestre u timu porodi¢ne medicine | Kulovac Lejla, ms
; 6. Sistem narucivanja Matuh Amila, ms
) f—— o
§. Nasilie u porodici Ferizovi¢ dr. Neda

Vatri¢ Amira, ms

. Dijabetes melitus - prevencija komplikacija

Marouf dr. Amra
Rovcanin Amela, ms
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O] DZ Tema Predavac
. Hepatitisi Mikovi¢ dr. Milan
2. Anemija Gegic¢-Gazija dr. Azra
3. LijeCenje bola kod osteoartritisa i toid
1]e.ce‘:n)e ola kod osteoartritisa i reumatoidnog Kahriman dr. Nevzeta
artritisa
. Komunikacija i sistem narucivanja Gredi¢ Hajra, vms
Eé . Prevencija zaraznih bolesti Hasoti¢ Bahra
= - P - -
Z 6. Riziko faktori za $e¢ernu bolest i prevencija faktora o )
25) . Alikadi¢ Amira, vms
O rizika
. Tretman dekubitusa Heb,l bovi¢ (.h' Indira
Agi¢ Nermina, ms
Reanimaciia Margeta dr. Zdravko
] J Hasoti¢ Bahra, vins
Zvizdi¢ dr. Fahira
. Tretman oboljelih od karcinoma - palijativna njega V. e
Bajramovi¢ Emina, vms
O] DZ Tema Predaval
. Urgentna stanja u PM - uloga ljekara Pasagi¢ dr. Omer
. Zbr.lrzjavan}e akutplh stanja u c%yabetologl)l i Tebi¢-Lisovac dr. Enisa
sprjecavanje kasnih komplikacija
. Rana prevencija karcinoma - skrining Huseinovi¢ dr. Amra
. Urgentna stanja u PM - uloga sestre Kustura Ediba, ms
9 5. Zbr1njgvan‘Jle aku.t‘nlh stanja i prevencija kasnih Hasi¢ Amra, ms
S komplikacija u dijabetologiji
8 . Prevencija dekubitusa u ku¢nim uvjetima - trajni Stitkovac Samed. mt
> kateter ’

. Profesionalni stres i sagorijevanje na radnom

mjestu, mogucnosti zastite

Bostandzija Amela,
psihoterapeut

. Upotreba ampuliranih lijekova u PM i opravdanost

primjene klini¢ke terapije u ku¢nim uvjetima

Ali Al-Zayat dr. Milada
Sehovi¢ Suada, ms

. Podizanje nivoa komunikacijskih vjestina pacijent

— sestra — ljekar

Hasanovi¢ dr. Elvira
Nezir Sejdefa, ms
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O] DZ Tema Predavad
1. Skrining - rana prevencija Ca Udov¢i¢ dr. Aida
2. Palijativna njega Sabanovi¢ Mubera, ms
3. KVO Pol)alf dI:.,SeVda
Kovacevi¢ Sanela, ms
2 4. Urgentna stanja Corbo Alma, ms
=) 5. Diabetes mellitus Prci¢-Keri¢ dr. Snjezana
6. Pedijatrija Kahriman Arifa, ms
7. Znacaj samozastite na radnom mjestu Lovi dr. Aida, internista
8. Postupci u kontaktu sa ovisnicima Lili¢ dr. Amina
9. Komunikacija Udov¢ic dr. Aida
O] DZ Tema Predavac
1. Urgentna stanja, opekotine, politraume Mahic¢ dr. Nusret
2. Sindrom sagorijevanja Merdzanovi¢ dr. Elma
3. Pusenje Kurtanovi¢ dr. Safet
4. Zbrinjavanje akutnog MI i transport do CUM-a Vegara Vahida, ms
g 5. Konflikti i stres na radnom mjestu - kako ih izbje¢i | Sljivar Naila, ms
N
E 6. Dekubitusi kod lezecih pacijenata Bali¢ Adnan, mt
. Kurtanovi¢ dr. Safet
7. Nepokrivenost HMP u toku 24 sata Vegara Vahida, ms
8. Anafilakticki sok behovic dr. Rasema
Lihovac Agnesa, ms
9. Diabetes mellitus - rano otkrivanje i prevencija Skopljak dr. Salih
komplikacija Tomanic¢ Nasifa, ms
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O] DZ Tema

Predavac

porodi¢noj medicini

1. Komunikacija izmedu medicinskog osoblja u

Habul dr. Ferida
Demirovié¢ Ferida, vims

2. Porodi¢na medicina u praksi

Habul dr. Ferida

3. Komunikacija ljekar - medicinska sestra -pacijent

Tihi¢ Amela, ms

porodi¢noj medicini

4. Edukacija pacijenata oboljelih od dijabetesa u

Husi¢ dr. Fuad
Selmanovié¢ Dervisa, vms

. Depresivna stanja

Nozi¢ dr. Vildana
Bunar Alma, ms

. Bijela kuga

Husi¢ dr. Fuad

NOVO SARAJEVO
ul

. Promocija zdravlja i prevencija bolesti

Muharemovié DZevahira, ms

Fejzi¢ Senada, vins

6
7
8. Hroni¢na opstruktivna plu¢na bolest
9

i prakti¢ne vjestine)

. Urgentna stanja u porodi¢noj medicini (predavanje

Batini¢ dr. Sanja

Slika 31.
Predavanje Burnout sindrom
prim.dr. Smiljana Viteski¢
(O] DZ 1lidza)

Slika 30.

Predavanje Samozastita na poslu
Danijela Ov¢ina, ms (O] DZ 1lidzZa)
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Sazetak za 2009. godinu

Ukupan broj predavanja sa ponavljanjem 68
Ukupan broj tema 58
Broj predavaca ljekara 26
Broj predavaca medicinskih sestara/tehnicara 22
Ukupan broj polaznika ljekara 208
Ukupan broj polaznika medicinskih sestara/tehnicara 343
Prosjecan broj ljekara po predavanju 18,4
Prosjecan broj medicinskih sestara/tehnicara po predavanju 34,5
Prosje¢na ocjena predavanja (max 5,0) 4,81
Prosjec¢na ocjena za koordinatore 4,9
EKG radionica za koordinatore i prezentatore 1
EKG radionice u organizacionim jedinicama 6
Stru¢na pomo¢ na radnom mjestu za ljekare (br) 64
Stru¢na pomo¢ na radnom mjestu za medicinske sestre/tehnicare (br) 100

A. Organizacija KPR-a

U svim domovima zdravlja ispunjena su planirana predavanja iz KPR-a. Ukupno je bilo 58 tema
(mininimalno 5, maksimalno 10 po organizacionoj jedinici) sa 68 predavanja. U KPR-u je u¢estvovalo
48 predavaca, od toga 26 ljekara i 22 medicinske sestre/tehnicara.

Predavaci i organizacija KPR-a ocijenjeni su veoma visokom ocjenom. Na predavanjima je bilo
prosjecno 18,4 (SD 11,5) ljekarai 34,5 (SD 20,2) medicinskih sestara/tehnicara, odnosno predavanjima
je prisustvovalo ukupno 208 ljekara i 343 medicinske sestre/tehnicara, §to ¢ini 100% svih ljekara i
94,7% svih medicinskih sestara/tehnicara u porodi¢noj medicini. Trinaest tema predvidene su za
zajednicko prisustvovanje ljekara i medicinskih sestara/tehnicara.

Evaluacija KPR-a

Polaznici su evaluirali sva predavanja i prosjecna ocjena svih predavanja bila je veoma visoka - 4,81
(SD 0,14) od maksimalnih 5. KPR je evaluiran u segmentima uspjesnosti predavanja i saradnji i
zainteresiranosti polaznika od strane koordinatora KPR-a u domovima zdravlja. I ova vrsta evaluacije
ima veoma visok prosjek — 4,9 (SD 0,18) od maksimalnih 5. Pojedinim predavanjima su prisustvovali
i predstavnici koordinatora na nivou JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo koji su takoder dali pozitivne
komentare na nivo kvaliteta predavanja, posjecenosti i organizacije.
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Stru¢ne radionice

Strucna radionica EKG-a za timove porodi¢ne medicine
odrzana je 13.10.2009. godine u Centru za edukaciju O] DZ
Ilidza i u njoj su ucestvovala 22 ljekara porodi¢ne medicine iz
svih organizacionih jedinica JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo.

Slika 33. Dr. Haran Burri,
Univerzitetska bolnica Zeneva
Voditelj EKG radionice

Predavac i voditelj radionice bio je dr.
Haran Burri iz Univerzitetske bolnice

Zeneva.
Slika 32. Grupni rad - rjesavanje EKG slucajeva

Sadrzaj radionice za ljekare

e Osnove EKG-a

« Supraventrikularne aritmije, atrijalne aritmije, tahikardije
 Ventrikularne aritmije

o Trioventrikularni poremecaji ritma

o Intraventrikularni poremecaji ritma

» Miokardna infarkcija

o Akcesorni putevi provodenja; poremecaji elektrolita; pacemaker

« EKG testiranje

U sklopu radionice $tampan je Priru¢nik EKG-a za timove porodicne
medicine - priredivaci prim.dr. Zaim Jati¢ i dr. Amela Keco (65 kom),
Priruénik EKG-a predavanje dr. Haran Burrija (30 kom) i EKG test za ucesnike (30 kom).

: EKG radionica za medicinske sestre/tehnic¢are odrzana je 20.10.2009. godine
/.\A'/\ u Centru za edukaciju porodi¢ne medicine O] DZ Centar. Predavac¢ je bila
Emina Bajramovi¢, vmms iz JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo, a u radionici

je ucestvovalo 27 medicinskih sestara i tehnicara.

Slika 34.
Priruc¢nik EKG-a
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Sadrzaj radionice za medicinske sestre i
tehnicare

- Osnove EKG-a

- Tehnike snimanja EKG-a i prakti¢ne vjezbe

- Najvaznije promjene na EKG-u

- Prakti¢ne vjezbe

- Nakon uvodnih radionica, u tri organizacione
jedinice odrzane su EKG radionice sa lokalnim
predavacima

Slika 35. EKG radionica za medicinske sestre

predavac Emina Bajramovic, vims

Spisak ljekara i medicinskih sestara /tehnicara ucesnika EKG radionice

Rb Ljekari Organizaciona jedinica Meditc:lrll:ll;gasr?stre i
1 glélri(ti);i;Hadiimehmedagié Centar Custovi¢ Advija
2 | Jati¢ Dzanana Centar Aladuz Amira
3 | Ke¢o Amela Centar Domi¢ Nermina
4 | Jati¢ Zaim Centar
5 | Poplata Mubera Stari Grad Zametica Suzana
6 | Abadzi¢ Amira Stari Grad E&vae;lg(])svri:nlil;na
7 | Husi¢ Fuad Novo Sarajevo Selr.nanovic':' Pery isa
Halimanovi¢ Mirsada
8 | Batini¢ Sanja Novo Sarajevo Cutura Aldijana
9 | Bili¢ Vildana Novi Grad Pasukan Almedina
10 | Krajina Aisa Novi Grad Efendi¢ Jasmina
11 | Resulovi¢-Silajdzi¢ Amra Novi Grad Cutahija Almira
12 | Ganija Mirsada Ilidza g%?&a;? SLI:IE
13 | Hebibovi¢ Sevala Ilidza Lali¢i¢ Damir
14 | Vuckovi¢ Vedrana Ilidza Burekovi¢ Sefika
15 | Hrnjica-Muzaferija Sanela Ilijas E;}ﬂii?iiffr: ina
16 | Mandzo Ferid Ilijas Matoruga Jasmina
17 | Gljiva Eno Vogosca Samira Omié
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Rb Ljekari Organizaciona jedinica Med1c1nsl.<f: sc?stre '
tehnicari
18 | Prci¢-Keri¢ Snjezana Vogosca Senada Isak
19 | Padagi¢ Almir Vogosca Nesib So3o¢
20 | Kurtanovi¢ Safet Hadzi¢i V?gara Vahida
Lihovac Agnesa
21 | Merdzanovi¢ Elma Hadzici Cosi¢ Amina
e Mulaosmanovi¢ Elma
22 | Babi¢ Sre¢ko Trnovo Muhibi¢ Amina

Komentari polaznika

U pojedina¢nim komentarima polaznici generalno izrazavaju pozitivan stav o KPR-u organiziranom

na ovakav nadin.

Donosimo neke od wupisanih komentara
polaznika:

»Super predavanja, dobro prezentirano, korisno
za svakodnevni rad. Potpuno su ispunila
ocekivanja.“ (O] DZ Centar)

»Razlozi odsustva sa predavanja su bolovanja,
godisnji odmori i osam ljekara je na specijalizaciji.
Odabir tema dobar, predavaci dobri, interaktivani
rad. Ako je moguce podijeliti i pisani materijal.“
(OJ DZ Ilidza i Trnovo)

Slika 36. Ucesnici EKG radionice »Ljekari odsutni sa predavanja zbog rada na
terenu i organizacije sluzbe - hitni slucajevi.
Zadovoljni smo realizacijom FAMI programa.“ (O] DZ Hadzi¢i)
»Predavanja jako dobra i korisna.“ (O] DZ Stari Grad)
»Zbog obima, organizacije posla i nedostatka vremena nekada je tesko organizirati predavanje.
»Predavanja interesantna, aktuelna, potrebno ih je povremeno ponavljati.“ (OJ DZ Ilijas)

»Nedostatak adekvatnog prostora za predavanje i vjezbe, nepostojanje prikljucka za internet, aktivno
ukljuciti $to veci broj ljekara i sestara na predavanja, nastaviti sa kontinuiranom edukacijom narocito
iz prevencije.“ (O] DZ Novo Sarajevo)

»Predavanje i vjezbe su bili od koristi i koristice nam u svakodnevnoj praksi.“

»Predavanja su dobro pripremljena i zadovoljni smo jer je tema aktuelna, organizacija je bila na
nivou.

»Nakon predavanja bilo bi dobro da se podijeli materijal sa predavanja ako je to moguce.
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»Predavanje potrebno ponavljati jer dolaze novi uposlenici, dosta dobrih konkretnih savjeta, malo
vremena za vjezbe.“

»Na predavanjima prisustvovali i zaposlenici iz drugih sluzbi. Kao i za prethodna, potrebno je podijeliti
pisani materijal, ako moZe da se obezbjedi kopir aparat za ove potrebe i i potrebe koordinatora. Posto
je bilo dosta vjezbi, edukacija je trajala 90 minuta.“ (O] DZ Ilidza i O] DZ Trnovo)

Predavanja koja su odrzana u toku KPR-a za period
mart - decembar 2009. godine sa listom predavaca

O] DZ Tema Predavac
1. Bolugrudima Abadzi¢ dr. Amira
2. Hepatitisi Hujdur Jasmina, ms
3. Krvarenja iz gastrointestinalnog trakta Fetahovi¢ dr. Nermina
4. Diabetes mellitus Hadzibegi¢ Elma, ms

Vrca dr. Kenan,

< . :
s 5. Terapija boli Arslanagi¢ Aferdita, dipl.ms
.(g 6. Najcesc¢a hronic¢na oboljenja u porodi¢noj Kukavica dr. Fadila,

g medicini Zametica Suzana, dipl.ms

Fetahovié¢ dr. Nermina

7. Glavobolje Mahi¢ Amra, ms

8. Elektrokardiografija za sestre Zametica Suzana, dipl.ms
9. Elektrokardiografija za ljekare Abadzi¢ dr. Amira

10. Znacaj i uloga socijalnog radnika u timu Jovici¢-Pecenkovi¢ Dragica,
porodi¢ne medicine socijalni radnik

Slika 37. EKG radionica za medicinske sestre u
OJ] DZ Stari Grad - Suzana Zametica, vims
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OJDZ Tema Predavad

1. Akutni infarkt i sréani arest Holjan-Karahmet dr. Meliha
2. Terapija kisikom Kurtovi¢ Amra, vins
3. Mobbing Keco dr. Amela
4. Gerijatrijska procjena Miokovi¢ dr. Milan

5 5. Rad sa neuroti¢nim pacijentom Kahriman dr. Nevzeta

% 6. Gojaznost Domi¢ Nerma, dipl.ms

° 7. EKG za ljekare Jati¢ dr. DZanana
8. EKG za sestre Bajramovi¢ Emina, vms
9. Astma bronhiale Jatic dr. Zaim

Aladuz Amira, dipl. ms

10. Znacaj i uloga socijalne radnice u timu

porodi¢ne medicine

Beridan Senija, dipl. soc. radnik

Slika 38. Predavanje Pravilna upotreba inhalera
Amira Aladuz, vms
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O] Dz

Tema

Predavac

1. Tretman rana u ambulantnim uslovima

Memié Aida, ms

2. Inzulinski preparati (vrste inzulina, ¢uvanje i
upotreba pena)

Vejo dr. Elma
Amra Hasi¢, ms

3. Prepoznavanje depresije i PTSP-a u ambulanti

s o 7 Durakovi¢-Bejtovi¢ dr. Samira
% porodi¢ne medicine
& | 4. Prevencija gojaznosti kod adolescenata Velagi¢ Ajla, ms
- 5. Elektrokardiografija za medicinske sestre Sosi¢ Nesib, mt
6. Elektrokardiografija za ljekare Eno dr. Gljiva
7. Znacaj i uloga socijalne radnice u timu Smije¢anin Meliha, dipl. soc.
porodi¢ne medicine radnik
O] DZ Tema Predavacd
1. Trijaza Caugevi¢ Selma, ms
2. Spolno prenosive bolesti Resulovi¢-Silajdzi¢ dr. Amra
3. Prevencija kardiovaskularnih oboljenja Porovi¢ Sanija, ms
4. Osteoporoza Kurtali¢ dr. Lejla
B s Arterijska hipertenzija prlmdr Redz‘e pagic Subhija
5 Cutahija Almira, vims
'g 6. Hronicna opstruktivna plu¢na bolest (HOPB) Lasi¢ dr. Amra
Z . YV
7 Timski rad prim.dr. Podzi¢ Maida
Malnar Elma, ms
8. Elektrokardiografija za medicinske sestre Efendi¢ Jasmina, ms
9. EKG za ljekare Krajina dr. Aisa
10. qutca] i uloga} socijalne radnice u timu Azemina Saié, dip. soc. radnik
porodi¢ne medicine
O] DZ Tema Predavac
1. Samodijagnoza stanja psihicke iscrpljenosti Corbo Alma, vms
. Udov¢i¢ dr. Aida
2. Opekotine Nusreta DerviSevi¢, vims
o 3. Bruceloza Udov¢i¢ dr. Aida
<
£ | 4. EKG radionica za ljekare Udov¢ic¢ dr. Aida

5. EKG radionica za sestre

Matoruga Jasmina
Kahriman Arifa

6. Znacaj i uloga socijalne radnice u timu
porodi¢ne medicine

Ini¢ Slobodanka, dipl. soc. radnik
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O] DZ Tema Predavac
1. Akutne komplikacije DM (zajednicko prim.dr .Sevala Hebibovi¢
predavanje) Ov¢ina Danijela, ms
o 2. Srcane aritmije Veskovi¢-Vucak dr. Vedrana
S
S 3. Hitna stanja i upotreba medicinskih aparata Hodzi¢ Dzenita, ms
= il prim.dr .Sevala Hebibovi¢
3 4 ERG - ljekari Veskovié-Vucak dr. Vedrana
= 5. EKG - med. sestre/tehnicari Ov¢ina Danijela, Lali¢i¢ Damir
6. Znacaj i uloga socijalne radnice u timu Ibrahimovi¢ Fahro, dipl. soc.
porodi¢ne medicine radnik
Zafalita
uo
dokiorg]
Slika 39. Predavanja u O] DZ Centar
Sanija Beridan, socijalna radnica
O] DZ Tema Predavad
Rana dijagnostika karcinoma dojke Naila Sljivar, ms
Infarkt srca - tretman u ambulanti porodi¢ne .
. Kazi¢ dr. Emra
medicine
. . - dr. Rasema Sehovi¢
g PTSP (posttraumatski stresni poremecaj) Agnesa Lihovac, ms
<
S .
am Elektrokardiografija za med. sestre/tehnicare Vegara V?hlda’ vme
Agnesa Lihovac, ms
Elektrokardiografija za ljekare porodi¢ne medicine | Kurtanovi¢ dr. Safet
Znacaj i uloga socijalne radnice u timu porodi¢ne Ibrahimovi¢ Fahro, dipl. soc.
medicine radnik
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0] DZ Tema Predavacd
1. PTSP Zeclevic¢ dr. Melika
2. Znacaj i uloga medicinske sestre u ku¢énom o
e Kisi¢ Naza, ms
lijeCenju
3. Influenca Zajkovi¢ dr. Aida
Rundi¢ dr. Vera

o .o . .« e

.i 4. Pneumonija u zajednici Duro Amela, ms

[s-]

= 5. Djelovanje stresa kao riziko faktora na pojedine o B

%) ) Aziraj Remzija, ms

© organske sisteme

o

y4

6. Elektrokardiografija za med.sestre/tehnicare

Halimanovi¢ Mirsada

7. Elektrokardiografija za ljekare porodi¢ne
medicine

Batini¢ dr. Sanja

8. Znacaj i uloga socijalne radnice u timu
porodi¢ne medicine

Jasmina Mandzo, dipl. soc.
radnik
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Organizatori Leonardo kursa u Sarajevu (29 - 30. maja
2009. godine) bili su EURACT za BiH, UdruZenje
ljekara/lijecnika porodicne/obiteljske medicine FBiH
- Podruzinica za Kanton Sarajevo, JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo i Fondacija fami.

Leonardo kurs je edukacija edukatora koja se odrzava
godi$nje na medunarodnom nivou u jednoj od evropskih
drzava pod pokroviteljstvom Evropske akademije nastavnika

u porodi¢noj medicini (EURACT http://www.euract.org/).

Ucesnici ovog kursa treba da organizuju isti kurs u svojoj Slika 40. Rad u maloj grupi
drzavi, odnosno na lokalnom nivou.
Stav Vije¢ca EURACT-a je da kurs pohadaju ¢lanovi katedri porodi¢ne medicine, koji nakon kursa

postaju edukatori i nastavljaju sa odrzavanjem istog za specijaliste porodi¢ne medicine, s obzirom da
specijalisti treba da edukuju pacijente.

Prva grupa specijalista porodi¢ne medicine iz
Bosne i Hercegovine (dr. Zlata Frasto, doc.dr.
Azijada Beganli¢, dr. Edita Cerni-Obrdalj i dr.
Milan Miokovi¢) ucestvovala je na Leonardu
kursu koji se u maju 2005. godine odrzao u
Kusadasiju, Turska.

Nacionalni predstavnik za BiH u EURACT-uje u
to vrijeme bila dr. Natasa Pilipovi¢-Broceta, dok je
aktuelni predstavnik doc.dr. Edita Cerni-Obrdalj,
Katedra za obiteljsku medicinu, Medicinski

fakultet Sveucilista u Mostaru.

Slika 41. Ucesnici Leonardo kursa

Glavni cilj Leonardo kursa je unapredenje
kvaliteta poducavanja u porodi¢noj medicini u Evropi.

w XA OUO=®mPZOMm-

Sporedni ciljevi
 unapredenje nivoa poducavanja ,,jedan na jedan”
 obezbjedivanje diseminacije znanja i vjestina putem kursa organiziranog u svojim zemljama,
o stimuliranje organizacije poducavanja iz
porodi¢ne medicine u zemljama ¢lanicama
Predavaci na Leonardo kursu:
o dr. Natasa Pilipovi¢-Broceta (Banja Luka)
o dr. Verica Petrovi¢ (Banja Luka)
o mr.sci.dr. Edita Cerni-Obrdalj (Mostar)

o dr. Zlata Frasto (Sarajevo)

o dr. Maida Podzi¢ (Sarajevo)

Slika 42. Predavaci Leonardo kursa
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Ucesnici: 24 ljekara — nastavnika prakti¢ne nastave i asistenta porodi¢ne medicine iz JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo koji su ucestvovali u dodiplomskoj nastavi na Medicinskom fakultetu Univerziteta
u Sarajevu, 3 ljekara i medicinske sestre koji su uc¢estvovali u Programu dodatne obuke iz porodi¢ne
medicine, 3 ¢lana predstavnika Radne grupe za kontinuirani profesionalni razvoj.

PROGRAM LEONARDO KURSA U SARAJEVU

29. maj 2009.
C o Vejeme  Sedfa Sadmej
12.00 - 12.40 Sesija 1: UVOD
Pozdravna rije¢: mr.scimed.prim.dr. Slobodan Trninic, prim.dr.
10 M1 Nazim Ramadanovi¢, mr.scimed.prim.dr. Zaim Jatic i dr. Natasa
Pilipovi¢- Broceta, nacionalni predstavnik BiH u Vije¢cu EURACT-a.
Predstavnik Fondacije fami
15° Predstavljanje u¢esnika kursa — moderator dr. Zlata Frasto
10° M1.2 Edukacija u opstoj/porodi¢noj medicini u Evropi - dr. Zlata Frasto
5° M13 Koja je tema kursa? — mr sci.med.prim.dr. Verica Petrovi¢
1240-1250Pwzazakafe
12.50 - 13.35 Sesija 2: STA JE DOBAR MENTOR
20° M2.1 Sta je dobar mentor ~ “brainstorming” - rad u malim grupama
15 M22 Sta je .dobar mentor - prezentacija mr.scimed.dr. Edita Cerni-
Obrdalj
10 M23 Diskusija o temi - moderator mr.sci. med.dr. Edita Cerni-Obrdalj

13.35 - 14.10 Sesija 3: ORGANIZACIJA SLUZBE PORODICNE MEDICINE U KOJOJ SE SPROVODI

NASTAVA

5 M3.1 Uvod u sesiju
Organizacija sluzbe opste medicine u kojoj se sprovodi nastava —

25 M3.2 prikaz konfuzne situacije u sluzbi opste medicine, diskusija u Cetiri
grupe

15 M33 Organizacija sluzbe opste medicine u kojoj se sprovodi nastava —

’ prezentacija dr. Natasa Pilipovi¢-Broceta
10420420’ M 3.4 Prikaz dobro organizovane sluzbe opste medicine - role play, ,igra

naljepnica“ - rad u Cetiri grupe

14.25 - 15.25 Sesija 4: TEORIJA EDUKACIJE ODRASLIH
20° M4.1 Edukacija odraslih - prezentacija dr. Zlata Frasto
30° M4.2 Razli¢ite perspektive ucenja — Vjezbe u trijadama - dr. Zlata Frasto
10° M43 Kako smo radili? - Plenarna diskusija
s25-1615Pazaruiak

16.15 - 17.00 Sesija 5: STILOVI PODUCAVANJA I UCENJA

, Stilovi poducavanja i udenja - prezentacija mr.sci.med.prim.dr.
15 M5.1 . .

Verica Petrovi¢

A M52 Koji je moj stil ucenja i koji se savremeni metodi ucenja koriste u

opstoj medicini

17.15 - 18.00 Sesija 6: LICNI PLAN UCENJA
, Kako napraviti plan ucenja - prezentacija dr. Natasa Pilipovi¢-
15 Me.1 ,
Broceta
30° M6.2 Razvoj li¢nog plana ucenja — vjezba u grupama
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PROGRAM LEONARDO KURSA U SARAJEVU
30. maj 2009.

9.00 - 10.10 Sesija 7: METODE UCENJA
Sta znamo o metodama ucenja - brainstorming / plenarno — moderator

10 M7.1 dr. Zlata Frasto

15 M72 Metode ucenja — prezentacija dr. Zlata Frasto

30° M73 Sta je primjenljivo u praksi? - SWOT analiza u grupama

15 M74 Sta je primjenljivo u praksi? — Izvestaj grupa - plenarno

10.20 - 11.05 Sesija 8: FEEDBACK

15 M38.1 Feedback - prezentacija -mr.sci.med.prim.dr. Verica Petrovi¢

30 M38.2 “Role play” — u grupama

11.05-12.10 Sesija 9: IZRADA NASTAVNOG PLANA

15 M.l Razvoj programa (plana) ucenja — prezentacija prim.dr. Maida Podzi¢
30 M92 Prvih 28 dana u praksi

Rad u grupama i plenarna prezentacija svake grupe
Razvoj plana ucenja — prezentacije u malim grupama - moderator

20 M9.3 irim.dr. Maida Podzi¢
12.20 - 13.05 Sesija 10: PROCJENA
15 M 10.1 Teorija procjene — mr.sci.med.dr. Edita Cerni-Obrdalj
30 M 10.2 Pravljenje MCQ upitnika - rad u malim grupama
13.10 - 13.30 Sesija 11: PLANOVI ZA PRAKTICNU PRIMJENU
10 MIL1 Mogu¢i nacini primjene ovakvog pristupa u opstoj medicini - rad u
' malim grupama i plenarno izvjestavanje buduce implementacije
10’ M11.3 Sta je bila tema kursa - zaklju¢na sesija
13.30 - 14.00 Kraj kursa; Savjetovanje predavaca — osvrt na tok cijelog kursa

Slika 43. Predavanje dr. Zlate Frasto Slika 44. Igra uloga
dr. Fuad Husic i dr. Serkan Tali¢
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Sazetak za 2010. godinu

Ukupan broj predavanja sa ponavljanjem 64
Ukupan broj tema 48
Broj predavaca ljekara 31
Broj predavaca medicinskih sestara/tehnicara 28
Ukupan broj polaznika ljekara 195
Ukupan broj polaznika medicinskih sestara/tehnicara 359
Prosjecan broj ljekara i sestara/tehnicara po predavanju 14,0
Prosjecan broj medicinskih sestara/tehnicara na predavanju 29,1
Prosje¢na ocjena predavanja 4,8
Strucne radionice 31
Dan KPR-a - 450 ucesnika 1
Predavanja psihijatara iz centara za mentalno zdravlje 6
Proveden Delphi proces izbora tema za KPR u 2011. godini Da

Organizacija programa kontinuiranog profesionalnog razvoja

Skoro u svim domovima zdravlja ostvarena su planirana predavanja iz KPR-a.Ukupno je bilo 48 tema
sa 64 predavanja. Od svih tema, 14 (29,2%) je predavano zajednicki za ljekare i medicinske sestre/
tehnicare. Tokom KPR-a bilo je ukupno 59 predavaca, od toga 31 ljekar i 28 medicinskih sestara/
tehnicara.

Predavaci i organizacija KPR-a su ocijenjeni veoma
visokim ocjenama. Ukupna ocjena svih predavanja od
strane ucesnika je 4,8 (SD 0,23). Na predavanjima je
bilo prosje¢no 14,0 (SD 7,15) ljekarai 29,1 (SD 15,2)
medicinskih sestara/tehnicara, odnosno predavanjima
je ukupno prisustvovalo 195 ljekara i 359 medicinskih
sestara/tehnicara, $to ¢ini 100% svih ljekara i 100% svih
medicinskih sestara/tehnicara u porodi¢noj medicini.

Veoma znacajan podatak jeste da su na predavanja
KPR-a dolazili i zaposlenici iz drugih sluzbi unutar
Doma zdravlja (O] DZ Vogosca, O] DZ Novi Grad, O]
DZ1lidza) ili pak iz drugih organizacija (O] DZ Centar).

Slika 45. Predavanje u O] DZ Stari Grad
dr. Kenan Vrca

Evaluacija programa kontinuiranog profesionalnog razvoja

KPR je dvostruko evaluiran: od strane polaznika i od strane koordinatora u domovima zdravlja.

Polaznici su pismeno evaluirali sva predavanja i prosjecna ocjena svih predavanja je veoma visoka —
4,8 (SD 0,23) od maksimalnih 5. KPR je evaluiran od strane koordinatora u segmentima uspjesnosti
predavanja (4,88) i saradnji i zainteresiranosti polaznika (4,75).

Pojedinim predavanjima prisustvovali su i predstavnici koordinatora na nivou JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo koji su takoder dali pozitivhe komentare na nivo kvaliteta predavanja, posjecenosti
i organizacije. (Evaluacione forme u prilogu)
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Komentari polaznika

U pojedina¢nim komentarima polaznika uglavnom
se traze dodatna ponavljanja nekih tema (npr.
urgentna stanja), te vise predavanja sa prakti¢nim
vjezbanjem. Generalno svi isticu pozitivan stav o
KPR-u organizovanom na ovakav nacin.

Primjeri komentara polaznika i koordinatora

»Predavanje je edukativno, potrebno je i cesce

predavati istu temu, najce$¢i teski zdravstveni

susreti nastaju zbog problema u komunikaciji. Rad Slika 46. Zajednicko predavanje
sa teSkim pacijentima iziskuje stru¢nost, strpljivost prim.dr. Milan Miokovic i
i razumijevanje.“ (Rad sa teskim pacijentom, O] DZ Advija Custovié, dipl. ms

Vogosca, 29.04.2010.)

»Obzirom na znacaj oboljenja, rasirenost (epidemiju

i pandemiju) i sve veci broj smrtnih ishoda, ova
tema zasluzuje da bude sezonski predstavljena svake
godine, bas kao i pojava gripa koja ima itekakav
sociomedicinski znacaj.“ (Influenca, definicija,
znacaj, ucestalost simptomatologija, prevencija, O]
DZ Vogosca, 23.03.2010.)

»lema koju bi trebalo ponavljati svake godine,
profesionalno odradena prezentacija, veoma korisna

za rad, narocdito medicinskih sestara i tehnicara u

Slika 47. Predavanje Rad s teskim pacijentom ambulantama i na terenu. (TrijaZa pacijenata, O]
Munevera Ali¢, dipl. ms DZ Novi Grad, 16.02.2010.)

»leme koje ¢e pomo¢i u radu sa pacijentima i
obavezno nastaviti sa ovakvim predavanjima. Ukljuciti ve¢i broj ljekara i sestara u predavanja.”
(Trijaza u porodicnoj medicini, O] DZ Novo Sarajevo, 16.04.2010.)

»Slab odziv ljekara na predavanje, poceo period kada se koristi ostatak godi$njeg odmora iz prosle
godine.“ (Misli se na period od druge polovine maja, O] DZ Novi Grad)

»Zbog nedostatka ljekara nemoguce je organizovati predavanje sa dovoljnim brojem slusalaca, iako
je interes za ovu temu bio veliki.“ (02.06.2010. O] DZ Stari Grad)

»Zbog povecanog priliva i prijema nenarucenih pacijenta, tesko je isplanirati predavanje.“ (O] DZ
Vogosca)

»Prijedlog koordinatora je da se, ako je to moguce, obezbjedi kopir aparat, kako bi mogli prisutnim
podijeliti materijale sa predavanja.“ (O] DZ Ilidza)
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Tabela 9. Teme prezentacija i predavaci u KPR programu za 2010. godinu

O] DZ Tema Predavac Mjesec
Trijaza pacijenata u Porodiénoj medicini na Omerspahi¢ dr. Safet februar
osnovu laboratorijskih nalaza Isak Senada, ms
Ipﬂuenca - uée‘s.talost i znacaj (prevencija, Etemovi¢ Selma, ms mart

o simptomatologija)
= <14 . Vejo dr. Elma .
Rad s teskim pacijentom Ali¢ Munevera, dipl. m.s. april
Palijativna njega Suada Sehovi¢, ms maj
Mozdani udar Kari¢ dr. Alma maj
Trijaza pacijenata u Porodiénoj medicini na Poljak—'Vatrenj ak dr. Sevda februar
osnovu laboratorijskih nalaza HandzZi¢ DZenana, vms
= Glavobolje Curevac dr. Amela mart
g Depresija Sikalo Uzorita, ms mart
E Infekcije urinarnog trakta Hodzi¢ dr. Amela april
g€ Urinarna inkontinencija Fejzi¢ Samela, ms april
Rad sa teskim pacijentima %z;lg‘cfi]éaj;‘liﬁi? ms maj
Mozdani udar Kazi¢ dr. Emra februar
Urinarna inkontinencija Delilovi¢ Nusret, mt mart
) Hroni¢na sréana insuficijencija Causg dr. Ervin april
:E Ca debelog crijeva Rami¢ Edisa, ms mart
Bolna stanja ki¢me lsék.OP l,j ak dr Salih maj
ejzi¢ Rabija, ms
Vertigo Lihovac dr. Osman april
Palijativna njega %ﬁﬁ%ﬁﬁ;ﬁ nt;rS februar
% GERB - Ulkusna bolest Husi¢ dr. Fuad mart
.g Mozdani udar Bunar Alma, ms mart
‘g Analiza laboratorijskih nalaza Hodzi¢ dr. Vildana april
z° Trijaza pacijenata u porodi¢noj medicini Demirovi¢ Ferida april
Infekcije urinarnog trakta iﬁ?g?ﬁj:gﬁgm maj
Rana prevencija karcinoma - skrining Miokovi¢ dr. Milan februar
Vertigo Keco dr. Amela mart
5 Rad sa teskim pacijentima Gredi¢ Hajra, vms mart
% Analiza laboratorijskih nalaza, patoloska Hadiimehmedagic’—Culibrk dr. .
© stanja/prioriteti na osnovu istih Gordana april
Depresija Kurtovi¢ Amra, vms april
Mozdani udar Domi¢ Nerma, dipl.m.s. maj
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Tabela 10. Teme prezentacija i predavaci u KPR programu za 2010. godinu

OJDZ Tema Predavac Mjesec
Mozdani udar ggggﬁ%’aﬁ;ﬁfns februar
Depresije Muratbegovi¢ dr. Zumreta mart
Saopstavanje losih vijesti Ov¢ina Danijela, ms mart
Ca debelog crijeva prim.dr. Sevala Hebibovi¢ april
Trijaza pacijenata u porodi¢noj medicini Mediha Zuli¢, ms april
Palijativna njega %/Iirse}da d?.w(%anij a maj

amir Lali¢i¢, mt
Influenza ﬁ:ﬁéi&lﬁﬁh februar
= Karcinom debelog crijeva Abadzi¢ Amira mart
g Rana prevencija karcinoma - skrining Hadzibegi¢ Elma mart
E Analiza laboratorijskih nalaza Fetahovi¢ dr. Nermina april
Z Mozdani udar Mahié¢ Amra, ms april
Palijativna njega ;Op lat? dr. Mubera maj
ametica Suzana, vims
Trijaza pacijenata u porodi¢noj medicini }\J/[do‘.’éié dr. Aida februar
edina Bulbul, ms
Hroni¢na sr¢ana insuficijencija Salki¢ dr. Elvira mart
Saopstavanje losih vijesti Udov¢ic¢ dr. Aida mart
Analiza laboratorijskih nalaza Mandi¢-Soldo dr. Sanja april
Rad sa teskim pacijentom Dervisevi¢ Nusreta, vms april
Mozdani udar Ilzgi}lér?;iln:?i?a, ms maj
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Strucne radionice

U programu KPR-a tokom 2010. godine organizovana je ukupno 31 stru¢na radionica:
1. Trening trenera (Training of trainers) radionica — 17.06.2010. godine

2. ,Rano otkrivanje problema sa alkoholom i kratkim intervencijama, namijenjene timovima
porodi¢ne medicine® - od 14. do 15.09. 2010. godine

3. ,Klinic¢ke vjestine osnovnog i naprednog odrzavanja zivota za timove porodi¢ne medicine® -
trening trenera — 22.10.2010. godine

4. ,Klinicke vjestine osnovnog i naprednog odrzavanja zivota za timove porodi¢ne medicine® -
za ljekare i medicinske sestre/tehnicare (28 radionica) — novembar 2010 — mart 2011. godine

“Trening trenera” - Training of trainers (TOT)

Fondacija fami je u saradnji sa JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo organizovala u okviru komponente
FaMI (Family Medicine) projekta tri kursa edukacije edukatora (trening trenera). Datumi odrzavanja
kurseva su 25.126.03.2008.,27.128.03.2008.117.06.2010. godine. Na posljednjem kursu ucestvovalo
je 17 ucesnika iz Sarajeva, Gorazda, Bijeljine, Visokog i Pala.

Predavaci i organizatori su bili:
s prim.dr. Vildana Bili¢ (Sarajevo)
¢ dr. Radoslav Nikoli¢ (Doboj)
¢ Eldin Fisekovic (Fondacija fami) i

¢ Zana Durakovi¢ (Fondacija fami)

TOT kursevi su kreirani za kontinuirani
profesionalnirazvojzdravstvenih profesionalaca

iz primarnog nivoa zadravstvene zastite, radi
poboljsanja njihovih znanja, prakse i vjestina. ~ Slika 48. Predavaci: Zana Durakovic, dr. Vildana

. Bilié, dr. Radoslav Nikoli¢ i Eldin Fisekovi¢
Ovaj program je finansiran od strane Svicarske

agencije za razvoj i saradnju (SDC). Implementiran je od strane lokalne organizacije Fondacija
fami, uz tehnicku podrsku koju osigurava Odjel za medicinu u zajednici Zenevske univerzitetske
bolnice (HUG).
Ciljevi radionice ,,Trening trenera“ je osposobljavanje polaznika da samostalno:

+ procijene edukacione potrebe

+ planiraju edukativne jedinice i pedagoske okvire

¢ organiziraju edukacije

+ implementiraju razne interaktivne metode poducavanja

+ poducavaju koristec¢i andragoske principe uvazavajuci razne stilove ucenja

+ evaluiraju edukativne dogadaje
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Slika 49. Abakus kao nastavni metod Slika 50. Iznosenje misljenja grupe

Tabela 11. Pregled programa radionice “Trening trenera - TOT”

1 | Uvod u kurs i principe KPR-a, struktura i dizajn edukativnog projekta
2 | Analiza potreba za treningom i ciljevi ucenja

3 | Stilovi ucenja i principi ucenja odraslih

4 | Grupna dinamika i vjestine rjesavanja problema

5 | Tehnike i metode treninga

6 | Komunikacijske, motivacijske i vjestine slusanja

7 | Evaluacija treninga i u¢inkovitost uc¢enja

8 |Sazetak, evaluacija i zakljuc¢ak kursa
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»Rano otkrivanje problema sa alkoholom i kratkim intervencijama, namijenjene
timovima porodi¢ne medicine*

U okviru KPR programa odrzana je stru¢na radionica ,,Rano otkrivanje problema sa alkoholom i

kratkim intervencijama, namijenjene timovima porodi¢ne medicine u periodu od 14. do 15. 09.
2010. godine.

U organizaciji radionice ucestvali su stru¢njaci iz Univerzitetske bolnice Zeneva, Svicarska, JU Zavod

za alkoholizam i druge toksikomanije Kantona Sarajevo, Fondacije fami i JU Dom zdravlja Kantona

Sarajevo.

Voditelji radionice su bili:

*

*

*

dr. Pascal Gache, Univerzitetska bolnica Zeneva (University Clinic Geneve)
dr. Nermana Mehi¢-Basara, JU Zavod za alkoholizam i druge toksikomanije Kantona Sarajevo
dr. Zaim Jati¢, JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Magbula Grabovica, dipl.med. sestra, JU Zavod za alkoholizam i druge toksikomanije
Kantona Sarajevo

Ana Sredi¢, Fondacija fami

Ciljevi radionce:

« Ispitati iskustva ljekara i medicinskih sestara
porodi¢ne medicine u radu s pacijentima koji
imaju problem povezan s pijenjem

¢ Uvodenje “Audita” - skrining sredstva za
otkrivanje  problematicnog  konzumiranja
alkohola

¢ Usvajanje metoda kratke intervencije u
svakodnevni rad timova porodi¢ne medicine
sa pacijentima s problematicnom upotrebom
alkohola

Slika 51. Predavadi i voditelji stru¢ne radionice ~ + Unapredenje saradnje timova porodicne

Alkoholizam medicine sa JU Zavod za alkoholizam i druge

Zaim Jatié, Pascal Gashe, Nermana Basara toksikomanije Kantona Sarajevo

Mehié, Magbula Grabovica i Ana Sredic

Slika 52. Radionica Alkoholizam
grupna diskusija
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Tabela 12. Spisak ucesnika radionice “Rano otkrivanje problema sa alkoholom i kratkim intervencijama,
namijenjene timovima porodicne medicine I dan

Ljekari Medicinske sestre/tehnicari
1. Miokovi¢ Milan 1. Kurtovi¢ Amra
2. Viteski¢ Nermina 2. JaSarevi¢ Advija
3. Bili¢ Vildana 3. Polimac Naza
4. Keco Amela 4. Omi¢ Samira
5. Ferizovi¢ Neda 5. Memi¢ Mirsad
6. Prci¢-Keri¢ Snjezana 6. Omerhodzi¢ Fatima
7. Poplata Mubera 7. Hadzibegi¢ Elma
8. Ramusovi¢ Razija 8. Lihovac Agnesa
9. Husi¢ Fuad 9. Custovi¢ Advija
10. Skopljak Salih 10. Gredi¢ Hajra

11. Mulaosmanovi¢ Elma

12. Bunar Alma

Stru¢na radionica ,,Klinicke vjestine osnovnog i naprednog odrzavanja Zivota za timove
porodi¢ne medicine

Uvodna radionica za buduce predavace (ljekare i medicinske sestre/tehnicare) na radionicama
odrzana je 22.10.2010. godine u Edukacionom centru porodi¢ne medicine O] DZ Centar, Vrazova
11/1I od 13:30 do 15:00 h.

Program radionice:
1. stanica - Imobilizacija vrata i pregled povrijedenog — 20 min
2. stanica - Upotreba laringotrahealne maske i orotrahealnog tubusa — 20 min
3. stanica - Kardiopulmonalna reanimacija - 20 min

4. stanica — Anafilakticki $ok — davanje adrenalina i otvaranje venskog puta — 20 min

Predavaci na radionici bili su:
¢ prim.dr. Zaim Jati¢

¢ prim.dr. Milan Miokovié

+ dr. Amela Keco

+ Sefika Burekovié, vims

Slika 53. Voditelji radionice
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Na radionici je ucestvovalo 10 ljekara i 10 medicinskih sestara iz svih domova zdravlja.

Slika 54. Imobilizacija vratne kicme Slika 55. Uvodenje orofaringealnog tubusa
u sredini dr. Aida Udovcic, dr. Eno Gljiva i
Mirsad Memic, vmt

Strucne radionice u organizacionim jedinicama “Klinicke vjestine osnovnog i naprednog
odrzavanja Zivota za timove porodi¢ne medicine®

Zbog nedostatka modela potrebnih za odrzavanje radionica, Radna grupa za KPR donijela je odluku
da se radionice u svim organizacionim jedinicama organizuju s jednim setom modela.

Ukupno je odrzano 28 radionica sa ukupno 482 ucesnika.
Tabela 13. pokazuje raspored odrzavanja stru¢nih radionica u organizacionim jedinicama

Tabela 13. Radionice: Kardiopulmonalna reanimacija za timove porodicne medicine

Organizaciona Vrijeme Ulgt;gjan 1j1:1£:1 o sfslt.:i o kaup_no Pros.jec':na
jedinica odrzavanja radionica  ucesnika  ucesnika ucesnika ocjena

Stari Grad dec. 2010. 2 16 35 51 5,00
Centar dec. 2010. 5 27 43 70 5,00
Vogosca jan. 2011. 3 8 20 28 5,00
Ilijas feb. 2011. 3 7 24 31 5,00
Novo Sarajevo mart 2011. 4 23 45 68 5,00
Novi Grad mart 2011. 5 47 70 117 5,00
Ilidza - Trnovo jan. 2011. 4 24 70 94 4,94
Hadzici jan. 2011. 2 7 16 23 4,90

Ukupno 28 159 323 482 4,98
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Tehnicki i organizacioni problemi nisu prijavljeni ni u jednoj organizacionoj jedinici.

Izdvajamo neke od komentara ucesnika ovih
radionica:

OJ DZ Stari Grad

»U buducnosti se bazirati na ovakav vid edukacije, sa
prakti¢nim radom.“ (N.N.)

»lzvanredno, do sada najbolje.“ (N.N.)

Radionica O] Dom zdravlja Stari Grad \ i
0] DZ Vogoica Slika 56. Radionica - otvaranje IV linije
(0] DZ Ilija3)

»Radionica izuzetno dobro pripremljena, do sada
najbolji nacin ucenja. Dobro organizirana, rad u tri grupe za tri vjestine — svi smo imali priliku na
pojedinacan rad.“ (N.N.)

»lehnicka potpora zadovoljavajuca, neki od nas prvi put imaju priliku da rade na modelu® (N.N.)
»Pozeljno je svaki Sest mjeseci ponavljati ove vjestine i uvoditi nove”. (N.N.)

»Po prvi put smo u potpunosti zadovoljni sa ovim nac¢inom ucenja.“ (N.N.)

0] DZ Tlidza

»Kontinuirana medicinska edukacija je dobra prilika da ljekar obnovi ve¢ postojece znanje. Teme
su odli¢ne, predavaci kvalitetni sa kvalitetnim prezentacijama. Nova iskustva ¢e mi pomo¢i u
svakodnevnom radu sa pacijentima.” (dr. Mubera Muftic)

»Dosadasnja predavanja i radionice u okviru
kontinuiranog profesionalnog razvoja
ocjenjujem veoma dobrim. Nadam se da ce se
ovaj vid edukacije nastaviti sa temama koje su
aktuelne za timove porodi¢ne medicine i na taj
nacin doprinijeti kvalitetnijem radu.”

(dr. Dervisa Hasanbegovic)

»Kontinuirana edukacija koja se odvija u
Domu zdravlja IlidZa je odli¢na i koristi mi u

svakodnevnom radu sa pacijentima. Nisam
davno pocela raditi i od velike mi je koristi

o

Slika 57. Obezbjedenje disajnih puteva

dr. Goran Franji¢ i DZenita Hodzic, ms
(O] DZ Ilid#a) Mujanovié, ms)

»leme, predavaci i organizacija su bili dobri i nadam se da ¢e tako biti i u buduce. Dosadasnja

predavanja i radionice u okviru edukacije su mi puno koristile. Posebno isticem radionice jer $to

se prakti¢no uradi ostaje duze u sje¢anju i koristi pri radu. Odredene teme treba ponoviti i izabirati

teorijski i prakticni rad unutar edukacije i
misljenja sam da je treba nastaviti.“ (Nasiha

nove.“ (Behida Serifovié, ms)
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OJ DZ Hadziéi
»Veoma poucno! Organizovana prakti¢na vjezba u kojoj su svi ucestvovali po grupama.” (N.N.)

OJ DZ Novi Grad

»Svi ucesnici odusevljeni temom i tehnikom ucenja, radionicu bi trebalo obnavljati jedanput godisnje,
profesionalno odradena prezentacija, veoma korisna za rad svim ucesnicima.“ (N.N.)

U Tabeli 14. prikazani su voditelji radionica ,,Klinicke vjestine osnovnog i naprednog odrzavanja
Zivota za timove porodi¢ne medicine“ u organizacionim jedinicama.

Tabela 14. Izvjestaj radionica kardiopulmonalne reanimacije, KPR 2010.

O] DZ Predavaci

Uzunovi¢ dr. Vildana
1. Stari Grad Tabakovi¢ Elma, ms
Hadzibegi¢ Elma, ms
Gljiva dr. Eno

2. Vogosca Hasanovi¢ dr. Elvira

Memi¢ Aida, ms

Skopljak dr. Amira

3. Ilidza Hodzi¢ Dzenita, ms

Jahi¢ Mediha, ms

Delilovi¢ Nusret, mt

4. Hadzici Tatarevi¢ dr. Elvedin

Sljivar Arslan Naila, ms

Margeta dr. Zdravko

5. Centar Culibrk-Hadzimehmedagi¢ dr. Gordana

Smaji¢ Almir, mt

Isovi¢ dr. Osman

6. Novi Grad He¢o dr. Ljiljana
Mulahasanovi¢ Adis, mt
Udov¢i¢ dr. Aida
Memié Mirsad, vt

7. Tlijas
Matoruga dr. Amra

Omerhodzi¢ Fatima,vms
Mehi¢ dr. Farida

Bunar Alma, ms

8. Novo Sarajevo
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»Dan kontinuiranog profesionalnog razvoja u JUDZKS*
Mjesto odrzavanja: Velika sala Opc¢ine Novi Grad Kantona Sarajevo
Vrijeme: 22.11.2010., 17.00 - 21.00h

Dana 22.11.2010. u terminu od 17.00 do 21.00h
organizovan je i po prvi put odrzan u sklopu
programa kontinuiranog profesionalnog razvoja,
skup pod nazivom ,,Dan KPR-a uJU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo”.

Program je obuhvatio uvodna obrac¢anjaipozdrave
od strane predstavnika Op¢ine Novi Grad Anera
Sumana, generalnog direktora JUDZKS mr.sci.

med.prim.dr. Slobodana Trnini¢a, direktora
Fondacije fami Dejana Sredica, i predstavnika Slika 58. Uvodni pozdrav
Ljekarske/lije¢nicke komore Kantona Sarajevo generalni direktor JU Dom zdravlja KS

prof. dr Fahrudina Kulenovica.

U ime Udruzenja ljekara/lije¢nika porodi¢ne/
obiteljske medicine, zahvalnice Fondaciji fami
i Op¢ini Novi Grad urucio je mr.sci.med.prim.
dr. Zaim Jati¢, koji je ujedno odrzao i uvodnu
prezentaciju ,,Dosadasnja iskustva u organizovanju
kontinuiranog profesionalnog razvoja u JUDZKS*

U daljem programu prezentirana su tri najbolja
predavanja po ocjeni koordinatora KPR-a, i
to: zajednicko predavanje ,Palijativna njega u
porodi¢noj medicini® koju su prezentirali dr.
Mirsada Ganija i medicinski tehni¢ar Damir Lalici¢
iz O] DZ Ilidza; ljekarsko predavanje iz O] DZ
Novi Grad ,,Tezak pacijent” prezentirala je Sadovi¢
dr. Aida; trece sestrinsko predavanje iz O] DZ Stari
Grad ,,Skrining u porodi¢noj medicini uspjesno
je prezentirala medicinska sestra Hadzibegi¢ Elma.

Gost predava¢ dr. Zoran Daki¢, epidemiolog iz
Bjeljine, prezentirao je “Krvno prenosiva oboljenja
i zdravstveni radnici - prevencija, kontrola i
postupak u sluc¢aju akcidenta®

Na skupu su bili prisutni uposlenici svih
organizacionih jedinica JUDZKS, kao i gosti,

ljekari i medicinske sestre/tehnicari iz Republike

Slika 60. Ucesnici u opcinskoj sali Novi Grad
(prvi s lijeva predsjednik ljekarske komore KS
prim.dr. Fahrudin Kulenovic)

Srpske i to iz Foce, Bjeljine, Pala, te gosti iz Zenice,
Visokog i Gorazda.
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Ucesnici koji su uspjesno pohadali ciklus od
Sest predavanja KPR-a u 2010. godini dobili
su i certifikat o ucesc¢u, kao i verifikacioni list
Komore Kantona Sarajevo.

Ukupan broj wucesnika: 450 ljekara i
medicinskih sestara/tehnicara

Predavanje psihijatara iz centara za mentalno
zdravlje

U okviru KPR-a odrzano je i predavanje
psihijatara iz centara za mentalno zdravlje s
ciliem podizanja saradnje ovih centara i timova
porodi¢ne medicine.

Tabela 15. Organizacione jedinice u kojima je
odrzano predavanje psihijatara

OJ Dom zdravlja Psihijatar

Stari Grad Hadzisalihovi¢ dr. Mersa

Vogosca Magi¢ dr. Erna

Ilidza Alisahovi¢-Gelo dr. Elvira

Hadzi¢i Raljevi¢ dr. Kenan

Centar Sahovi¢ dr. Azijada Slika 62. P;etgvgrazjell?;ggop sihijatra
Novo Sarajevo Hadzibajri¢ dr. Elma dr. Elvira Alisahovic-Gelo

Predavanja nisu odrzana u O] DZ Novi Grad i O] DZ Ilijas.

Nabavka opreme

U saradnji s Fondacijom fami nabavljeno je Sest
modela za vjezbanje kardiopulmonalne reanimacije.
Ovi modeli ¢e na svecanoj sjednici biti dodijeljeni
sljede¢im organizacionim jedinicama: O] DZ Stari
Grad, O] DZ Centar, O] DZ Novo Sarajevo, O] DZ
Novi Grad, O] DZ Ilidza i OJ DZ Trnovo, O] DZ
Vogos¢a. Udruzenje ljekara/ljecnika porodi¢ne/
obiteljske medicine Federacije Bosne i Hercegovine

- Podruznica za Kanton Sarajevo donirala je dva

Slika 63. Ambu UniMen (model za vjezbanje  modela za OJ DZ Hadziéi i OJ DZ Ilijas.
kardiopulmonalne reanimacije)
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Izbor tema za program KPR-a u 2011. godini

Izbor tema za KPR u 2011. godini proveden je putem Delphi procesa u svim organizacionim
jedinicama. U narednoj godini ¢e se organizovati predavanja: dvije teme za ljekare, dvije teme za
medicinske sestre/tehnicare i dvije zajednicke teme i dvije stru¢ne radionice. Detaljnije vidjeti u
programu KPR-a za 2011. godinu. (dostupan na www.judzks.ba )
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JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo
Organizaciona jedinica DZ

Kontinuirani profesionalni razvoj (KPR)

Evaluacioni list KPR-a

Predavanje:

Predavac:

Datum:

Ljekar Sestra/tehnicar

Odli¢an | Vrlodobar | Dobar Dovoljan | Nezadovoljava

(5) (4) 3) () (1)

Prezentacija je ispunila vasa
ocekivanja

Prezentovani koncepti/vjestine bice
od pomo¢i u mom svakodnevnom
radu

Predavac je pokazao interes i
entuzijazam vezan za temu

Predavac je dao prakti¢an savjet/
tehnike vezane za temu

Dovoljno vremena za pitanja i
odgovore

Forma i organizacija predavanja

Kako bi ocijenili predavanje

Upisite komentar:
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JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo
OJ Dom zdravlja
Kontinuirani profesionalni razvoj (KPR)

Izvjestaj za mjesec 2010. godine
Dana . god. od 13 do 14 h odrzano je predavanje KPR-a
u O] . Tema za ljekare: predavac
, a za sestre/tehnicare predavac
. Na predavanjima je bilo je prisutno ukupno ljekara i

sestara/tehnicara.

Evaluacioni list - LJEKARI - SESTRE/TEHNICARI

Odlic¢an Vrlodobar Dobar Dovoljan | Nezadovoljava

(5) (4) 3) 2) )]

Prezentacija je ispunila moja
ocekivanja

Prezentovani koncept bic¢e od
pomo¢i u mom svakodnevnom
radu

Predavac je pokazao interes i
entuzijazam za temu

Predavac je dao praktican savjet
- tehnike vezane za temu

Dovoljno vremena za pitanja i
odgovore

Forma i organizacija predavanja

Kako bi ukupno ocijenili
predavanje

Organizacija kontinuiranog
profesionalnog razvoja bila je

Komentari uc¢esnika:

Konsultanti/koordinatori OJ Datum:
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Prilikom planiranja i izvodenja nastave u programu KPR-a tezilo se upotrebi andragoskih

principa. Cilj je bio da se kod predavaca podstakne bolji nacin izlaganja i objasnjenja sadrzaja,

efikasnija komunikacija s polaznicima i organizacija nastave. Ove metode kod polaznika bude vec¢u

zainteresiranost, bolje razumjevanje, lakse ucenje odnosno kvalitetnije usvajanje znanja i vjestina.

Veoma pazljivo su izgradivani i po$tovani principi nastave orijentisane ka polaznicima:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

Svi koordinatori, a i ve¢ina predavaca, pohadali
su kurs ,edukacija edukatora® (trening trenera)
na kojem su dobili osnovna znanja i vjestine
procjene edukativnih potreba, nastavnih vjestina,
pripreme i organizovanja edukacije. Za predavace HABUL DR FERIDA spec.opite medicine
i koordinatore organiziran je i EURACT-ov
Leonardo kurs koji je, takoder, imao za cilj

Procjena stilova ucenja polaznika
Analiza edukativnih potreba (Delfi proces)

Uvodenje za svaku nastavnu aktivnost pedagoskog okvira sa sljede¢om strukturom:

» naziv jedinice

« ciljevi ucenja

« klju¢ne poruke

o prakti¢ne aktivnosti i metodologija
o tehnicka podrska

« dokumenti za ¢itanje i distribuciju

Interaktivnost (bolja komunikacija i
ukljucenost polaznika):

» radionice

rad u grupama

« igrokazi Slika 64. Igrokaz kao metoda poducavanja
« studije slucaja prim.dr. Milan Miokovic i prim.dr. Vildana Bili¢
o diskusije

o brainstorming

o igre

o buzz grupe

o prakti¢ne vjezbe na modelima, simuliranim pacijentima ili stvarnim pacijentima

Koristenje savremenih pomagala (PowerPoint prezentacije, video, modeli, internet)
Dinamic¢na nastava s vise predavaca (veoma cesto u zajedni¢kim predavanjima i radionicama)

Individualni prakti¢ni rad (vjezbe, debate, rjesavanje slucajeva iz prakse, rjesavanje testova)

Pisani i materijal u elektronskoj formi

Ocjenjivanje nastave i nastavnika

* KOMUNIKACIIA
T

DEMIROVIC FERIDA vita med.sestra

unapredenje kvaliteta nastave. Slika 65. PowerPoint prezentacija
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Slika 66. Brainstorming
dr. Mina Ferhatbegovic, O] DZ Stari Grad

Slika 67. Buzz grupe

Slika 68. Prakticne viezbe - Slika 69. Grupno rjesavanje EKG slucajeva
obezbjedenje disajnih puteva (O] DZ Ilijas) dr. Haran Burri, Zeneva
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Slika 70. Diskusija - Kako unaprijediti sarad- Slika 71. Abakus
nju (¢clanovi Centra za mentalno zdravlje O] DZ
Centar i timovi porodic¢ne medicine)

Slika 72. Standardizirani pacijent Slika 73. Pregled stvarnog pacijenta
VjeZbanje klinickih vjestina dobrovljca - dijabetsko stopalo

Slika 74. Iznosenje misljenja grupe na radionici
dr. DZanana Jatié
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U prve dvije godine organizacije programa KPR-a u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo,
koordinaciju programa radile su samo tri osobe. Zadatak tadasnjih koordinatora bio je da ucestvuju
u izboru tema zajedno s menadZemtnom Ustanove, da kontaktiraju predavace, obezbjede salu
i potrebnu edukativnu opremu u Edukacionom centru u O] Dom zdravlja Ilidza i da na vrijeme
pozovu i organizuju dolazak polaznika.

Nakon donos$enja novog ambicioznog plana programa KPR-a za 2008. godinu, koji je obuhvatio
sve organizacione jedinice s formiranjem edukacionih centara, brojna predavanja i radionice, kao
i veliki broj ljekara i medicinskih sestara, uspostavljena je nova shema organizacije i sprovodenja
kontinuiranog razvoja.

Ova shema je podrazumjevala formiranje:
A.) Radne grupe na nivou Ustanove
B.) Grupe za koordiniranje KPR-a na nivou JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo i

C.) Koordinatore na nivou organizacionih jedinica

Zadaci ovih grupa za vodenje programa KPR-a

A. Radna grupa (RG) na nivou Ustanove

o Analiza i prihvatanje plana KPR-a

» Odobrenje pojedinih kurikuluma za organizacione jedicine

« Obezbjedivanje optimalnih uslova za rad

o Analiza izvjestaja

o Akreditacija programa u komorama ljekara i medicinskih sestara/tehnicara Kantona Sarajevo

U radu RG aktivno ucestvuju i koordinatori programa.

B. Koordinatori programa KPR-a

o Izrada prijedloga plana organiziranja KPR-a

 Organiziranje radnih sastanaka

« Pomoc¢ oko organizirajna KPR-a u organizacionim jednicama

« Pomo¢ u izradi pedagoskih okvira i kurikuluma

« Planiranje i provodenje Delphi procesa

 Organizacija i analiza evaluacije programa

« Pisanje izvjestaja

o Komunikacija sa RG, predstavnicima Fondacije fami i drugim ¢iniocima

C. Kordinatori KPR-a u organizacionim jedinicama

o Analiza i izvjestaji o radu KPR-a

o Pisanje kurikuluma KPR-a na nivou organizacionih jedinica

 Organiziranje predavanje (kontakt s predavac¢em, pozivanje polaznika, obezbjedenje prostora
i opreme)

o Pomo¢ pri izradi predavanja (obezbjedenje standarda kvaliteta), Stampanje materijala

o Planiranje i provodenje Delphi procesa
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o Evaluacija predavanja, predavaca i polaznika
o Odrzavanje centara za edukaciju
« Komuniciranje sa kordinatorima na nivou JUDZKS

Imajudi u vidu da se KPR po prvi put realizira
u osam organizacionih jedinica JU Dom
zdravlja Kantona Sarajevo i da ve¢ina odabranih
koordinatora u KPR programu nisu imali
prethodnog iskustva u organizovanju edukacije
unutar svojih domova zdravlja, posebna paznja
posvecena je njihovoj obuci za ovaj posao.

U organizaciji Javne ustanove Dom zdravlja
Kantona Sarajevo i Fondacije fami odrzana su tri
treninga trenera (TOT).

Slika 75. Koordinatori Programa KPR-a
na nivou Ustanove

Slika 76. Dio koordinatora programa KPR-a

|91



Kontinuirani profesionalni razvoj u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Tabela 16. Clanovi Radne grupe i koordinatori KPR programa za Ustanovu i organizacione jedinice

Radna grupa za KPR na nivou JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo

rb | Prezimeiime

1 | Trnini¢ dr. Slobodan grlzgsiz(i?;ji?ilpe ]
2 | Tanovi¢ dr. DZenana Clan Radne grupe

3 | Avdi¢ Mediha, dip.med.sestra Clan Radne grupe

4 | Bajramovi¢ Emina, vms Clan Radne grupe

5 | Jati¢ dr. Zaim Koordinator projekta
6 | Kec¢o dr. Amela Koordinator projekta
7 | Burekovi¢ Sefika, vms Koordinator projekta

Tabela 17. Koordinatori KPR programa u organizacionim jedinicama

Koordinatori u organizacionim jedinicama Org.an}ze.laona
jedinica
1.  Culibrk-HadZimehmedagi¢ dr. Gordana
2. Ramovi¢ dr. Fuad Centar
3. Custovi¢ Advija, vims
4. Poplata dr. Mubera
5. Vili¢ dr. Rabija Stari Grad
6. Zametica Suzana, vims
7. Prci¢-Keri¢ dr. Snjezana (Hasanovi¢ dr. Elvira)
8.  Pasagi¢ dr. Almir Vogosca
9.  Omi¢ Samira, vms
10. Matoruga dr. Amra
11. Udov¢ic¢ dr. Aida Ilijas
12.  Duri¢-Hajro Emina, vms (Memi¢ Mirsad, vmt)
13. Habul dr. Ferida (Hodzi¢ dr. Vildana)
14. Husi¢ dr. Fuad Novo Sarajevo
15.  Selmanovi¢ Dervis$a, vms (Dermirovi¢ Ferida, vms)
16. Bili¢ dr. Vildana
17. Resulovi¢ dr. Amra Novi Grad
18. Pasukan Almedina, vims
19. Ganija dr. Mirsada
20. Hebibovi¢ dr. Sevala llidza
21. Kunovac Jasmin, vmt
22. Mulaosmanovi¢ Elma, vms
23. Kurtanovi¢ dr. Safet (Skopljak dr. Salih)
24. Merdzani¢ dr. Elma Hadzi¢i
25.  Vegara Vahida, vms
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1. Stalna iznalazenje novih nacina za procjenu edukativnih potreba. Potrebno je ukljuciti
sljedece izvore podataka:

¢ ljekare i medicinske sestre
+ menadzment Ustanove

+ izvjeStaje o najc¢es¢im oboljenjima, najpropisivanijm lijekovima, o broju i mjestu
upucivanja

+ izvjestaje o zalbama pacijenata
¢ izvjestaje Zavoda za javno zdravstvo Kantona Sarajevo
+ planove Ministarstava zdravstva Kantona Sarajevo

+ miSljenja kolega iz sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite

+ misljenja i Zelje pacijenata
2. Posvetiti viSe paznje kvalitetu edukativnih dogadaja

a. Poboljsati definisanje ciljeva

b. Podi¢i nivo pedagoskih okvira

c. Obezbijediti dovoljan broj savremenih referenci

d. Odgovarajuca nastavna oprema (nabavka novih modela, filmova i dr.)

e. Sadrzaj Sto vise uciniti interaktivnim

f.  Koordinatori se trebaju maksimalno ukljuciti u pripremu edukativnih dogadaja

g. Sto vise dogadaja objaviti na internet stranici Ustanove kako bi bili dostupni $to ve¢em
broju ljekara i medicinskih sestara/tehnicara tokom duzeg vremenskog perioda

h. Edukativni sadrzaji treba da su praceni pisanim materijalom koji je usko povezan sa
praksom

3. Unaprijediti sistem izvjestavanja

4. Po mogucnosti, edukativni dogadaj treba da iznese ideju za odredenu proceduru ili put
zdravstvene zastite

5. Povecati prisustvo predavanjima, osobito je potrebno da se poveca prisustvo ljekara na
predavanjima

6. Informirati sve zaposlenike Ustanove o temi predavanja KPR-a usmeno i putem plakata na
oglasnim plo¢ama

7. Poboljsati procese evaluacije KPR aktivnosti
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+ Koristiti druge izvore za evaluaciju osim polaznika i koordinatora (izvjestaje o radu,
oboljenjima, propisanim lijekovima, potro$nji i dr.)

+ Koristiti objektivnije metode evaluacije: pisani testovi, testovi izvedbe, istrazivanja,
auditi i dr.

+ Pronaci odgovarajuce sponzore za KPR aktivnosti
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Zahvala

Rukovodstvu JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo i organizacionih jedinica na podrsci prilikom
organizovanja KPR-a;

Fondaciji fami i Svicarskoj agenciji za razvoj i saradnju (SDC) na materijalnoj i stru¢noj pomodis
Svim koordinatorima u programu KPR-a;

Svim ljekarima i medicinskim sestrama/tehni¢arima koji su svojim aktivnim uces¢em znacajno
unaprijedili kvalitet aktivnosti programa kontinuiranog profesionalnog razvoja.

Sve fotografije djelo su koordinatora KPR-a u JUDZKS, osim sljedecih fotografija:
Slika 1 (Fondacija fami), i slike 21 - 25 (Arman Sarki¢, JUDZKS)
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