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A. UVOD 

 

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo je najveća ustanova u BiH koja provodi 

primarnu zdravstvenu zaštitu (OPZZ/porodična medicina, Dispanzer za predškolsku djecu, 

Dispanzer za školsku djecu, Pneumoftiziološki dispanzer, Centar za mentalno zdravlje, Centar 

za fizikalnu rehabilitaciju, Higijensko-epidemiološka služba, Stomatološka služba, Služba za 

laboratorijsku dijagnostiku, RTG i UZ dijagnostika) i specijalističko-konsultativnu 

zdravstvenu zaštitu stanovnika (Otorinolaringološka služba, Stomatološka služba, 

Oftalmološka služba, Internistička služba, Savjetovalište za dijabetes, Savjetovalište za 

epilepsiju sa EEG kabinetom, Neurološki kabinet) na području devet općina Kantona 

Sarajevo.  

 

JU Dom zdravlja KS našim korisnicima pruža zdravstvene usluge u 379 ordinacija na 88 

lokaliteta koji zauzimaju površinu od 39.874,87  m2. 

U izvještajnom periodu 2018. godine zabilježeno je 3.048.859 posjeta, a pruženo 11.389.160 

usluga, što je ukupno 14.438.019 posjeta i usluga u navedenom periodu. 

 

JU Dom zdravlja KS je organizovna kroz svojih 10 organizacionih jedinica (OJ Centar, OJ 

Stari Grad, OJ Novi Grad, OJ Novo Sarajevo, OJ Ilidža, OJ Ilijaš, OJ Hadžići, OJ Vogošća, 

OJ Trnovo, OJ Specijalističko-konultativna djelatnost) a u izvještajnom periodu za 2018. 

godinu, zaključno sa  31.12.2018. godine, je imala 2.049 zaposlenika. 

 

U organizacionoj strukturi JU Dom zdravlja KS ističemo i Centar za nastavnu i naučno-

istraživačku djelatnost (CNNID) koji se bavi nastavnom i naučno – istraživačkom djelatnošću 

sa akcentom na trajno stručno usavršavanje uposlenika, te promotivno-preventivnim 

aktivnostima usmjerenim ka stanovništvu. 

Centar za NNID JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je predvodnik u regiji iz primarne 

zdravstvene zaštite u oblasti edukacija i istraživanja kroz izvrsnost i inovacije u podučavanju i 

naučnom radu.  

 

Menadžment JU Dom zdravlja KS je i u 2018. godini nastavio je pozitivan trend poboljšanja 

zdravstvene zaštite u svakom segmentu zdravstvenog sistema koji pripada našoj Ustanovi, a 

vođeni principima jednakosti, dostupnosti i sveobuhvatnosti zdravstvene zaštite u svim 

dijelovima Kantona Sarajevo. 

 

Paralelno sa naporima za unapređivanje uslova rada i podizanja kvaliteta zdravstvenih usluga 

cilj menadžmenta JU Dom zdravlja KS i u 2018. godini je unaprijeđenje saradnje sa 

vladajućim strukturama na kantonalnom nivou kao i sa lokalnim zajednicama, udruženjima, 

nevladinim i međunarodnim organizacijama i medijima. 

 

1. Djelatnost 

 

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo na primarnom nivou zdravstvene zaštite obuhvata 

sljedeće: 

a) djelatnost porodične medicine, 

b) palijativna njega, 

c) djelatnost zdravstvene zaštite djece, 

d) djelatnost polivalentnih patronažnih sestara u zajednici, 
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e) higijensko-epidemiološka zaštita, 

f) zdravstvena zaštita specifičnih i nespecifičnih plućnih oboljenja, 

g) fizikalna i mentalna rehabilitacija u zajednici, 

h) polivalentna zubozdravstvena zaštita, 

i) laboratorijska i radiološka dijagnostika primarnog nivoa, 

j) liječenje i rehabilitacija u kući i 

k) nastavna i naučno istraživačka djelatnost. 

 

U skladu sa Odlukom o klasifikaciji djelatnosti Bosne i Hercegovine 2010. („Službeni glasnik  

BiH“ broj: 47/10), djelatnost Doma zdravlja obuhvata sljedeće razrede: 

 

86.21   - Djelatnost opće medicinske prakse 

86.22   - Djelatnost specijalističke medicinske prakse 

86.23   - Djelatnost stomatološke prakse 

86.90   - Ostale djelatnosti zdravstvene zaštite 

63.11   - Obrada podataka 

 

Dio djelatnosti Doma zdravlja može se obavljati ugovaranjem obavljanja  zdravstvenih usluga 

sa drugom zdravstvenom ustanovom ili privatnom praksom 

 

 

1.1. Misija 

 

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je zdravstvena ustanova koja nastoji promovirati 

efektivne, pravedne, pristupačne, integrirane, troškovno efikasne zdravstvene programe i 

usluge, kako bi zadovoljila potrebe stanovništva Kantona Sarajevo, a i šire, za primarnom i 

specijalističko-konsultativnom zdravstvenom zaštitom. 
 

Usluge su bazirane na savremenim medicinskim dostignućima i primijenjene u okviru 

vlastitih mogućnosti i uslova društveno-ekonomskog konteksta. 

 

1.2. Vizija  

 

Integriranim radom primarne i specijalističko-konsultativne zdravstvene zaštite želimo 

izgraditi okruženje u kojem će se njegovati izvrsnost u radu, profesionalni razvoj svih 

uposlenika, timski rad i ljudskost u odnosima. Djelovanjem u skladu s tim principima, Dom 

zdravlja će moći odgovoriti na sve potrebe pacijenata i potvrditi svoju ulogu respektabilnog 

partnera u zdravstvu koji značajno doprinosi očuvanju zdravlja stanovništva i napretku cijele 

zajednice. 

 

 

1.3. Pravni okvir 

 

 Zakon o zdravstvenoj zaštiti Federacije BiH (“Službene novine FBiH” broj 46/10 i 

75/13); 

 Standardi i normativi zdravstvene zaštite i nomenklatura usluga u Federacije BiH – 

Plava knjiga 2014. godine; 

 Uredba sa zakonskom snagom o ustanovama (“Službeni list RBiH” broj 6/22, 8/93 i 

13/94); 
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 Zakon o zdravstvenom osiguranju Federacije BiH (“Službene novine FBiH” broj 

30/97, 7/02, 70/08 i 48/11); 

 Zakon o radu FBiH (“Službene novine FBiH” broj 26/16); 

 Statut JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo; 

 Odluka o preuzimanju prava i obaveza Osnivača i usklađivanja organizacije i 

polovanja JU Dom Kantona Sarajevo (“Službene novine KS” broj 14/00); 

 Kolektivni ugovor o pravima i obavezama poslodavaca i uposlenika u oblasti 

zdravstva na teritoriji Federacije BiH; 

 Drugi zakoni, podzakonski i interni akti. 

 

2. Osnivač JU Dom zdravlja KS 

 

Skupština Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Osnivač) je Osnivač Javne ustanove Dom 

zdravlja Kantona Sarajevo, koja je osnovana u cilju obavljanja primarne zdravstvene zaštite 

na području Kantona Sarajevo. 

 

Odlukom o preuzimanju prava i obaveza Osnivača i usklađivanju organizacije i poslovanja 

Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, vrši se preuzimanje prava i obaveza 

Osnivača i usklađivanje organizacije i poslovanje Javne ustanove Dom zdravlja Kantona 

Sarajevo sa odredbama Zakona o zdravstvenoj zaštiti („Službene novine Federacije BiH“ 

broj: 46/10). 

 

 

3. Sjedište JU Dom zdravlja KS 

 

Sjedište Doma zdravlja je u Sarajevu, ul. Vrazova br. 11. 

 

 

4. Identifikacijski broj JU Dom zdravlja KS 

 

Identifikacijski broj pod kojim je JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo registrovan u Poreznoj 

upravi Federacije Bosne i Hercegovine – Kantonalni ured Sarajevo je 4200174570004. 

 

 

5. Radno vrijeme JU Dom zdravlja KS 

 

Radno vrijeme JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je u vremenskom terminu od 0730- 2000 

sati, sedam dana u sedmici. 
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B. ORGANIZACIJA JU DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO 

 

Na nivou Doma zdravlja organizuju se: 

 

I – Kabinet generalnog direktora 

- generalni direktor  

- saradnici generalnog direktora za medicinske i nemedicinske poslove 

 

II – Medicinski poslovi 

 Medicinski poslovi obavljaju se u sljedećim organizacionim jedinicama: 

1. Organizaciona jedinica Dom zdravlja Stari Grad 

2. Organizaciona jedinica Dom zdravlja Centar 

3. Organizaciona jedinica Dom zdravlja Novo Sarajevo 

4. Organizaciona jedinica Dom zdravlja Novi Grad 

5. Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilidža 

6. Organizaciona jedinica Dom zdravlja Vogošća 

7. Organizaciona jedinica Dom zdravlja Hadžići 

8. Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilijaš 

9. Organizaciona jedinica Dom zdravlja Trnovo 

10. Organizaciona jedinica Specijalističko-konsultativna djelatnost  

 

III – Nemedicinski poslovi 

     U okviru  nemedicinskih poslova su sljedeće službe: 

1. Služba pravnih, kadrovskih i opštih poslova 

2. Služba ekonomsko-finansijskih poslova 

3. Služba tehničkih poslova 

 

Organizacione jedinice i službe iz prethodnog stava nemaju svojstvo pravnog lica. 

 

 

 

 
Shema br.1: Organizaciona struktura JU Dom zdravlja KS 
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Shema br.2: Sektor medicinskih poslova JU Dom zdravlja KS 
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C. UPRAVLJAČKA STRUKTURA JU DOM ZDRAVLJA KANTONA 

SARAJEVO 
 

 

1. Upravljačka struktura JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo 

 

Upravljanje i rukovođenje JU Dom Zdravlja Kantona Sarajevo odvija se u skladu sa Zakonom 

o zdravstvenoj zaštiti, Zakonom radu, Statutom i drugim normativnim aktima JUDZKS. 

 

a) Organ upravljanja – Upravni odbor 

 

Organ upravljanja u JU Domu zdravlja KS je Upravni odbor.  

 

Rješenjem Vlade Kantona Sarajevo br. 02-05-29188-28.2/16 od 06.10.2016. godine 

imenovani su sljedeći članovi Upravnog odbora na period od 4 godine, i to: 

 

1. Elvesta Mulahasanović, predsjednik 

2. Elmedina Bašić-Ešpek, član 

3. Aida Pavlović, član 

4. Zaim Halvadžija, član 

5. Omer Hadžiomerović, član (na lični zahtjev razriješen članstva u UO 

rješenjem Vlade KS broj 17-1/17 od 16.03.2017. godine) 

6. Admir Hrapo, član (imenovan rješenjem Vlade KS br. 02-05-26900-6.2/17 od 

07.09.2017. godine) 

 

b) Organ kontrole poslovanja – Nadzorni odbor 

 

Organ kontrole poslovanja u JU Domu zdravlja KS je Nadzorni odbor. 
 

Rješenjem Vlade KS br. 02-05-29188-29.2/16 od 06.10.2016. godine imenovani su 

predsjednik i članovi Nadzornog odbora na mandatni period od 4 godine, i to: 
 

1. Dinko Remić, predsjednik 

2. Amra Hadžimuratović-Čustović, član 

3. Hadžan Konjo, član 

 

c) Organ rukovođenja – Generalni direktor 

 

JU Dom zdravlja KS rukovodi generalni direktor, koji organizuje i vodi poslovanje, 

predstavlja i zastupa Dom zdravlja i odgovoran je za zakonitost rada JU Dom zdravlja KS. 
 

 

2. Promjene unutar upravljačke strukture 
 

Promjene unutar upravljačke strukure JU Doma zdravlja KS, koje su se dogodile u periodu od 

01.01.2017. – 30.06.2017. godine, odnose se na promjene članstva u Upravnom odboru. 

Peti član Upravnog odbora JU Dom zdravlja KS, Omer Hadžiomerović, razriješen je dužnosti 

od strane Vlade KS na lični zahtjev, a rješenjem Vlade KS br. 02-05-10908-17.2/17 od 

16.03.2017. godine za petog člana UO imenovan je Admir Hrapo na period od 3 mjeseca i to 

od 16.03.2017. do 16.06.2017. godine, a potom je imenovan za stalnog člana Upravnog 

odbora rješenjem Vlade KS br. 02-05-26900-6.2/17 od 07.09.2017. godine. 
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Shema br.3: Upravljačka struktura Ustanove 

 

 

 

 

 

 

 
Shema br.4: Menadžment upravljanja po nivoima odgovornosti JU Dom zdravlja KS
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D. PROSTOR 

 

Tabela 1.: Prikaz prostornog kapaciteta 

         Prilog broj 1. 

Naziv organizacionog segmenta1 Lokalitet (općina i adresa) 2 Kvadratura prostora u m2, 3 Ocjena stanja prostora4 

OJ Dom zdravlja Stari Grad – C. objekat Općina Stari Grad – Alajbegovića 1. 2.204,50 m2 Potrebna adaptacija komplet zgrade i prilaza (zamjena 

fasadne stolarije i postavljanje termo fasade) 
Nadziđivanje dva sprata /cca 250 m2/ 

 

1. Ambulanta Gazin Han Općina Stari Grad – Mošćanica bb. 116,10 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

2. Ambulanta Vratnik Općina Stari Grad – Bakije Sokak 1 227,08 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje i zamjena krova 

3. Ambulanta Kovači Općina Stari Grad – Evlije Čelebije bb. 312,26 m2 Zadovoljavajuće – potrebna zamjena ulaznih vrata, 

zamjena podnih obloga u intervencijama 
Stomatološka služba – potrebno krečenje 

4. Ambulanta Safvet beg Bašagić Općina Stari Grad – Safvet-beg Bašagića 71a. 180,90 m2  Potrebna adaptacija stomatološke ambulante 

5. Ambulanta Sedrenik Općina Stari Grad – Sedrenik 69. 97,10 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

6. Ambulanta Baščaršija Općina Stari Grad – Prote Bakovića 2 37,20 m2 Zadovoljavajuće 

7. Ambulanta Logavina - OPZZ Općina Stari Grad – Karpuzova 5. 132,32 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

8. Ambulanta Bistrik Općina Stari Grad–  Bakarevića 4. 234,71 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

9. Ambulanta Hrid Općina Stari Grad – Iza hrida 1. 72,50 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

10. Ambulanta Toka Džeka Općina Stari Grad – Toka bb. 126,88 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

11. Ambulanta Širokača Općina Stari Grad – Za beglukom 65. 84,50 m2 Zadovoljavajuće 

12. Ambulanta Logavina - CBR Općina Stari Grad – Logavina 32. 150,74 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

13. Ambulanta Isa bega Ishakovića Općina Stari Grad – Isabega Ishakovića 9. 165,10 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

OJ Dom zdravlja Centar – C. objekat Općina Centar – Vrazova 11. 5.645,13 m2 Zadovoljavajuće  
Potrebno: 

- krečenje prostorija stomatologije, CMZ, CBR, 

čekaonice i stubišta 
- farbanje radijatora 

- zamjena staklenih ulaznih vrata 

- zamjena podova u amb za izdavanje ljekarskih 
uvjerenja i u sobama odgovornih osoba službe 

porodične medicine 

- otvaranje vrata prema hodniku iz sobe centralne 
sterilizacije 

- zamjena čučavaca u 6 mokrih čvorova 

- zamjena fasadne stolarije i postavljanje termo fasade 
- rekonstrukcija poda u RTG službi 

- rekonstrukcija poda PM /II sprat/ 

1. Ambulanta Jablanička Općina Centar – Fehima efendije Ćurčića 3. 250,60 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje i sanacija poda u 
palijativnoj kućnoj njezi 

2. Ambulanta Mejtaš  Općina Centar – Mehmed paše Sokolovića 13. 105,40+51,83 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 
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3. Ambulanta Čekaluša Općina Centar – Čekaluša 41. 114,56 m2 Zadovoljavajuće  

4. Ambulanta Podhrastovi Općina Centar – Bardakčije 26. 116,66 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

5. Ambulanta Breka Općina Centar – Himze Polovine do 47. 142,05 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje i postavljanje 

rešetke na podu ulaza u objekat 
6. Magacin Koševsko Brdo  Općina Centar – Braće Begić 2 i 4. 129,00 m2 Magacin JUDZKS 

7. Ambulanta Koševsko Brdo I-OPZZ Općina Centar – Braće Begić 6. 104,00 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

8. Ambulanta Koševsko Brdo II-Stomat.sl Općina Centar – Braće Begić 8. 43,40 m2 Zadovoljavajuće 
Potrebna rekonstrukcija prilaza (potonuo stepenik) 

9. Ambulanta Cicin Han Općina Centar – Cicin han 130. 76,30 m2 Zadovoljavajuće  

10. Ambulanta Ciglane Općina Centar – Husrefa Redžića 11. 58,50 m2 Zadovoljavajuće – potrebno  krečenje i rekonstrukcija 
ulaza u intervenciju 

11. Ambulanta Urijan Dedina Općina Centar – Urijan Dedina 81. 143,70 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

12. Ambulanta Šip Općina Centar – Dejzina Bikića 6. 142,70 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

13. Ambulanta Koševo II Općina Centar – Marcela Šnajdera 9a. 104,40 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje  

14. Ambulanta Hrastovi Mrkovići Općina Centar – Panjina kula 78. 162,27 m2 Zadovoljavajuće – potrebno krečenje 

OJ Dom zdravlja Novo Sarajevo – C. objekat Općina Novo Sarajevo – Bihaćka 2. 

 

3.066,00 m2 

 

Zadovoljavajuće 

Potrebno krečenje, zamjena podova 
 

1. Ambulanta Pofalići Općina Novo Sarajevo – Humska 67. 158,25 m2 Zadovoljavajuće 

2. Zavod za hitnu medicinsku pomoć  
stomatološka ordinacija 

Općina Novo Sarajevo – Kolodvorska 14. 68,86 m2 Zadovoljavajuće (potrebno krečenje) 

3. Ambulanta Trg heroja Općina Novo Sarajevo – Trg heroja 2-4. 155,67 m2 Zadovoljavajuće (potrebno krečenje) 

4. Ambulanta Kovačići Općina Novo Sarajevo – Grbavička do 4b. 146,00 m2 Zadovoljavajuće (potrebno krečenje) 

5. Ambulanta Grbavica  Općina Novo Sarajevo – Grbavička 131. 425,02 m2 Zadovoljavajuće (potrebno krečenje) 

6. Centar za fizikalnu terapiju i rehabilitaciju Općina Novo Sarajevo – Grbavička 2c. 144,00 m2 Potrebna adaptacija ili promjena lokacije 

(potrebno krečenje) 
7. Ambulanta Vraca Općina Novo Sarajevo – Derviša Numića 70. 168,48 m2 Potrebna adaptacija (potrebno krečenje, zamjena krova, 

stolarije, sanacija prostora ispod ambulante) 

8. Ambulanta Kalesijska Općina Novo Sarajevo – Kalesijska 2. 85,00 m2 Nezadovoljavajuće (potrebno izmještanje ambulante – 
nova lokacija) 

9. Ambulanta Velešići  Općina Novo Sarajevo – Muhameda ef.Pandže bb. 256,15 m2 Zadovoljavajuće (potrebno krečenje) 

OJ Dom zdravlja Novi Grad – C. objekat Općina Novi Grad – Bulevar Meše Selimovića 2. 4.122,06 m2 U toku III faza adaptacije 
 

1. Ambulanta Saraj Polje Općina Novi Grad – X transverzala bb. 2.902,85 m2 Zadovoljavajuće 

2. Ambulanta Dobrinja I Općina Novi Grad – Omladinskih radnih brig. 2. 189,00 m2 Zadovoljavajuće 

3. Ambulanta Dobrinja II Općina Novi Grad – Hamdije Kapidžića 15. 141,10 m2 Potrebna unutrašnja rekonstrukcija 

4. Ambulanta Dobrinja – stomat. Općina Novi Grad – Dobrinjske bolnice do 16. 90,54 m2  Zadovoljavajuće 

5. Ambulanta Švrakino Selo Općina Novi Grad – Safeta Hadžića bb. 202,60 m2 Zadovoljavajuće 

6. Ambulanta Buća Potok Općina Novi Grad – Adema Buće do 19. 144,00 m2 Nezadovoljavajuće, potrebna adaptacija ili izmještanje 

ambulante 

7. Ambulanta Alipašin Most II Općina Novi Grad – Kasima Hadžića do 6. 103,86 m2 Zadovoljavajuće 

8. Ambulanta Alipašin Most I Općina Novi Grad – Safeta Zajke bb. 132,40 m2 Zadovoljavajuće 

9. Ambulanta Alipašino polje “A” faza Općina Novi Grad – Trg međunar. prijateljstva 7. 88,73 m2 Zadovoljavajuće 

10. Ambulanta Alipašino polje “B” faza Općina Novi Grad – Trg ZAVNOBIH-a 23. 295,00 m2 Zadovoljavajuće 
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11. Ambulanta Rajlovac Općina Novi Grad – Rajlovačka cesta 30. 325,00 m2 Zadovoljavajuće 

12. Ambulanta Sokolje Općina Novi Grad – Numan paše Ćuprlilića 17. 217,00 m2 Zadovoljavajuće 

13. Ambulanta Aerodromsko naselje Općina Novi Grad – Rudolfa Rude Tomića 5. 53,64 m2 Zadovoljavajuće 

14. Ambulanta OŠ Sokolje-stomatologija Općina Novi Grad – Numan p.  Ćuprilića do 17. 50,00 m2 Zadovoljavajuće 

15. Ambulanta Bojnik Općina Novi Grad – Bojnička bb. 153,32 m2 Zadovoljavajuće 

16. Ambulanta Briješće Općina Novi Grad – Viteška do br. 4 85,95 m2 Zadovoljavajuće 

17. Ambulanta Aneks Općina Novi Grad – Safeta Hadžića 73. 70,6 m2 Zadovoljavajuće 

OJ Dom zdravlja Ilidža – C. objekat  Općina Ilidža-Dr Mustafe Pintola 1. 4.213,06 m2 Planirana realizacija Projekta energetske efikasnosti 
(utopljavanje): 

zamjena krova, fasadne stolarije, termo fasada 

 
1. Ambulanta Hrasnica I Općina Ilidža-Šehitluci 6. 522,94 m2 Zadovoljavajuće 

2. Ambulanta Hrasnica II Općina Ilidža-Stari drum 48 b. 121 m2 Zadovoljavajuće 

3. Ambulanta Butmir Općina Ilidža-Ilirska bb. 96 m2 Nezadovoljavajuće /potrebna sanacija krova/ 

4. Ambulanta Sokolović Kolonija Općina Ilidža-Trg 22 aprila 10. 124,50 m2 Zadovoljavajuće 

5. Ambulanta Stup I Općina Ilidža-Briješćanska do broja 22. 186,39 m2 Zadovoljavajuće 

6. Ambulanta Stup II Općina Ilidža-Dobrinjska do broja 21. 120 m2 Zadovoljavajuće 

7. Ambulanta Rakovica Općina Ilidža-Rakovička cesta do broja 55. 94 m2 Zadovoljavajuće 

8. Ambulanta Otes Općina Ilidža-Fadila Hadžića 15 b. 120 m2 Zadovoljavajuće 

9. Ambulanta Osjek Općina Ilidža-Osik do broja 142. 120 m2 Zadovoljavajuće 

10. Ambulanta Blažuj Općina Ilidža-Vlakovo do broja 102 a. 120 m2 Zadovoljavajuće 

OJ Dom zdravlja Hadžići – C. objekat Općina Hadžići – 6. Mart 14. 1.570,74 m2 Potrebno krečenje lamele A (minimalno zdrava strana 

pedijatrije sa stomatologijom, lijeva strana p/o 
medicine) 

1. Ambulanta Pazarić Općina Hadžići - Bjelašnička 31. 234,80 m2 

 

Zajedno sa upraviteljem objekta potrebno riješiti 
stvaranje kondensa i gljivica 

2. Ambulanta Tarčin (novi objekat) Općina Hadžići - 27. juli bb. 228,74 m2 Zadovoljavajuće 

3. Ambulanta Binježevo Općina Hadžići - Hadželi 114. 135,32 m2 Zadovoljavajuće 

4. Ambulanta CBR i  

administracija 

Općina Hadžići – Anđelka Lažetića bb. 216,33 m2 Potrebno krečenje zidova i uklanjanje buđi i gljivica 

OJ Dom zdravlja Vogošća – C. Objekat Općina Vogošća – Igmanska 52. 2.186,06  m2 
 

Zadovoljavajuće 

Potrebna zamjena unutrašnje stolarije i krečenje 
pojedinih službi, postavljanje medicinskog poda u 2 

hodnika 

1. Ambulanta Kobilja Glava Općina Vogošća –Kobilja Glava do br 18 151,71, m2 
 
Zadovoljavajuće - (nedostaje toalet za osobe sa 

invaliditetom, potrebno je i krečenje) 

2. Ambulanta Semizovac Općina Vogošća - Nova Cesta  21 146 m2 
 

Potrebna adaptacija – zamjena krova, plafona i krečenje 

3. Ambulanta Hotonj Općina Vogošća – Donji Hotonj do 54. 178 m2 Zadovoljavajuće (potrebno krečenje prostorija 

ambulante, postavljanje med.poda, uvođenje plinskog 
grijanja – priključak – postavljanje radijatora) 

OJ Dom zdravlja Ilijaš – C. objekat Općina Ilijaš – Bogumilska 6. 2.085 m2  

 

Blok A i Blok B zadovoljavajuće  

Potrebna adaptacija (podrumske prostorije) 



  

13 

 

 

 

 

  

Planiran nastavak III faze adaptacije/ utopljavanja 

(zamjena garažnih vrata, zamjena termo ventila na 
radijatorima, sanacija preostalih mokrih čvorova – 

planirani radovi nisu realizovani) 

1. Ambulanta Srednje Općina Ilijaš – Srednje bb. 384,89 m2 Potrebna adaptacija  

2. Ambulanta Kamenica Općina Ilijaš – Kamenica bb. 45,27 m2 

 

Zadovoljavajuće (18.12.2018. godine zvanično završeni 

radovi na utopljavanju zgrade u kojoj se nalazi 
ambulanta a u sklopu projekta utopljavanja škola na 

području općine Ilijaš)) 

3. Ambulanta Gajevi Općina Ilijaš – Gajevi bb. 89,45 m2 Zadovoljavajuće 

4.  

5. Ambulanta Podlugovi 

 

Općina Ilijaš – Podlugovi 
 

215,00 m2 

 

Potrebna adaptacija (podrumske prostorije i 

osposobljavanje prostorije za infektivni otpad) 

6. Ambulanta Mrakovo  Općina Ilijaš – Mrakovo 129,84 m2 Zadovoljavajuće 

7. Ambulanta OŠ „Stari Ilijaš“ –  stomat. ordinacija Općina Ilijaš – Bosanski put 151. 25,90 m2 Zadovoljavajuće 

OJ Dom zdravlja Trnovo – C. Objekat 

 

Općina Trnovo – Trnovo bb. 123,49 m2 Zadovoljavajuće 

1. Ambulanta Dejčići Općina Trnovo – Dejčići bb. 156,40 m2 Zadovoljavajuće (potrebna adaptacija zida i plafona u 

kancelariji) 

2. Ambulanta Delijaš Općina Trnovo – Delijaš bb. 69,97 m2 Zadovoljavajuće (potrebna adaptacija krova i zamjena 
patosne podloge) 

3. Ambulanta Šabići Općina Trnovo – Šabići bb. 90,60 m2 Zadovoljavajuće 

 
Ukupan prostor koji koristi JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo iznosi 39.874,87  m2.    
/Napomena: Ambulanta Mis Irbina zatvorena 30.11.2018. godine/ 
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Tabela 2.: Prikaz promjena prostornih kapaciteta 
 

Naziv organizacionog segmenta zdravstvene ustanove 
Promjene vezane za lokalitet u odnosu na 

prethodnu godinu (općina i adresa) 

Promjene vezane za kvadraturu prostora u m2 u 

odnosu na prethodnu godinu 

Promjene vezane za ocjenu stanja prostora u odnosu na 

prethodnu godinu 

OJ Dom zdravlja Stari Grad 

 

Centralni objekat  

 

Ambulanta porodične/obiteljske medicine Vratnik 

 

Ambulanta porodične/obiteljske medicine Baščaršija 

 

 

 

- - 

 

 

Porodična medicina – okrečena kartoteka i čekaonica 

Okrečena jedna ordinacija, intervencija i dnevni boravak u 

amb.porodične medicine Vratnik 

Okrečena cijela ambulata  

OJ Dom zdravlja Centar 

 

Centralni objekat  

 

 

 

 

 

 

Ambulanta Mis Irbina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zatvoren lokalitet porodične medicine na adresi Mis 

Irbina 18. 

 

 

 

 

 

- 

Okrečene prostorije pedijatrije 

Okrečene prostorije školskog 

Okrečene prostorije administracije DZ Centar 

Okrečene prostorije PM II sprat 

 

Okrečen hodnik i 4 prostorije Uprave /IV sprat/ 

Okrečene prostorije SEFP /IV sprat/ 

Okrečene prostorije SPKOP 

 

 

OJ Dom zdravlja Ilidža 

 

Centralni objekat 

 4.213,06 m2 

/preseljenjem Partnerstva za zdravlje u nove 

prostorije, povećana je površina koju koristi OJ 

Ilidža/ 

 

 

 

 

 

Okrečeno 10 ambulanti porodične medicine 

OJ Dom zdravlja Hadžići 

Centralni objekat 

 

6. mart br.14. 

 

 

 

Završena adaptacija i rekonstrukcija prostora laboratorijske službe. 

Služba za radiološku i ultrazvučnu dijagnostiku  i pneumoftiziološka 

služba – fizički razdvojene 

OJ Dom zdravlja Ilijaš 

 

Centralni objekat  

 

 

 

 

 

Porodična medicina – okrečene prostorije 

Služba za radiološku i ultrazvučnu dijagnostiku  i pneumoftiziološka 

služba – okrečene prostorije  

 

 

 

 

Ambulanta Kamenica 

 

 

Dispanzer za predškolsku djecu (bolesna strana) i Dispanzer za 

školsku djecu i omladinu – okrečene prostorije 

 

Od augusta do decembra izvršeno utopljavanje zgrade u kojoj se 

nalazi ambulanta Kamenica, a u sklopu projekta utopljavanja škola 

na području općine Ilijaš) - 18.12.2018. godine zvanično završeni 

radovi 

OJ Dom zdravlja Novi Grad 

Ambulanta Dobrinja – stomatologija 

 

 

 

 

 

 

90,54 m2 

/mjerenjem površine prostora izvršena korekcija 

kvadrature/ 

 

 

 

 

OJ Dom zdravlja Novo Sarajevo 

 

Centralni objekat 

 

 

 

Ambulanta Pofalići 

 

 

 

 

 

Krečenje: 

Intervencije, prostorije br. 16,  

ordinacije br. 2, br. 3, br. 20 

 

Zamjenjen krov, unutrašnja stolarija, ulazna vrata, pod, kao i 

krečenje unutrašnjih prostorija 
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Tabela 3. Prikaz izvršenih ulaganja vezanih za intervencije unutar postojećeg prostora ili izgradnju novog prostora 

 

Naziv organizacionog segmentazdravstvene 

ustanove 
Lokalitet (općina i adresa) 

Vrsta intervencije vezane za prikazani prostor 

(npr. adaptacija, farbanje, itd.) 

Planirana 

ulaganja vezana 

za intervencije 

unutar 

postojećeg 

prostora ili 

gradnju novog 

prostora 

izražena u KM 

Izvršena 

ulaganja 

vezana za 

intervencije 

unutar 

postojećeg 

prostora ili 

gradnju novog 

prostora 

izražena u KM 

Indeks 

izvršenja 

Izvor 

finansijskih 

sredstava 

(primjer 

sredstva 

zdravstvene 

ustanove, 

Budžet Vlade 

KS, 

međunarodne 

organizacije i 

institucije, 

međunarodna 

kreditna 

sredstva, itd.) 

Javna ustanova Dom zdravlja Kantona 

Sarajevo 

 

 

 
 

 

OJ Dom zdravlja Novi Grad 
 

 

OJ Dom zdravlja Ilidža 
 

Adaptacija i sanacija prostora po organizacionim 

jedinicama 
Izgradnja, rekonstrukcija i sanacija JUDZKS 

 

Vanjsko uređenje centralnog objekta DZ Novi 
Grad 

 

Izrada projektne dokumentacije i rekonstrukcija 
elektroinstalacija u centralnom objektu DZ Ilidža 

144.706 

 
450.000 

 

350.000 
 

 

198.900 

60.802 

 
- 

 

- 
 

 

- 

42,02% 

 
- 

 

- 
 

 

- 

JUDZKS 

 
Budžet KS, 

razdjel 

Ministarstva 
zdravstva 

 

Općina Ilidža 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

E. LJUDSKI RESURSI I RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA 

 

          Prilog broj 2. 

Tabela 1.: Prikaz ukupnog broja zaposlenih prema statusu zaposlenja za period od  

  01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

Ukupan broj zaposlenih 
Ukupan broj zaposlenih 

na neodređeno vrijeme 

Ukupan broj zaposlenih na 

određeno vrijeme 

Udio zaposlenih na 

određeno vrijeme u odnosu 

na ukupan broj zaposlenih 

(%) 

2049 2030 19 0,92% 

 

 

Tabela 2.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika (ubrojani i radnici na određeno) 

  za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

 

2018. GODINA 

Naziv 

organizacionog 

segmenta 

U
k

u
p

n
o

 z
d

r.
 r

a
d

n
ik

a
 

Struktura zdravstvenog kadra 

D
o

k
to

ri
 m

ed
ic

in
e
 

D
r.

m
ed

ic
in

e 

sp
ec

ij
a

li
st

i 

D
r.

m
ed

ic
in

e 
sp

ec
. 

sa
 u

sm
je

re
n

o
m

 

sp
ec

. 

D
r.

 s
to

m
a

to
lo

g
ij

e 

D
r.

 s
to

m
a

to
lo

g
ij

e 

sp
ec

ij
a

li
st

i 

M
r.

fa
rm

a
ci

je
 

M
r.

fa
rm

a
ci

je
 

sp
ec

ij
a

li
st

i 

D
je

la
tn

ic
i 

sa
 

v
is

o
k

o
m

 

zd
r.

šk
o

lo
m

 

Z
d

ra
v

st
v

en
i 

te
h

n
ič

a
ri

 V
Š

S
 

Z
d

ra
v

st
v

en
i 

te
h

n
ič

a
ri

 S
S

S
 

CENTAR 194 8 44 3 8 5 0 1 21 9 95 

NOVO SARAJEVO 209 17 40 0 15 3 0 0 19 11 104 

STARI GRAD 158 18 24 0 17 3 1 0 10 7 78 

NOVI GRAD 344 30 56 0 16 5 1 3 23 7 203 

VOGOŠĆA 115 9 13 - 9 2 - - 12 2 68 

ILIDŽA 181 17 25 - 7 2 - - 13 6 111 

HADŽIĆI 68 10 6 - 4 2 - - 11 3 32 

ILIJAŠ 76 11 10 - 2 1 - - 5 4 43 

TRNOVO 15 2 1 - 1 - - - 2 - 9 

SKD 240 - 46 1 - 53 - - 16 5 119 

UPRAVA 8 - 5 - - - - - 3 - - 

UKUPNO: 1608 122 270 4 79 76 2 4 135 54 856 
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Tabela 3.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih radnika zaposlenih na određeno vrijeme 

  za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

2018. GODINA 

Naziv organizacionog 

segmenta 
U

k
u

p
n

o
 z

d
r.

 r
a

d
n

ik
a

 Struktura zdravstvenog kadra na određeno** 

D
o

k
to

ri
 m

ed
ic

in
e
 

D
r.

m
ed

ic
in

e 

sp
ec

ij
a

li
st

i 

D
r.

m
ed

ic
in

e 
sp

ec
. 

sa
 

u
sm

je
re

n
o

m
 s

p
ec

. 

D
r.

 s
to

m
a

to
lo

g
ij

e 

D
r.

 s
to

m
a

to
lo

g
ij

e 

sp
ec

ij
a

li
st

i 

M
r.

fa
rm

a
ci

je
 

M
r.

fa
rm

a
ci

je
 

sp
ec

ij
a

li
st

i 

D
je

la
tn

ic
i 

sa
 v

is
o

k
o

m
 

zd
r.

šk
o

lo
m

 

Z
d

ra
v

st
v

en
i 

te
h

n
ič

a
ri

 

V
Š

S
 

Z
d

ra
v

st
v

en
i 

te
h

n
ič

a
ri

 

S
S

S
 

CENTAR 1 1 - - - - - - 1 - - 

NOVO SARAJEVO - - - - - - - - - - - 

STARI GRAD 1 1 - - - - - - - - - 

NOVI GRAD 4 2 - - - - - - - - 2 

VOGOŠĆA 3 - 1 - 1 - - - 1 - - 

ILIDŽA 1 - 1 - - - - - - - - 

HADŽIĆI - - - - - - - - - - - 

ILIJAŠ 1 1 - - - - - - - - - 

TRNOVO - - - - - - - - - - - 

SKD 2 - 2 - - - - - - - - 

UPRAVA - -  - - - - - - - - 

UKUPNO: 13 6 6 - 1 - - - 2 - 1 

 

 

Tabela 4.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih  saradnika (ubrojani i saradnici na  

  određeno vrijeme) za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

Naziv organizacionog segmenta 

U
k

u
p

n
o

 z
d

r.
 s

a
ra

d
n

ik
a

 Struktura zdravstvenih saradnika 

P
ro

ce
n

a
t 

fi
n

a
n

si
ra

n
ja

 o
d

  

Z
Z

O
K

S
 

Z
d

ra
v

st
v

en
i 

sa
ra

d
n

ic
i 

 

V
S

S
 

Z
d

ra
v

st
v

en
i 

sa
ra

d
n

ic
i 

 

V
S

S
- 

sp
ec

. 

Z
d

ra
v

st
v

en
i 

sa
ra

d
n

ic
i 

 

V
Š

S
 

CENTAR 6 6 - - - 

NOVO SARAJEVO 10 10 - - - 

STARI GRAD 7 5 1 - - 

NOVI GRAD 17 15 2 - - 

VOGOŠĆA 2 1 1 - - 

ILIDŽA 2 1 1 1 - 

HADŽIĆI 4 3 1 - - 

ILIJAŠ 1 1 - - - 

TRNOVO - - - - - 

SKD - - - - - 

Uprava 1 1 - - - 

UKUPNO: 50 44 6 1  
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Tabela 5.: Ukupan broj i struktura zdravstvenih saradnika zaposlenih na određeno  

  vrijeme za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

 

Naziv organizacionog segmenta 

U
k

u
p

n
o

 z
d

r.
 s

a
ra

d
n

ik
a

 Struktura zdravstvenih saradnika na 

određeno 

P
ro

ce
n

a
t 

fi
n

a
n

si
ra

n
ja

 o
d

  

Z
Z

O
K

S
 

Z
d

ra
v

st
v

en
i 

sa
ra

d
n

ic
i 

 

V
S

S
 

Z
d

ra
v

st
v

en
i 

sa
ra

d
n

ic
i 

 

V
S

S
- 

sp
ec

. 

Z
d

ra
v

st
v

en
i 

sa
ra

d
n

ic
i 

 

V
Š

S
 

CENTAR - - - - - 

NOVO SARAJEVO 1 1 - - - 

STARI GRAD - - - - - 

NOVI GRAD - - - - - 

VOGOŠĆA - - - - - 

ILIDŽA 1 1 - - - 

HADŽIĆI - - - - - 

ILIJAŠ - - - - - 

TRNOVO - - - - - 

SKD - - - - - 

UKUPNO: 2 2 - - - 

 

 

Tabela 6.: Ukupan broj i struktura  nezdravstvenih  radnika (ubrojani i radnici na  

  određeno) za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

2018. GODINA 

Naziv organizacionog segmenta 

U
k

u
p

n
o

 n
ez

d
r.

 r
a

d
n

ik
a

 Struktura nezdravstvenih radnika na neodređeno 

N
ez

d
ra

v
st

v
en

i 
r
a

d
n

ic
i 

 

V
S

S
 

N
ez

d
ra

v
st

v
en

i 
r
a

d
n

ic
i 

 

V
Š

S
/V

K
V

 

N
ez

d
ra

v
st

v
en

i 
r
a

d
n

ic
i 

 

S
S

S
/K

V
 

N
ez

d
ra

v
st

v
en

i 
ra

d
n

ic
i 

 

N
S

S
 

CENTAR 45 - 7 14 24 

NOVO SARAJEVO 38 - 4 12 22 

STARI GRAD 34 - 3 12 19 

NOVI GRAD 50 - 7 15 28 

VOGOŠĆA 38 - 4 15 16 

ILIDŽA 29 - 5 11 16 

HADŽIĆI 20 - 3 8 9 

ILIJAŠ 23 - 4 7 12 

TRNOVO 5 - 1 2 2 

SKD 1 - - 1 - 

UPRAVA 108 25 22 56 6 

UKUPNO: 391 29 60 156 154 
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Tabela 7.: Ukupan broj i struktura  nezdravstvenih  radnika zaposlenih  na određeno   

  vrijeme za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

2018. GODINA 

Naziv organizacionog segmenta 

U
k

u
p

n
o

 n
ez

d
r.

 r
a

d
n

ik
a

 Struktura nezdravstvenih radnika na određeno 

N
ez

d
ra

v
st

v
en

i 
r
a

d
n

ic
i 

 

V
S

S
 

N
ez

d
ra

v
st

v
en

i 
r
a

d
n

ic
i 

 

V
Š

S
/V

K
V

 

N
ez

d
ra

v
st

v
en

i 
r
a

d
n
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CENTAR - - - - - 

NOVO SARAJEVO 1 - - - 1 

STARI GRAD - - - - - 

NOVI GRAD - - - - - 

VOGOŠĆA 1 - - 1 - 

ILIDŽA 1 - - 1 - 

HADŽIĆI 1 - - - 1 

ILIJAŠ - - - - - 

TRNOVO - - - - - 

SKD - - - - - 

UPRAVA 2 1 - 2 - 

UKUPNO: 6 1 - 4 2 

 

 

Tabela 8.: Prikaz broja i strukture zdravstvenih radnika koji su na neplaćenom odsustvu 

  za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 
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CENTAR 2 - 2 - - - - - - - - 

NOVO SARAJEVO 2 - - - 1 - - - - - 1 

STARI GRAD - - - - - - - - - - - 

NOVI GRAD 5 - - - - - - - - - 5 

VOGOŠĆA - - - - - - - - - - - 

ILIDŽA 2 - 2 - - - - - - - - 

HADŽIĆI 2 - - - 1 - - - - - 1 

ILIJAŠ - - - - - - - - - - - 

TRNOVO - - - - - - - - - - - 

SKD 2 - - 1 - 1 - - - - - 

UPRAVA - - - - - - - - - - - 

UKUPNO 15 - 2 - 2 1 - - - - 4 
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Tabela 9.: Prikaz broja i strukture nezdravstvenih radnika koji su na neplaćenom  

  odsustvu po organizacionom segmentu za period od 01.01.2018. – 31.12.2018.  
 

Naziv organizacionog 

segmenta 
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CENTAR - - - - - - - 

NOVO SARAJEVO - - - - - - - 

STARI GRAD - - - - - - - 

NOVI GRAD - - - - - - - 

VOGOŠĆA - - - - - - - 

ILIDŽA - - - - - - - 

HADŽIĆI - - - - - - - 

ILIJAŠ - - - - - - - 

TRNOVO - - - - - - - 

UPRAVA - - - - - - - 
 

Tabela 10.: Broj specijalizacija  prema organizacionoj strukturi za period od 01.01.2018. – 

  31.12.2018. godine 
 

Naziv organizacionog segmenta 
Broj doktora medicine i stomatologije 

na specijalizaciji 

CENTAR 7 

NOVO SARAJEVO 7 

STARI GRAD 5 

NOVI GRAD 10 

VOGOŠĆA 3 

ILIDŽA 7 

HADŽIĆI 2 

ILIJAŠ 2 

TRNOVO - 

UKUPNO: 43 

Ukupno su na specijalizaciji  43 uposlenika. Od tog broja 30 specijalizacija je realizovano u 2018. 

godini i to: 10 porodična medicina, 3 fizikalna medicina, 4 pulmologija, 1 oftalmologija, 1 

psihijatija, 1 neurologija, 3 radiologija, 3 otorinolaringologija, 3 pedijatrija, 1 medicinska 

biohemija. 
 

Tabela 11.: Prikaz naučnih stupnjeva u izvještajnom periodu za period od  

  01.01.2018. – 31.12.2018. godine 
 

Naziv  ustanove 
Ukupan broj 

odbranjenih magisterija 

Ukupan broj odbranjenih 

doktorata 

Ukupan broj naučnih 

stupnjeva 

CENTAR - - - 

NOVO SARAJEVO - - - 

STARI GRAD 2 - - 

NOVI GRAD - - - 

VOGOŠĆA - - - 

ILIDŽA - - - 

HADŽIĆI 3 - - 

ILIJAŠ 2 - - 

TRNOVO - - - 

UPRAVA - - - 

SKD - - - 

UKUPNO: 7 - - 
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Tabela 12.: Spisak zaposlenika JUDZKS sa određenim procentom invalidnosti i tjelesnim  

  oštećenjem za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

Rb Organizaciona jedinica 

Invalidi 

I, II, III i IV 

kategorije 

RVI i civilne 

žrtve rata 

Invaliditet 

prema oštećenju 

organizma 

Ukupno 

1 Uprava 0 1 0 1 

2 Služba pravnih, kadrovskih i opštih poslova 1 0 0 1 

3 Služba ekonomsko finansijskih poslova 2 0 0 2 

4 Služba tehničkih poslova 1 4 0 5 

5 OJ DZ Centar 6 4 3 13 

6 OJ DZ Stari Grad 4 3 0 7 

7 OJ DZ Novo Sarajevo 10 2 3 15 

8 OJ DZ Novi Grad 19 4 10 33 

9 OJ DZ Ilidža 9 2 1 12 

10 OJ DZ Hadžići 2 0 1 3 

11 OJ DZ Vogošća 5 2 1 8 

12 OJ DZ Ilijaš 2 6 3 11 

13 OJ DZ Trnovo 0 0 0 0 

Ukupno na nivou JUDZKS 61 28 22 111 

 

Invalidnost zaposlenika JUDZKS predstavlja svakodnevni problem u organizaciji rada svih službi. 

Smatramo da je ocjena često nerealna, jer se ograničava rad vikendom i u popodnevnim smjenama, 

iako je vrsta posla ista kao i radnim danima. Problem predstavljaju i radnice na održavanju higijene, 

koje najčešće dobiju u ocjeni da ne smiju nositi teret veći od 5 kg i podizati se na visinu. To nam 

otežava raspored radnih zadataka, pa samim tim i organizovanje procesa rada održavanja higijene 

unutar cijele Ustanove. 

 

 

Kontinuirana edukacija uposlenika JU Dom zdravlja KS za period od 01.01.2018. – 

31.12.2018. godine 

 

 

Kontinuirana edukacija upolsnika JU Dom zdravlja KS je u nadležnosti Centra za nastavnu i 

naučno-istraživačku djelatnost. 

Centar za nastavnu i naučno-istraživačku djelatnost JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo (Centar za 

NNID) osnovan je u februaru 2014. godine u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zaštiti (Sl. novine 

FBiH, 46/10) i Statutom JUDZKS usvojenim 2013. godine. 

 

Osnovna djelatnost Centra za NNID dijeli se na: 

1. Nastavnu djelatnost 

2. Naučno-istraživačku djelatnost 

dok dodatna djelatnost Centra za NNID uključuje: 

3. Promotivno-preventivne aktivnosti usmjerene ka stanovništvu. 

 

Tokom 2018. godine, rad Centra odvijao se u sljedećim segmentima: 

NASTAVNA DJELATNOST 

Praktična nastava i stručno osposobljavanje 

 

 Realizacija praktične nastave u JUDZKS za studente: 

 Medicinskog fakulteta UNSA u okviru predmeta Porodična medicina za ukupno 109 

studenata u školskoj 2017/18. godini pod mentorstvom 2 docenta, 2 asistenta i 24 
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stručnjaka iz prakse, kao i ukupno 92 studenta u školskoj 2018/19. godini pod 

mentorstvom 2 docenta, 2 asistenta i 26 stručnjaka iz prakse iz JUDZKS 

 Medicinskog fakulteta UNSA u okviru predmeta Epidemiologija za ukupno 155 

studenata pod mentorstvom odgovornog ljekara Higijensko-epidemiološke službe 

JUDZKS 

 Filozofskog fakulteta UNSA – Odsjek za psihologiju (6 studenata) 

 Fakulteta zdravstvenih studija UNSA – studij Zdravstvena njega (35 studenata) i studij 

Fizioterapija (64 studenta) 

 Medicinskog fakulteta univerziteta Sarajevo School of Science and Technology pod 

nadzorom 5 imenovanih mentora u JUDZKS (24 studenta) 

 Fakulteta političkih nauka UNSA – Odsjek za socijalni rad (3 studenta) 

 Posjeta 16 studenata američkog univerziteta Northwestern University u sklopu ljetne škole 

„Comparative Public Health: Serbia and Bosnia and Herzegovina – IPD“ (10.08.2018.) 

 Realizacija ferijalne prakse i praktične nastave u JUDZKS za učenike: 

 Srednje medicinske škole Sarajevo 

 Srednje medicinske škole Katoličkog školskog centra Sarajevo  

 Srednje medicinske škole Jezero  

 Kontinuirano obavljanje ferijalne prakse po individualnim zahtjevima studenata 

Medicinskog fakulteta, Stomatološkog fakulteta i Fakulteta zdravstvenih studija UNSA 

(95 studenta) 

 Kontinuirano stručno osposobljavanje pripravnika u JUDZKS (397 pripravnika) 

 

Specijalizacije koje su realizirane kroz Centar za NNID 

 Razmatranje molbi vanjskih kandidata za odobrenje obavljanja dijela specijalističkog staža u 

JUDZKS i vođenje evidencije o specijalizantima 

 Realizacija specijalizacija po Pravilniku o specijalizacijama i subspecijalizacijama doktora 

medicine, doktora stomatologije i magistara farmacije, i Prilogu 1: Planovi i programi 

specijalizacija za doktore medicine Federalnog ministarstva zdravstva iz 2015. godine iz: 

o Porodične medicine (20 ili 16 mjeseci staža u Edukativnim centrima porodične 

medicine) 

 Glavni mentor: doc.dr. Zaim Jatić, spec. PM – 19 specijalizanata  

 Komentori: mr.sci.med.prim.dr. Amela Kečo, spec. PM i mr.sci.med.dr. Nataša 

Trifunović, spec. PM – 19 specijalizanata 

 -   Realizacija 28 akademskih poludana  

 - Realizacija finalnog specijalističkog ispita za 7 specijalizanta (26.01.2018. i 

27.03.2018) i OSCE ispita za 1 specijalizanta (04.12.2018.) 

o Psihijatrije (3 mjeseca u CMZ) 

 Komentor: prim.dr Mersa Hadžisalihović, spec. neuropsihijatar – 3 specijalizanta 

o Pedijatrije (2,5 mjeseca u Dispanzeru za predškolsku djecu) 

 Komentor: doc.dr. Lutvo Sporišević, spec. pedijatar – 1 specijalizant 

 Komentor: mr.sci.med.prim.dr. Jasminka Smlatić-Muhadžić, spec. pedijatar – 1 

specijalizant 

 Komentor: prim.sci.med.dr. Jadranka Mumin, spec. pedijatar – 1 specijalizant 

o Pedijatrije – oblast Dječija stomatologija (1/4 mjeseca u Stomatološkoj službi) 

 Komentor: mr.sci.prim.dr Rusmira Imamović, spec. dječije i prev. stomatologije – 1 

specijalizant 

 Provođenje evaluacije specijalizanata i evaluacije specijalizacije u skladu sa obrascima Centra 

za NNID i izvještavanje generalnog direktora Ustanove o radu mentora 
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TRAJNO STRUČNO USAVRŠAVANJE 

Pravilnikom o stručnom obrazovanju i usavršavanju u JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo utvrđuje 

se da svi zaposlenici imaju pravo i obavezu da se stalno usavršavaj u u skladu sa zahtjevima radnog 

mjesta i procesa rada, a u cilju uspješnijeg, kvalitetnijeg i efikasnijeg izvršavanja poslova i 

zadataka. 

 

Oblici stručnog obrazovanja i usavršavanja zaposlenika Ustanove su sljedeći: 

1. Školovanje zaposlenika u skladu sa potrebama Ustanove 

2. Kursevi, seminari, kongresi, učešće u radu naučnih i stručnih skupova i drugi oblici stručnog 

usavršavanja i vanrednog školovanja 

3. Specijalizacije zdravstvenih radnika, specijalizacije zdravstvenih saradnika i drugi oblici 

usmjerenja (dodiplomska, specijalistička, postdiplomska) 

4. Stručni ispiti zaposlenika 

5. Intramuralna edukacija unutar Ustanove 

6. Ciljane edukacije za potrebne profile Ustanove u svim segmentima 

 

Dodatna edukacija iz porodične medicine (PAT) 

 

Po Odluci generalnog direktora JUDZKS br. 01-05-6418/18 od 10.07.2018. godine, raspisan je 

javni poziv za dodatnu edukaciju iz porodične/obiteljske medicine u JUDZKS za ljekare i 

medicinske sestre u 2018/2019. akademskoj godini. Na PAT edukaciju prihvaćeno je 13 ljekara i 14 

medicinskih sestara iz JUDZKS, kao i 5 ljekara iz drugih zdravstvenih ustanova. U izvještajnom 

periodu realizirano je 6 cjelodnevnih nastavnih jedinica.  

 

Edukacije izvan Ustanove 

U 2018. godini ukupno je na edukacije izvan JUDZKS upućeno 428 zaposlenika, od čega je ljekara 

i stomatologa: 259, medicinskih sestara-tehničara-inžinjera svih profila: 120, a ostalih (zdravstveni i 

nezdravstveni saradnici): 49 zaposlenik. Od ukupnog broja uposlenika koji su prisustvovali 

edukacijama, 226 je prisustvovalo edukacijama u BiH, a 202 u inostranstvu.  

U navedenom periodu, JUDZKS su predstavljali zaposlenici, bilo kao predavači ili kao aktivni 

učesnici sa ili bez autorskih radova, a neki od značajnijih događaja bili su sljedeći: 

 

 Simpozijum EOFF koje je održan u  Dubaiju od 17.01. do 19.01.2018. godine, dr.sc. Selma 

Porović je održala predavanje na temu: “Fetal face predictor of the brain function” 

 MLD Traning Centar u saradnji sa LAENA, koji  se održavao u periodu od 12.02. do 

16.02.2018. godine, Lymington, Engleska  

 Edukacija pod nazivom “Sistemski pristup nadzora kardiovaskularnih bolesti u 

primarnoj zdravstvenoj zaštiti” koja se održala 21.02.2018. godine u organizaciji 

Akademije nauka i umjetnosti BiH – Odjeljenja medicinskih nauka, prisustvovalo je 28 

uposlenika 

 1. Kongres porodične/obiteljske medicine BiH održan je od 19. do 21.04.2018. u Sarajevu, 

tokom kojeg su doc.dr. Zaim Jatić i doc.dr. Lutvo Sporišević učestvovali sa pozvanim 

predavanjima, dok su oralne prezentacije imali doc.dr. Amira Skopljak, mr.sc.dr. Elvedin 

Tatarević, doc.dr. Zaim Jatić, mr.sc.dr. Hasiba Erkočević, mr.sc.dr. Amela Kečo, mr.sc.dr. 

Nataša Trifunović, prim.dr. Smiljana Viteškić, dr. Sanela Muzaferija-Hrnjica, dr. Samira 

Ahmetović, dr. Azra Dupovac, dr. Ajiša Mušanović, dr. Naida Mehmedika, dr. Senada Ćosić, 

dr. Mediha Krnjić, dr. Suada Dizdarević-Zečević, dr. Ehlimana Ibrahimović, Zumreta 

Homarac, Ismeta Krako, Suada Šehović, Nefisa Fejzagić, Amra Kurtović, a sa poster 
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prezentacijama učestvovali su dr. Gorana Krstović, dr. Arijana Čengić, doc.dr. Irma Džambo, 

dr. Džanana Jatić, dr. Elvira Hasanović, dr. Ševala Habibović, dr. Amra Bahto, Sanija Porović 

i Amra Ališić 

 V Kongres stomatologa BiH sa međunarodnim učešćem održan je od 11. do 12.05.2018. 

godine u Tesliću, gdje je mr.sc.prim.dr. Amra Hadžipašić-Nazdrajić, spec. stom. protetike, 

prezentirala rad „Centralna relacija – kada i zašto“ 

 Svjetska akademija Perinatalne medicine, održana je od 16. do 18.05.2018. u Bukureštu, 

Rumunija,  i tom prilikom je dr.sc. Selma Porović, spec. prev. i dječije stomatologije, održala 

predavanje na temu „Oralno zdravlje i trudnoća“ 

 23. Kongres WONCA Europe, održan od 24. do 27.05.2018. godine u Krakovu, Poljska 

 19. Kongres oftalmologa Srbije sa međunarodnim učešćem održan je od 06. do 

09.09.2018. godine u Kopaoniku, Srbija, i tom prilikom je mr.med.sci.dr Lejla Muhamedagić 

je uzela aktivno učešće sa radom na temu „Efikasnost Mikropulsne laser trabekuloplastike  u 

liječenju primarnog glaukoma otvorenog ugla“. 

Ujedno je održana promocija knjige „OCT“ angiografija“ doc.dr Sanje Sefić, gdje je 

mr.med.sci.dr Lejla Muhamedagić bila jedan od autora. 

 13. Kongres Hrvatskog pedijatrijskog društva sa međunarodnim sudjelovanjem održan 

je u periodu od 11.10. – 14.10.2018. u Kongresnom centru Solaris u Šibeniku, R. Hrvatska, na 

kojem je prezentiran rad uposlenika naše ustanove: autori Lutvo Sporišević, Sabina Kurtagić, 

Adnan Bajraktarević i Zaim Jatić pod naslovom „Odrednice znanja roditelja o cijepljenju 

djece protiv ospica, zaušnjaka i rubeole“. 

 2. Kongres preventivne stomatologije od 02.11. – 03.11.2018. u Beogradu, R. Srbija, te su 

tom prilikom aktivnim učešćem prezentirale radove uposlenice JUDZKS  

o dr. Amela Brčkalija sa autorskim radom pod naslovom „Obostrana hipodoncija 

gornjih lateralnih inciziva“ i koautorskim radom pod naslovom „Vizualizacija plaka 

kao preventivna metoda“ 

o dr. Belma Brkanić sa autorskim radom pod naslovom „Vizualizacija plaka kao 

preventivna metoda“ i koautorskim radovima pod naslovom „Obostrana hipodoncija 

gornjih lateralnih inciziva“ i „Socijalno – medicinski aspekti prevencije ranog dječijeg 

karijesa“ 

o dr. Nudžejma Čengić sa autorskim radom pod naslovom „Aproksimalni karijesi 

mladih trajnih zuba“ i koautorskim radom „Obostrana hipodoncija gornjih lateralnih 

inciziva“ 

o dr. Tanja Pejčinović-Janeček je učestvovala kao koautor na poster prezentaciji na temu 

„Aproksimalni karijesi mladih trajnih zuba“. 

 4. Kongres Asocijacije doktora porodične medicine jugoistočne Evrope održan je u 

Plovdivu, Bugarska, gdje su naši uposlenici predstavili tri istraživačka rada iz oblasti 

palijativne njege, nasilja nad zdravstvenim radnicima i hroničnih nezaraznih bolesti kod 

pacijenata u porodičnoj medicini: 

o Pharmacological treatment of cancer pain in home palliative care of Canton Sarajevo 

for the period 2011-2015 (Džanana Jatić, Zaim Jatić, Fuad Husić, Džemila Prašović) 

o Association of paprasomnias with chronic diseases in family medicine patients in 

Bosnia and Herzegovina (Zaim Jatić, Nataša Trifunović, Fuad Husić, Amela Kečo) 

o Prevalence, forms and impact of workplace violence against health professionals 

(Fuad Husić, Zaim Jatić, Hasiba Erkočević, Nataša Trifunović, Amela Kečo i 

Elvedin Tatarević) 

 

Intramuralna edukacija 

  

Početkom 2016. godine izrađen je Plan intramuralne edukacije (Trajno stručno usavršavanje -TSU) 

za period 2016. – 2018. godine i distribuiran je u sve nadležne službe JUDZKS, uz obrasce za 

evidenciju prisustva i evaluaciju edukacije. 
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Tokom 2018. godine u JUDZKS je realizirano 37 edukacija uz prisustvo 798 uposlenika, a sve u 

skladu sa gore spomenutim Planom. 

Važno je naglasiti da je većina edukacija bodovana od strane nadležnih komora u Kantonu 

Sarajevo. 

 

Edukacije u organizaciji Centra za NNID JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo 

Dana 23.02.2018. godine u kongresnoj sali Hotela Hollywood na Ilidži održan je 2. Simpozij 

„Cjeloživotna prevencija kardiovaskularnih bolesti“ u organizaciji Centra za nastavnu i naučno-

istraživačku djelatnost JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo i pod pokroviteljstvom generalnog 

direktora mr.sci.med.prim.dr. Fuada Husića. Simpoziju je prisustvovalo 150 ljekara, medicinskih 

sestara-tehničara i ostalih stručnjaka iz službi porodične medicine, dispanzera za predškolsku djecu, 

dispanzera za školsku djecu, centara za mentalno zdravlje, internističkih, neuroloških i 

stomatoloških službi, koji su nakon održanog Simpozija dobili potvrde (certifikate) o prisustvu 

ovom stručnom skupu.  

  

Finansijsku potporu Simpozija omogućili su: Novo Nordisk (generalni sponzor), Zada 

pharmaceutical (BIPHARM)  (izlagač), Alvogen  (izlagač), Hemofarm (izlagač).  

 

Održana su sljedeća predavanja:  
 

 „Javnozdravstveni značaj kardiovaskularnih bolesti“  

(prof.dr.sc. Aida Ramić-Čatak) 

 „Primarna i sekundarna prevencija moždanog udara“ 

(prof.dr.sc. Enra Suljić-Mehmedika) 

 “Primordijalna i primarna prevencija aterosklerotske kardiovaskularne bolesti u dječijoj dobi” 

(doc.dr.sc. Lutvo Sporišević, mr.sc. dr. Adnan Bajraktarević) 

 „Primarna i sekundarna prevencija kardiovaskularnih bolesti  u odraslih“ 

(mr.sc.dr. Emina Hadžigrahić) 

 „Netradicionalni kardiovaskularni riziko-faktori” 

(dr. Maja Stančić-Gavrić) 

 “Uloga medicinske sestre u prevenciji kardiovaskularne bolesti” 

(Advija Čustović, dms) 

 „Sastojci hrane koji utiču na krvnožilni sistem“ 

(prof.dr. Midhat Jašić) 

 „Prevencija, nadzor i upravljanje faktorima rizika za kardiovaskularne bolesti i kontrola 

kvaliteta usluga u primarnoj zdravstvenoj zaštiti“ 

(dr. Mirza Palo) 

 “Očuvanje oralnog zdravlja i prevencija kardiovaskularnih bolesti” 

 (dr.sc. Mervana Spahić-Dizdarević) 

 “Psihološki aspekt prevencije kardiovaskularne bolesti” 

 (Remzija Šetić, mr. psihologije, prim.dr. Mersa Hadžisalihović) 

 “Mogućnosti prevencije kardiovaskularne bolesti u porodičnoj medicini“  

(doc.dr. Zaim Jatić, mr.sci.med.prim.dr Fuad Husić) 

 
 

Edukacije vanjskih organizatora 
 

Tokom 2018. godine, u JUDZKS su održane sljedeće edukacije (29) vanjskih organizatora: 
 

 Predavanje „Tiacid – alfa liponska kiselina“ u organizaciji Zada Pharmaceuticals, predavač 

mr.sc.dr. Almir Pašagić, spec. porodične medicine, OJ Vogošća (24.01.2018.)  

 Nastavak realizacije Projekta prevencije kardiovaskularnih bolesti u porodičnoj 

medicini (CVRAM) iz 2017. godine – dvodnevne edukacije u organizaciji Zavoda za javno 
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zdravstvo FBiH, održane u OJ Centar (11. i 12.01., 18. i 19.01.2018 .) – prisustvovao 21 

uposlenik 

 Predavanje „Stabilno danas za sigurno sutra“ u organizaciji kompanije Sanofi, predavači: 

dr. Lamija Hadžiosmanović-Kolar, spec. interne medicine i Almedina Pašukan, 

dipl.med.sestra, OJ Vogošća (22.02.2018.); OJ Novi Grad (22.03.2018.); OJ Ilidža 

(30.03.2018.) 

 Predavanje „Abasaglar KwikPen – Lilly insulin glargin“ u organizaciji kompanije Eli-

Lilly, OJ Centar (19.03.2018.), OJ Vogošća (20.03.2018.) 

 Predavanje „Kardiovaskularni rizik u dijabetes melitusu tip 2 i veza sa hipoglikemijom“ 
u organizaciji kompanije Novo Nordisk, predavač prim.dr. Murisa Ćemalović, spec. 

internista, OJ Centar (26.03.2018.); predavač prim.dr. Azra Avdagić, spec. internista-

dijabetolog, OJ Stari Grad (27.03.2018.); predavač dr. Lamija Hadžiosmanović-Kolar, spec. 

interne medicine, OJ Vogošća (18.04.2018.) 

 Predavanja „Dismenoreja“ i „Savremeni tretman liječenja infekcijskih bolesti“ u 

organizaciji kompanije Alkaloid d.o.o. Sarajevo, predavač dr. Edin Bajramović, OJ Vogošća 

(28.03.2018.); OJ Centar (26.04.2018.) 

 Predavanje „Dvije strane glikemije“ u organizaciji firme Novartis, predavači dr. Lamija 

Hadžiosmanović-Kolar, spec. interne medicine, i prim.dr. Azra Avdagić, spec. interne 

medicine-dijabetolog, , OJ Vogošća (09.04.2018.) 

 Stručno predavanje „Dijabetes“ u organizaciji firme Berlin-Chemie – Predstavništvo 

Sarajevo, predavači dr. Murisa Ćemalović, spec. internista i dr. Meliha Kraljić, spec. 

internista, OJ Centar (14.05.2018.) 

 Predavanje „Perindopril porodica – snaga sinergije“ u organizaciji kompanije Krka d.d. 

Novo Mesto – Predstavništvo za BiH, OJ Ilidža (15.05.2018.); OJ Novi Grad (22.05.2018.); 

OJ Stari Grad (25.09.2018.) 

 Radionica u organizaciji Krka d.d. na teme „Od nauke do prakse: Patient cases“, 

predavač mr.sci.med.prim.dr. Snežana Brđanović i „Svaka treća odrasla osoba ima visok 

krvni pritisak. Šta je s nama?“, predavač dr.spec. Erdina Tatarević, OJ Centar (17.05.2018.) 

 Stručno predavanje „Uloga montelukasta u liječenju astme“ u organizaciji firme Evropa 

lijek d.o.o., predavač prim.dr. Edo Selimić, spec. pulmolog, OJ Centar (18.05.2018.) 

 Predavanje „Enterofuryl – skoro pola vijeka primjene“ u oganizaciji kompanije 

Bosnalijek d.d. Sarajevo, predavač dr. Meliha Mehić, OJ Centar (03.07.2018.) 

 Predavanje na temu „Dijabetsko stopalo“ održao je prim.mr.sci.med.dr. Namik 

Hadžiomerović, spec. opći hirurg-vaskularni hirurg, uposlenik JU Opća bolnica „Prim.dr. 

Abdulah Nakaš“, u OJ Centar (19.09.2018.) 

 Predavanje „Perindopril i FDC Perinopril za sve generacije“ u organizaciji firme Krka 

d.d., predavač prof.dr. Mehmed Kulić, OJ Vogošća (26.09.2018.) 

 Predavanje „KV efekti GLP-1 receptorskih agonista i leader rezultati“ u organizaciji 

kompanije Novo Nordisk, predavač prim.dr. Murisa Ćemalović, spec. internista, OJ Centar 

(31.10.2018.) 

 Predavanje „Stabilna SSRI terapija anksiozno-depresivnih poremećaja praćenih 

somatskim komorbiditetima“ u organizaciji firme Bosnalijek d.d., predavač prim.mr.sci.dr. 

Ivanka Hižar, spec. neuropsihijatar, OJ Centar (14.11.2018.) 

 Stručno predavanje „Eli Lilly – nove opcije u liječenju dijabetesa“ u organizaciji firme 

Eli Lilly d.o.o., predavač prim.dr. Murisa Ćemalović, spec. internista, OJ Centar 

(05.12.2018.); predavač dr. Lamija Hadžiosmanović-Kolar, spec. interne medicine, OJ 

Vogošća (12.12.2018.) 

 Predavanje „Xultophy-budućnost liječenja T2DM“ u organizaciji firme Novo Nordisk, 

predavač prim.dr. Murisa Ćemalović, spec. internista, OJ Centar (17.12.2018.) 

 Predavanje „Liječenje osteoporoze u svakodnevnoj praksi“ u organizaciji firme Evropa 

lijek Pharma d.o.o., predavač prim.dr. Sevda Bećirović, spec. fizijatar, OJ Vogošća 

(20.12.2018.). 
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NAUČNO-ISTRAŽIVAČKA DJELATNOST 
 

Članovi Naučnog vijeća Ustanove redovno su razmatrali i davali mišljenja po molbama za 

provođenje istraživanja u Ustanovi –  izdato je 30 saglasnosti. 
 

Izdate saglasnosti za provođenje istraživanja u JUDZKS 

 

 

UNAPREĐENJE INFORMATIVNO-EDUKATIVNIH RESURSA I OPĆI POSLOVI 

 

 Putem procedure javnih nabavki potpisan ugovor o unapređenju platforme i redizajna internet 

stranice Ustanove, nakon čega je nova stranica, prilagođena i mobilnim uređajima, uspješno 

postavljena na internet 

 Putem procedure javnih nabavki nabavljena informatička oprema i pomagala za sale za 

edukaciju Centra za NNID, OJ Novi Grad i OJ Ilidža 

 Izrađen prijedlog procedure oslobađanja učenika od praktičnog dijela nastave tjelesnog i 

zdravstvenog odgoja 

 Pokrenuta inicijativa prema generalnom direktoru da se izradi prijedlog pravilnika za 

upravljanje prezentacijom JUDZKS na internetu i da se formira redakcija 

 Pokrenut proces popisivanja bibliotečke građe u Ustanovi 

 Redovno upravljanje internet stranicom Ustanove – objavljivanje novosti i ažuriranje 

podataka o JUDZKS 

 Izrada periodičnih i godišnjeg izvještaja o radu Centra prema generalnom direktoru Ustanove 

 Izrada prijedloga za doregistraciju djelatnosti Ustanove 

 Izrada prijedloga nove sistematizacije radnih mjesta Centra za NNID 

 Izrada prijedloga sporazuma o nastavnoj i naučnoj saradnji sa obrazovnim ustanovama i 

potpisivanje Sporazuma sa 14 obrazovnih ustanova 

 Rad na pripremama za održavanje 2. Simpozija „Cjeloživotna prevencija kardiovaskularnih 

bolesti”u organizaciji Centra za NNID JU Dom zdravlja KS: angažovanje predavača, 

utvrđivanje programa Simpozija, ostvarivanje poslovne saradnje sa farmaceutskim 

kompanijama u cilju osiguranja finansiranja Simpozija, odabir i rezervacija prostora za 

održavanje Simpozija, priprema i izrada pozivnica, certifikata i promotivnog materijala, 

kontaktiranje nadležnih komora za bodovanje Simpozija i dr. 

 

PROMOTIVNO-PREVENTIVNE AKTIVNOSTI 

 

 Dogovaranje buduće saradnje sa Udruženjem dijaliznih i transplantiranih pacijenata Kantona 

Sarajevo i postavljanje informativnih sadržaja o Svjetskom danu bubrega na internet stranicu 

JUDZKS (januar 2018.) 

 Izrađen prijedlog projekta „Rano otkrivanje i nadzor temeljnih kardiovaskularnih riziko-

faktora u dječjoj dobi u Kantonu Sarajevo“ i apliciran na konkurs Raiffeisen BANK d.d. BiH 

(april 2018.) 

 Stručna grupa za promotivno-preventivne aktivnosti u JUDZKS u saradnji sa prim.dr. 

Dženanom Tanović, pomoćnicom generalnog direktora za medicinske poslove, koordinirala je 

podjelu zadataka i aktivno učestvovala u izradi programa za obilježavanje manifestacije „Dani 

R/B Svrha istraživanja Broj odobrenih istraživanja 

1 Stručni rad 9 

2 Diplomski rad 11 

3 Magistarski rad 5 

4 Doktorska disertacija 1 

5 Istraživački projekat 4 

UKUPNO 30 
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Kantona Sarajevo 2018.“, tokom koje je 18 ljekara i 13 medicinskih sestara, psihologa i 

socijalnih radnika iz JUDZKS održalo predavanja u osnovnim školama, mjesnim zajednicama 

i udruženjima građana Kantona Sarajeva na teme očuvanja oralnog zdravlja, prevencije 

deformiteta kičme, značaja vakcinacije, prevencije kancera, značaja prevencije KVO, 

dijabetesa i dr. (maj 2018.) 

 Koordiniranje studijske posjete ljekara opšte prakse iz Linkӧping-a, Švedska, Službi 

porodične medicine i Dispanzeru za predškolsku djecu OJ Dom zdravlja Novi Grad 28.09. i 

1.10.2018. godine 

 

Stručna tijela na nivou JUDZKS 

 

U izvještajnom periodu 2018. godine u JU Dom zdravlja KS je održano 9 sjednica Stručnog vijeća.  

Stručni kolegiji se održavaju svakodnevno na nivou službi JUDZKS, na kojima se izmjenjuju 

stručna iskustva prethodnog dana, te se ista koriste za unapređenje procesa rada i liječenja pacijenta. 

U skladu sa ptrebama procesa rada redovono su održavani sastanci sa šefovima organizacionih 

jedinica kao i sa šefovima službi nemedicinkih poslova. 

Etički komitet JUDZKS je u izvještajnom periodu 2018. godine održao 9 redovnih i 7 vanrednih 

sjednica. 

Komisije formirane na nivou JUDZKS, u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zaštiti i Statutom 

JUDZKS, kao što su Komisija za lijekove, Komisija za poboljšanje kvaliteta i sigurnosti 

zdravstvenih usluga, Komisija za prigovore pacijenata i Komisija za dopunski rad, u izvještajnom 

periodu 2018. godine su obavaljale poslove u skladu sa Poslovnikom o radu i internim 

procedurama, svaka iz djelokruga svog rada, poštujući zakonske odredbe. 

 

Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama 

 

Nastavljena je saradnja zdravstvenih radnika sa strukovnim komorama, kao što su Ljekarska 

komora Kantona Sarajevo, Stomatološka komora Federacije BiH, Stomatološka komora Kantona 

Sarajevo Komora medicinskih sestara i tehničara Kantona Sarajevo, Komora diplomiranih 

zdravstvenih inžinjera svih profila Federacije Bosne i Hercegovine, te ostalim strukovnim 

komorama. U skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zaštiti redovono se provodi procedura obnavljanja 

licenci, odnosno odobrenja za samostalan rad zdravstvenih radnika Ustanove. 

 

Također je nastavljena saradnja sa zdravstvenim ustanovama na području Kantona Sarajevo, FBiH i 

BiH, kao i sa nastavno-obrazovnim ustanovama srednjoškolskog i viskoškolskog nivoa, te 

međunarodnim institucijama (Svjetska zdravstvena organizacija, UNHCR, IOM, UNDP). 

 

Saradnja je nastavljena i sa kantonalnim i federalnim zavodima zdravstvenog osiguranja KS, 

kantonalnim i federalnim mininstarstvom zdravstva, kantonalnim i federalnim zavodima za javno 

zdravstvo, i raznim udruženjima u KS. 

 

 

Izvještaj o radu Komisije za prigovore pacijenata JU Dom zdravlja KS za period od 

01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

U skladu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata („Sl. novine FBiH”, 

40/10), 2011. godine u JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo formirana je Komisija za prigovore 

pacijenata čiji djelokrug rada je da:   

 

 blagovremeno razmatra prigovore pacijenata i sačinjava izjašnjenja na izjavljene prigovore 

za direktora zdravstvene ustanove,   
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 vodi evidencije o vrstama i učestalosti prigovora po organizacionim jedinicama i na nivou 

cijele zdravstvene ustanove,   

 analizira statistiku prigovora i izvlači pouke za praksu,   

 prati aktivnosti na unapređenju zaštite i poštivanja prava pacijenata na nivou zdravstvene 

ustanove kao rezultat prigovora,   

 analizira pohvale i sugestije pacijenata, s ciljem da se postojeća dobra praksa još više 

afirmiše i razmjenjuje između organizacionih jedinica zdravstvene ustanove. 
 

Komisija za prigovore pacijenata JUDZKS je u periodu od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

održala 42 redovne sjednice, na kojima su razmatrani prigovori po različitim osnovama, a njihovu 

razradu možemo vidjeti u sljedećim tabelama: 
 

Tabela br. 1 Tabelarni pregled zaprimljenih prigovora/primjedbi/pohvala pacijenata prema vrsti 

pruženih usluga u JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

Vrsta usluge 

Broj  

zvaničnih 

prigovora 

Broj 

opravdanih 

prigovora 

Broj 

neopravdanih 

prigovora 

Broj 

primjedbi 

Broj 

pohvala 

Medicinska 97 39 58 156 376 

Stomatološka 3 1 2 2 24 

Ostalo 4 - 4 5 10 

Komisija nenadležna 4     

UKUPNO 108 40 64 163 410 
 

Ukupan broj zvaničnih prigovora je 108, a od tog broja 97 se odnosi na pružanje usluga različitih 

medicinskih službi, bez stomatologije, većina navedenih prigovora se odnosi na problem u 

komunikaciji između pacijenata i medicinskog osoblja. Ističemo da je veći broj neopravdanih 

prigovora pacijenata (64), od opravdanih (40).  
 

Tabela br. 2 Tabelarni pregled zaprimljenih prigovora/primjedbi/pohvala pacijenata prema području 

na koje se prigovor/primjedba/pohvala odnosi u JUDZKS za period od 01.01.2018. – 

31.12.2018. godinu 

Područje na koje se 

prigovor/primjedba/ 

pohvala odnosi 

Broj  

zvaničnih 

prigovora 

Broj 

opravdanih 

prigovora 

Broj 

neopravdanih 

prigovora 

Broj 

primjedbi 

Broj 

pohvala 

Organizacija rada 10 2 8 76 169 

Odnos zdravstvenih 

radnika prema pacijentu 
83 35 

 

48 
73 301 

Kvalitet rada 6 2 4 12 168 

Kvalitet liječenja 

(za Etički komitet) 
3 - 3 - 22 

Tehnička opremljenost 1 1  2 32 

Higijenski uslovi  -  1 47 

Ostalo 1 - 1 9 67 

Komisija nenadležna 4     

UKUPNO 108* 40 64 173 806* 

* 108 je ukupni zbir opravdanih prigovora (40), neopravdanih prigovora (64) i 4 slučaja koji su razmatrani na Komisiji 

u kojima se Komisija proglasila nenadležnom. 

 

*Razlog povećanog broja pohvala u Tabeli br. 2 (806) u odnosu na Tabelu br. 1 (410) i broja 

primjedbi u Tabeli br. 2 (173) u odnosu na Tabelu br. 1 (163) jeste u tome što se pacijenti, prilikom 

popunjavanja Obrasca br. 1 (Ob-1) u ponuđenim stavkama koje se odnose na područje na koje se 

pohvala/primjedba odnosi, odlučuju zaokružiti više stavki, te samim time utiču na povećanje 

ukupnog broja na kraju tabele. Međutim Procedura koja se odnosi na podnošenje 

primjedbi/prigovora/pohvala JUDZKS je revidirana kao i obrasci za izvještavanje prema kojima će 

se raditi izvještaji OJ i izvještaji Komisije tako da u sljedećem periodu neće biti više 

nepodudarnosti. 
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Prigovori na organizaciju rada se najčešće odnose na problem u procesu rada zbog nemogućnosti 

adekvatne organizacije kadra, najčešće u slučaju nenadanih odsustava kadra, bolovanja i sl. 

 

Odnos zdravstvenih radnika i pacijenata, odnosno njihova međusobna komunikacija je već izvjestan 

period najveći problem na koga se pacijenti žale kada se posmatra sveukupni rad Komisije za 

prigovore pacijenata.  

 
Tabela br. 3 Izvještaj za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godinu 

Ukupan broj 

zaprimljenih 

prigovora 

Broj opravdanih 

prigovora 

 

 

Broj slučajeva za 

koje nije nadležna 

Komisija za 

prigovore 

Broj pozitivno 

riješenih 

primjedbi na 

nivou OJ 

Broj 

poduzetih 

mjera 

Broj 

neriješenih 

primjedbi iz 

objektivnih 

razloga 

108 40 4 163 271* 4 
*Ubrojani i prigovori i primjedbe (108+163=271) 

 

Tabela br. 4 Izvještaj za period od 01.01.2017. – 31.12.2017. godinu 
Ukupan broj 

zaprimljenih 

prigovora 

Broj opravdanih 

prigovora 

Broj pozitivno 

riješenih primjedbi 

na nivou OJ 

Broj poduzetih 

mjera 

Broj neriješenih 

prigovora iz 

objektivnih razloga 

62 13 62 124* 0 
* Ubrojani i prigovori i primjedbe (62+62=124) 

 

Svi prigovori su obrađeni i uz adekvatna izjašnjenja propraćeni na Komisiji za prigovore pacijenata. 

U odnosu na broj prigovora za isti period iz 2017. godine,  broj prigovora je veći u u 2018. godini, 

što se djelimično može objasniti štrajkom zdravstvenih radnika u mjesecu septembru, jer je veliki 

broj primjedbi bio upravo zbog toga. Tokom štrajka nije u svim OJ rađena vakcinacija djece što je 

također prouzrokovalo veliki broj prigovora.      

 
Tabela br. 5 Razrada zaprimljenih prigovora/pohvala pacijenata po organizacionim jedinicama JU 

Dom zdravlja KS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

OJ Prigovora Pohvala 

Stari Grad 10 5 

Centar 10 123 

Novo Sarajevo 14 362 

Novi Grad 23 59 

Ilidža 5 47 

Vogošća 8 41 

Hadžići 6 1 

Ilijaš 2 40 

Trnovo - - 

Spec.-konsult. djelatnost 12 128 

JUDZKS* 14*  

Komisija nenadležna 4  

UKUPNO 108 806 

JUDZKS*- je dodata stavka u tabeli iz razloga što smo imali prigovore vezane za štrajk, na zdravstveno osoblje u 

cjelini, npr. vezano za nevakcinisanje djece u tom periodu u KS i sličnih slučajeva ili uopštene žalbe koje se nisu 

odnosile na određene službe naše Ustanove. 

Komisija nenadležna*- su slučajevi koji nisu u ingerenciji Komisije za prigovore i pohvale pacijenata, ali je poslano na 

Komisiju i traženo razmatranje, sjednice su održane, iznešene stavke Zakona prema kojima Komisija radi i predmeti 

vraćeni SPKOP-u JUDZKS. Na zaključak Etičkog komiteta je dato mišljenje Komisije, jer je tako traženo od nje, iako 

Komisija nije bila nadležna, pravnica koja je član Komisije za prigovore zatražila je izuzeće mišljenja, jer je slučaj bio 

isključivo za Etički komitet. 

 

Iz prethodne tabele se vidi razrada prigovora i pohvala po organizacionim jedinicama, odmah treba 

uočiti podatak da OJ DZ Trnovo nema zvaničnih prigovora u izvještajnom periodu, dok najveći broj 
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prigovora ima OJ DZ Novi Grad – 23 i ako treba imati u vidu da se OJ DZ Novi Grad nalazi u 

najmnogobrojnijoj i najvećoj općini, da je on i najveći dom zdravlja u okviru JUDZKS, te da je 

dugo bio u fazama renoviranja i sanacije. Ističemo i to da se najveći broj žalbi na Komisiju šalje iz 

OJ Novi Grad, te da je najmanji broj riješenih žalbi na nivou OJ, skoro, nijedan, što je, očito, stav 

menadžmenta OJ Novi Grad koji primjedbe koje se mogu rješiti na nivou OJ šalje na Komisiju čime 

dobijaju automatski status prigovora. 

 

Pohvale 
 

Iako Komisija najveći dio svoga vremena provodi u rješavanju prigovora pacijenata, njeni članovi 

prepoznaju i važnost razmatranja pohvala koje su upućene našim uposlenicima, a koje pristižu u 

značajnom broju. 

Moramo naglasiti da se veliki broj pohvala iskazuje usmeno, s obzirom da se pacijenti radije 

pismeno obraćaju Komisiji kada je u pitanju prigovor, te je time evidentiranje i eventualno 

dokazivanje, navedenih pohvala otežano. 

 

Ipak, iz statistike zaprimljenih pohvala kao i njihovog sadržaja (u statistiku ulaze samo pismene 

dokumentovane pohvale), Komisija može zaključiti da postoje uposlenici koji svjetlaju obraz 

Ustanove i podižu njen ugled, čiju obzirnost, stručnost i ljudskost pacijenti prepoznaju, a što je po 

broju pohvala posebno primjetno u službama poput centara za fizikalnu rehabilitaciju, ambulanti 

porodične medicine i dispanzera za predškolsku djecu. 

 

Najveći broj pohvala naših korisnika odnosi se na kvalitetan rad zdravstvenih radnika, predanost, 

susretljivost i ljubaznost prilikom odnosa sa pacijentom, te dobru organizaciju rada.  

 

Najveći broj pohvala za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine zaprimljen je u:  

 

 OJ Novo Sarajevo – ukupno 362 pohvala 

 OJ Specijalističko-konsultativna djelatnost – ukupno 128 pohvala  

 OJ Dom zdravlja Centar – ukupno 123 pohvala  

 

 

Opravdane primjedbe i poduzete mjere 

 

Opravdane primjedbe, uglavnom se odnose na komunikaciju u odnosu zdravstveni radnik-pacijent i 

propuste u radu i organizaciji rada, kao i gužve prouzrokovane nedostatkom stručnog kadra. 

 

Mjere koje se poduzimaju u cilju rješavanja navedenih primjedbi su upozorenje zaposlenika na 

nepravilnosti u radu (usmena opomena), podsticanje uposlenika na poboljšanje komunikacije sa 

pacijentom i prosljeđivanje prigovora pacijenata direktorima organizacionih jedinica u cilju 

poboljšanja organizacije rada.  

 

 

Neopravdane primjedbe 

 

Pacijenti se često žale na odnos zdravstvenih radnika prema pacijentima, međutim, i sami se 

upuštaju u neprimjeren vid komunikacije prema zdravstvenom radniku i remete rad osoblja, te 

Komisija takve prigovore smatra neopravdanim. 

Osim toga, pacijenti se žale na sistem naručivanja, a pri tome ne vode računa o blagovremenom 

naručivanju radi dobijanja recepata za hroničnu terapiju, donose sud o stručnosti i radu ljekara, žale 

se na čekanje na pregled i traže da budu primljeni prije prioritetnijih pacijenata utvrđenih trijažom, 

te ometaju rad ljekara ulaskom u ordinaciju bez poziva. 
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U tom smislu, Komisija nastoji pismeno obavijestiti i podsjetiti žalitelje o obavezama pacijenata po 

pitanju poštivanja medicinskih procedura, korištenja zdravstvenih usluga, odnosa prema 

zdravstvenim radnicima, kao i samog procesa rada u JUDZKS. 

 

Uvezivanje prigovora sa incidentnim situacijama 

 

U prvom polugodištu 2018. godine u Odjel za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i sigurnosti 

prijavljene su dvije incidentne situacije, koje po definiciji incidentne situacije, to i nisu, jer nije 

nastala nikakva šteta po pacijente, te ih u izvještaju evidentiramo kao nepovoljne događaje: 

 

 
RB Datum prijave OJ/Služba Opis incidentne situacije Ishod 

1. 29.01.2018. Novi Grad/CO 

Služba P/O med. 

- Pacijent odmah pri ulasku u 

čekaonicu psuje, lupa, vrijeđa, govori 

neprimjerene riječi, jer mu nije 

propisana terapija. 

- Prijavljeno policiji 

 

- Situacija je okvalifikovana 

kao verbalno nasilje nad 

uposlenicom 

- Intervenisala policija 

- Medicinska sestra je 

prekinula radni odnos u 

JUDZKS i otišla u 

inostranstvo 

2. 06.04.2018. Stari Grad/ 

Amb.Safvet Beg 

Bašagić 

- Pacijentica, nakon što nije dobila 

bolovanje, odnosi sa sobom 

zdravstveni karton 

- Pozvana policija 

- Pošto je pacijentica odnijela 

zdravstveni karton u OJ Novo 

Sarajevo, on je službenim 

putem vraćen u OJ Stari Grad 

 

 

Preporuke za smanjivanje broja prigovora u Ustanovi 

 

Uvidom u broj i profil zaprimljenih prigovora tokom  2017. i 2018. godine može se primijetiti da 

najviše dominiraju prigovori vezani za komunikaciju i odnos uposlenika prema pacijentima, kao i 

organizaciju rada u Ustanovi. Iako je opravdanost velikog broja takvih prigovora nemoguće utvrditi, 

Komisija je ipak zaključila da postoji dosta prostora u okviru kojeg bi Ustanova mogla napraviti 

poboljšanja u cilju smanjivanja nezadovoljstva pacijenata.  

 

 

Preporuke za poboljšanje odnosa uposlenika prema pacijentima 

 

Kada je u pitanju rad na poboljšanju komunikacionog odnosa uposlenika prema pacijentima, 

Komisija predlaže da se organizuju redovne radionice po OJ koje će voditi psiholozi Ustanove, 

tokom kojih bi na praktičan način i sa konkretnim primjerima i smjernicama podučavali uposlenike 

kako da se odnose prema pacijentima, kako da se nose sa problematičnim situacijama, koje izraze u 

komunikaciji je poželjno da koriste, a koje trebaju izbjegavati.  

 

 

Zaključak 

 

2017. godina 

 

2018. godina 

PRIGOVORI POHVALE 

62 298 

PRIGOVORI POHVALE 

108 410 



  

33 

 

U odnosu na isti period 2017. godine evidentno je da je povećan broj prigovora i pohvala za isti 

izvještajni period u 2018. godini.  

Svi prigovori zaprimljeni od strane Komisije za prigovore pacijenata JU Dom zdravlja Kantona 

Sarajevo su obrađeni, te su poduzete mjere u cilju njihovog rješavanja. Svaki nezadovoljni pacijent 

koji se pismeno obratio Komisiji uz pune podatke, dobio je odgovor na svoj prigovor u pismenoj 

formi. 

 

Izvještaj Komisije za interni nadzor JU Dom zdravlja KS za period od 01.01.2018. – 

31.12.2018. godine 

 
 

U skladu sa članom 192. i članom 193. Zakona o zdravstvenoj zaštiti (Sl. novine FBiH 46/10), 

članom 92. Statuta Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo i Pravilnika o unutrašnjem 

nadzoru nad stručnim radom zdravstvenih radnika i saradnika Javne Ustanove Dom zdravlja 

Kantona Sarajevo br. 01-1-37-136/16 od 28.12.2016. godine (u daljem tekstu Pravilnik), unutrašnji 

nadzor provodi se u svim organizacionim jedinicama i službama nemedicinskih poslova. 

 

Cilj unutrašnjeg nadzora je uspostava, razvijanje i održavanje sistema poboljšanja kvaliteta  i 

sigurnosti zdravstvenih usluga u skladu sa propisima o sistemu poboljšanja kvaliteta, sigurnosti i o 

akreditaciji u zdravstvu. 

 

To znači da se unutrašnjim nadzorom vrši provjera kvaliteta zdravstvenih usluga koje se pružaju 

korisnicima, počev od prijema pacijenta u službu do završetka pružanja zdravstvenih usluga u 

sistemu JUDZKS. 

 

Također se kontroliše primjena usvojenih znanja i donešenih procedura, pravilna upotreba 

medicinske opreme i svih resursa koji su neophodni u procesu rada, a sve u skladu sa važećim 

pozitivnim zakonskim aktima. 

 

Ovaj Izvještaj o unutrašnjem nadzoru sačinjen je prema važećem Pravilniku na osnovu mjesečnih 

izvještaja svih nivoa rukovođenja u JUDZKS. 

 

Prema važećem Pravilniku za unutrašnji nadzor nad stručnim radom zdravstvenih radnika i 

saradnika kao i nemedicinskih radnika za pojedine nivoe i procese rada odgovorni su: 

 

Na nivou Ustanove odgovorni za interni nadzor su: 
 

1. Generalni direktor za stručni rad Ustanove – mr.sci.med. prim.dr Fuad Husić 

2. Glavni tehničar Ustanove, za nivo i stručni rad medicinskih sestara/tehničara svih nivoa 

obrazovanja, kao i za  stručnu koordinaciju između OJ – Dinko Remić, MA. fizikalne 

terapije 
 

Na nivou OJ, ovlašteni i odgovorni za obavljanje internog nadzora su: 
  

1. Direktor OJ 

2. Glavna sestra/tehničar OJ 

 

Na nivou Službi, Dispanzera i Centara, ovlašteni i  odgovorni za obavljanje internog nadzora 

su: 
1. Šef službe  

2. Odgovorna sestra/tehničar  
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Na nivou Službi nemedicinskih poslova, ovlašteni i  odgovorni za obavljanje internog nadzora 

su: 
 

1. Šef službe 

2. Odgovorni referenti – lica 
 

Svi odgovorni ljekari, odgovorne sestre, šefovi nemedicinskih službi i direktori OJ, kao i generalni 

direktor, a po ovlaštenju i pomoćnici generalnog direktora dužni su redovno vršiti unutrašnji 

nadzor, kao i nadzor u izvanrednim okolnostima. 
 

Istovremeno svi zaposlenici moraju biti upoznati sa svim pravnim aktima Ustanove, koji su 

usklađeni sa Zakonom o zdravstvenoj zaštiti, Zakonom o pravima pacijenata. To znači da moraju 

biti upoznati i sa Pravilnikom o unutrašnjem nadzoru, njegovim sadržajem značajem njegove 

svakodnevne primjene kao i ciljevima unutrašnjeg nadzora. 
 

U toku proteklih dvanaest mjeseci 2018. godine izvršeno je 1867 unutrašnjih nadzora na svim 

lokalitetima od svih niva odgovornosti, prilikom kojih je evidentirano 511 propusta. 
 

Iako se u kontinuitetu svi zaposlenici Ustanove educiraju i obavještavaju o svim zakonskim 

obavezama i nalozima zdravstvene inspekcije o vođenju medicinske dokumetacije, šefovi službi 

medicinskog sektora zabilježili su manji broj propusta u vođenju medicinske dokumentacije: 

neuredan rukopis, nedostatak potpisa zdravstvenih radnika koji su pružili zdravstvenu uslugu, 

nedostatak potpisa i pečata ljekara koji je primio prolaznika, nedostatak potpisa i pečata ljekara u 

zdravstvenim kartonima nakon pruženih zdravstvenih usluga, ampularni recept bez potpisa 

pacijenta kojem je lijek apliciran i itd. 
 

Uočeni su propusti u nepravilnom vođenju samozaštite na radnom mjestu (nenošenje zaštitinih 

rukavica), te nepravilno odlaganje dezinfekcionih sredstava sa isteklim rokom trajanja, nepravilna 

registracija pacijenata. 

 

Na par lokaliteta zabilježeno je kršenje zabrane pušenja u zdravstvenim ustanovama, kao i 

neadekvatna radna uniforma, akreditacija u džepu zaposlenika, istekao rok važenja ljekarske 

licence. 
 

 

Tabela 1. 

Organizaciona jedinica 
Broj internih nadzora za  

12 mjeseci 2018. godine 

Broj pronađenih propusta 

za 12 mjeseci 2018. godine 

Broj otklonjenih propusta za 12 

mjeseci 2018. godine 

OJ DZ Stari Grad 330 159 153 

OJ DZ Centar 126 50 45 

OJ DZ Novo Sarajevo 219 24 21 

OJ DZ Novi Grad 306 115 115 

OJ DZ Ilidža 162 24 20 

OJ DZ Hadžići 54 10 10 

OJ DZ Vogošća 99 51 41 

OJ DZ Ilijaš 104 25 16 

OJ DZ Trnovo 89 0 0 

OJ SKD 201 41 41 

Nemedicinske službe      

(SPKOP, EFS i STP) 
177 12 12 

UKUPNO 1867 511 474 

 

U  Tabeli 1. prikazan je broj unutrašnjih nadzora po organizacionim jedinicama. Evidentno je da je 

najveći broj unutrašnjih nadzora bilo u OJ DZ Stari Grad – 330, ali istovremeno i zabilježenih 
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propusta 159. Ti propusti su bili više administrativni ili trenutni što se na licu mjesta moglo ukazati 

na iste i usmjeriti zadravstvene radnike, saradnike i nemedicinske radnike da se svi propusti otklone 

i nastavi raditi po protokolima Ustanove, standardima AKAZ-a, prema Zakonu o zdravstvenoj 

zaštiti, Zakonu o pravima i obavezama pacijenata itd. 

Brojčano, unutrašnjeg nadzora najmanje je bilo u OJ DZ Hadžići – 54 ali obzirom na lokaciju, 

brojnost kadra i raspored to je sasvim dovoljno jer direktor u kontinuitetu ima uvid u rad svih 

zdravstvenih radnika,  saradnika kao i nemedicinskih radnika. 

 

U narednoj Tabeli 2. prikazan je broj unutrašnjih nadzora na nivou Ustanove, po nivoima 

rukovođenja. 

 

Tabela 2. 

Unutrašnji interni nadzor 

JUDZKS 

Broj internih nadzora 

za  12 mjeseci 2018. 

godine 

Broj pronađenih 

propusta za 12 mjeseci 

2018. godine 

Broj otklonjenih 

propusta za 12 mjeseci 

2018. godine 

Generalni direktor i glavni 

tehničar Ustanove 
33 15 15 

Direktori i glavne ses./teh. OJ 457 227 209 

Odgovorni ljekari i sestre službi 1200 257 238 

Šefovi nemedicinskih službi i 

odgovorna lica unutar službe 
177 12 12 

UKUPNO 1867 511 474 

 

Tabela 2. prikazuje broj posjeta generalnog direktora i glavnog tehničara Ustanove, direktora 

organizacionih jedinica,  odgovrnih ljekara, šefova službi, glavnih i odgovornih  sestara u toku kojih 

su obavljali nadzor nad stručnim radom zdravstvenih radnika u toku dvanaest mjeseci 2018. godine. 

Iz tabele se može vidjeti da su odgovorni ljekari i sestre službi obavili najveći broj internih nadzora, 

ukupno 1200. Istovremeno su primijetili najveći broj propusta – 252, od kojih je na licu mjesta 

otklonjeno 238. 

 

Na svim nivoima rukovođenja u kojima se sprovodi unutrašnji nadzor u JUDZKS tj. u medicinskim 

i nemedicinskim sektorima ukupno je urađeno 1867 unutrašnjih nadzora, pri čemu je evidentirano 

511 propusta. Na licu mjesta je otklonjeno 474 propusta i dogovoreno da se više neće ponavljati. 

 

 

      
 

                                 Grafikon 1.                                                Grafikon 2. 
 

Grafikon 1 i 2  prikazuju broj pronađenih i broj otklonjenih propusta za dvanaest mjeseci  2018. 

godine iz kojih se vidi da je mala razlika što znači da su pronađeni propusti otklonjeni ili je u 

toku otklanjanje istih. 
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Evidentno je da je obavljeno 1867 unutrašnjih nadzora, tj. od cijelog uzorka zabilježeno je 511 

propusta ili 29% od uzorka. Obzirom da su to bili nedostatci koji su se mogli rješavati i uklanjati u 

hodu, naloženo je odmah, bez odlaganja  postupanje prema Zakonu o zdravstvenoj zaštiti, Zakonu o 

vođenju medicinske domunetacije, Zakonu o pravima i obavezama pacijenata, prema svim 

donešenim važećim Procedurama, Rješenjima zdravstvene inspekcije itd. Na taj način je otklonjeno 

474 nedostataka, a za preostale je dat rok kada se mora otloniti (prijava i popravka EKG aparata, 

frižidera, nabavka važeće licence, rastur dezinfekcionih sredstava sa isteklim  rokom). 

 

Imajući u vidu značaj ustanove, kao najveće zdravstvene ustanove primarne zdravstvene zaštite u 

Kantonu Sarajevo, broj zaposlenika kao i njihovu fluktuaciju, broj pacijenata koji svakodnevno 

prolaze kroz sistem i broj usluga koji im se pruža svakodnevno moramo biti zadovoljni jer su svi 

propusti bili pojedinačni, a što je najvažnije nisu mogli ugroziti kvalitet i sigurnost zdravstvenih 

usluga koji se pružaju u JUDZKS. 

 

O svim evidentiranim propustima redovno su u mjesečnim izvještajima o unutrašnjem nadzoru 

izvješatavni generalni direktor, glavni tehničar ustanove, direktori OJ, kao i Upravni i Nadzorni 

odbor ustanove kvartalnim, šestomjesečnim i devetomjesešnim izvještajima. 

 

Istovremeno svi zdravstveni radnici su upozoreni da se ti propusti ne smiju ponavljati, jer u svakom 

trenutku moramo biti profesionalci na poslu kako niti u jednom momentu ne bi bila dovedana 

kvaliteta i sigurnost zdravsvtenih usluga pruženih korisnicima u JUDZKS. 

 

Ukoliko bi se propusti ponovili svakako bi smo posegnuli za sankcijama prema važećem Pravilniku 

o radu, unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. 

 

 

 

Izvještaj o radu Odjela za organizaciju i poboljšanje kvaliteta sigurnosti JU Dom zdravlja 

Kantona Sarajevo za period od  01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

 

Uvođenje sistema kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga je obaveza menadžmenta i uposlenika u 

JUDZKS. 

 

Pravni osnov za ove aktivnosti su: 

- Zakon o zdravstvenoj zaštiti (Sl.n.FBiH 46/10) 

- Zakon o sistemu poboljšanja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (Sl.n.FBiH 

59/05) 

- Izmjene i dopune Zakona o sistemu poboljšanja kvaliteta, sigurnosti i akreditaciji u 

zdravstvu (Sl.n.FBiH 52/11.) 

 

Akti naše Ustanove koji regulišu ovu oblast su: 

 

- Pravilnik o unutrašnjem poboljšanju sistema kvaliteta i sigurnosti u JUDZKS (maj, 2014. 

godine) 

- Strategija upravljanja rizikom u JUDZKS za period 2015.-2019. 

- Strategija poboljšanja kvaliteta u JUDZKS za period 2015.-2019. 

- Strateški plan CMZ za period 2016.-2018. 
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Organizaciona struktura odjela za organizaciju i poboljšanje  kvaliteta i sigurnosti 

 

Odjel ima četiri uposlenika: 

1. Voditelj Odjela - od 30.11.2018. godine 

Odjel nema voditelja, odgovornost 

trenutno preuzeo pomoćnik 

generalnog direktora za poboljšanje 

kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih 

usluga JUDZKS, 

2. Viši referent za incidentne situacije 

3. Referent za standardizaciju 

zdravstvene njege 

4. Referent za kvalitet i akreditaciju 

 

Na početku 2018. godine Odjel je intenzivno prikupljao indikatore kvaliteta i sigurnosti za prve 

izvještaje koji se obavezno šalju AKAZ-u. U sakupljanju indikatora aktivno učestvuju i svi 

koordinatori na nivou OJ i porodične medicine, koji su važna karika u cjelokupnom sistemu 

poboljšanja kvaliteta u JUDZKS. U pojedinim OJ kasnilo se sa prikupljanjem indikatora, a razlozi 

su  bili zamjena koordinatora, fluktuacija i nedostatak kadra, te otpor uspostavi i održavanju sistema 

kvaliteta. 

 

Izvještaj o radu Odjela za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i sigurnosti za 2017. godinu je 

usvojen na Komisiji za kvalitet i dostavljen generalnom direktoru i glavnom tehničaru Ustanove.  

 

Urađen je Plan i program rada Odjela za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i sigurnosti za 2018. 

godinu, koji je usvojen na Komisiji za kvalitet. 
 

 

Izvršenje Plana i program rada za 2018. godinu 
 

OPŠTI CILJ AKTIVNOSTI 
OČEKIVANI 

REZULTATI 

NOSIOCI 

AKTIVNOSTI 
IZVRŠENO U 2018. 

Akreditacija 15 timova 

porodične medicine iz 

svih OJ 

Priprema Akreditacija AKAZ 

Odjel 

Koordinatori 

Timovi PM 

Maj 2018. 

Razvijanje kulture 

kvaliteta 

 

Edukacija uposlenika 

pedijatrijske, 

spec.kons.službe i 

drugih službi prema 

procjeni Komisije i 

menadžmenta 

 

 

 

Edukacija:prvo rukovodnog 

osoblja 

Odjel,  

AKAZ 

 

 

April 2018. 

 

 

 

Septembar 2018.g. 

Resertifikacija timova 

P/O medicine 

Priprema Resertifikacija AKAZ 

Odjel 

Koordinatori 

Timovi PM 

Maj 2019 

Anketiranje korisnika 

usluga  

Provođenje ankete 

evidencija 

Poboljšanje kvaliteta u 

odnosu na anketiranje 

2016.g 

TOM 

Odjel 

 

Juli 2018. 

Decembar 2018. 

Anketiranje o 

zadovoljstvu  

uposlenika 

Provođenje ankete Završeno i evaluirano 

anketiranje 

 

Koordinatori JUDZKS 

i Odjel 

Juni 2018. 

Kliničke revizije Provođenje Urađene kl. revizije za 5 

tema 

TOM 

Odjel 

Decembar 2018.g. 

 

Adaptacija klničkih 

vodilja 

Imenovati tim Adaptirati 10 vodilja (i više 

po potrebi) 

Generalni direktor Decembar 2018.g. 

Revizija Procedura-po Radna grupa Revidirati sve gdje ima Odjel Decembar 2018.g. 
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prijedlogu službi primjedbi i kojima je istekao 

rok 

Komisija 

Radna grupa 

Izrada politika i procedura 

za PM, CMZ i druge 

službe ustanove 

Izrada Nacrta i usvajanje 

na Komisiji za kvalitet 

Usvojeno novih  

30 procedura, prema potrebi 

i više 

Odjel 

TOM 

Radne grupe 

Decembar 2018.g. 

Vanjska ocjena CMZ-

ova:  Novo Sarajevo, 

Ilidža i Stari Grad 

Priprema 

dokumentacije, 

prostora i osoblja 

Vanjska ocjena i akreditacija Koordinatori za CMZ 

Odjel 

Mart 2018.g. 

EDUKACIJA ZA 

OSOBLJE ODJELA 

Predavanja, 

prezentacije, simpoziji 

o kvalitetu 

Edukovano osoblje  Decembar 2018. g. 

Evaluacija ukupne 

efektivnosti Plana 

poboljšanja kvaliteta 

Evaluacija Izrada izvještaja Pomoćnik GD za 

kvalitet 

Komisija za kvalitet 

Odjel 

Koordinatori 

Decembar 2018.g. 

Stalna koordinacija  i 

konsultacije sa AKAZOM 

Sastanci  Odjel Stalno 

Sastanci Komisije za 

poboljšanje kvaliteta i 

sigurnosti 

Sastanci  Komisija Najmanje pet u 

2018.g. 

Uspostava sistema 

stimulacije za rad na 

kvalitetu 

 Stimulacija za rad na 

kvalitetu 

Generalni direktor, 

UO, 

ZZZOKS 

MZ KS 

 

Stalno 

 

Planom i programom za 2018. godinu predviđene su osnovne aktivnosti. Ostale, dodatne aktivnosti 

će se prema potrebi provoditi bezuslovno i bit će predmetom Izvještaja o radu Odjela za 2018. 

godinu. 

 

Sastanci Komisije za kvalitet 

                                                                                                              

15.02.2018. godine održan je sastanak Komisije za kvalitet, sa sljedećim dnevnim redom: 

 

1. Prikupljanje indikatora u sklopu uspostavljanja sistema kvaliteta na nivou JUDZKS 

2. Revidiranje procedura JUDZKS  

3. Zamjena koordinatora na nivou OJ Stari Grad  

4. Procedure koje su u toku  

5. Razno 

 

Zaključak Komisije je da uz odobrenje generalnog direktora, pomoćnik za organizaciju i 

poboljšanje kvaliteta i sigurnosti i predsjednik Komisije dogovore buduću saradnju sa direktorom 

AKAZ-a. 

 

28.03.2018. godine održan je sastanak Komisije za kvalitet sa sljedećim dnevnim redom: 

 

1. Izvještaj sa sastanka svih koordinatora sa Odjelom 

2. Procedure koje su u toku 

3. Izvještaj o kontrolnim pregledima certificiranih timova P/O medicine 

4. Razno 

 

Zaključak Komisije je da se pomoćnik generalnog direktora za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i 

sigurnosti obrati pismeno generalnom direktoru i navede probleme i moguća rješenja u poboljšanju 

sistema kvaliteta i sigurnosti u JUDZKS. 

 

12.04.2018. godine uposlenici Odjela su sa uposlenicima HES-a Ustanove održali radni sastanak, 

razmatrali probleme koji se tiču vakcinacije i generalnom direktoru predložili konkretne korake u 

rješavanju problema. 
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16.05.2018. godine održan je sastanak Komisije za kvalitet sa sljedećim dnevnim redom: 

1. Usvajanje zapisnika sa prethodne sjednice Komisije 

2. Izvještaj o nadzornom vanjskom pregledu 20 timova porodične/obiteljske medicine JUDZKS  

3. Korektivne mjere koje je potrebno poduzeti do sljedećeg nadzornog pregleda (u naredna 4 

mjeseca)  

Komisija je donijela zaključak da se pomoćnik generalnog direktora i Odjel obrate AKAZ-u, 

sa dopisom i svojim viđenjem ocjene timova nakon nadzornog pregleda. 

 

30.11.2018. godine održan je sastanak Komisije za kvalitet sa sljedećim dnevnim redom: 

1. Usvajanje zapisnika sa prethodne XXIII  sjednice Komisije 

2. Izvještaj o radu Odjela za organizaciju i poboljšanje kvaliteta za 2018. godinu 

(Prijedlozi za izradu Plana rada Odjela za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i sigurnosti za 

2019. godinu  

3. Održavanje uspostave sistema kvaliteta i sigurnosti u JUDZKS - presjek stanja 

4. Prikupljanje indikatora i suradnja sa koordinatorima kvaliteta JUDZKS  

5. Poštivanje i zahtjevi, problemi vezano za izradu Procedura JUDZKS 

6. Razno 

Komisija je donijela zaključke: da se što prije izradi plan za 2019. godinu bez obzira na poteškoće i  

da Odjel uz pomoć pomoćnika za kvalitet pošalje zahtjev prema direktorima organizacionih jedinica 

da se skupljaju indikatori i pošalju Odjelu do kraja 2018. godinu kako bi se rezultati mogli 

proslijediti generalnom direktoru JUDZKS i AKAZ-u. 

 

Interni nadzor 

 

Nakon što je i ministrica zdravstva KS uputila generalnom direktoru upit o razlozima pada kvaliteta 

u timovima p/o medicine, pomoćnik generalnom direktoru i uposlenici Odjela su obišli sve OJ i 

timove koji su bili u nadzornom pregledu. Izvještaj o stanju u svakoj ambulanti posebno, dostavljen 

je generalnom direktoru. 

 

Izvršeni unutrašnji nadzori od strane Odjela za organizaciju i  poboljšanje kvaliteta i 

sigurnosti i pomoćnika generalnog direktora za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i 

sigurnosti  u 2018. godini. 

 

 25.04.2018. godine obavljen vanredni unutrašnji nadzor evidencija Stomatološke službe -  

OJ DZ Centar, centralni objekat. 

 

 29.05.2018. godine u skladu sa pripremama za sljedeći nadzorni pregled osoblja, pomoćnik 

generalnog direktora za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga 

i referent za standardizaciju zdravstvene njege izvršili su unutrašnji nadzor u nekim 

ambulantama u OJ Novi Grad u cilju uvida u postojeće stanje, pregleda postojeće 

dokumentacije i finaliziranja dopune iste, pregleda prostorija i razgovora sa osobljem. 

Ambulante obuhvaćene ovim nadzorom bile su: Ambulanta Buća Potok, Ambulanta 

Sokolje, Ambulanta Aerodromsko naselje, Ambulanta Švrakino Selo, i Ambulanta Alipašin 

Most I. 

 

 Također, 29.05.2018. godine voditeljica Odjela za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i 

sigurnosti zbog istih razloga obišla je dvije ambulante u OJ Stari Grad i to: Ambulantu 

Širokača i Ambulantu Hrid. Tom prilikom je obavila i razgovore sa oba koordinatora za 

kvalitet i direktoricom OJ Stari Grad. 

 06.08.2018. godine pomoćnik generalnog direktora za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i 

sigurnosti bio je član Komisije za utvrđivanje činjeničnog stanja na urađeni prepis 
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zdravstvenog kartona malodobnog NN lica u Dispanzeru za zdravstvenu zaštitu predškolske 

djece u OJ Stari Grad. 

 

 14.08.2018. godine izvršen je unutrašnji nadzor u OJ Ilijaš na osnovu predstavke iz 

Zapisnika Inspektorata sanitarne, zdravstvene i farmaceutske inspekcije i inspekcije za 

hranu.  

 

 24.09.2018. godine referent za standardizaciju zdravstvene njege i pomoćnik generalnog 

direktora za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga obavili su 

interni nadzor u Dispanzeru za predškolsku djecu – Primarna zdravstvena zaštita OJ Ilidža 

 

 10.12.2018. godine obavljen je vanredni unutrašnji nadzor u Ambulanti Bistrik u OJ Stari 

Grad. 

 

 

Stalne komisije na nivou JUDZKS koje su pod ingerencijom Odjela za organizaciju i 

poboljšanje kvaliteta i sigurnosti  JUDZKS 

 

Komisija za poboljšanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga JUDZKS 

Komisija za poboljšanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga u 2018. godini je održala je 4 

sjednice. Na Komisiji su razmatrani problemi iz domena uspostave sistema kvaliteta i sigurnosti 

zdravstvenih usluga JUDZKS. Odjel za kvalitet je do sada izradio i distribuirao 117 Procedura, 

urađena je revizija svih dokumenata kojima je bila potrebna, obavlja se prikupljanje indikatora na 

nivou JUDZKS. Komisija je analizirala i propratila aktivnosti na terenu u toku kontrolne ocjene 

timova P/O medicine od strane AKAZ-a, kao i aktivnosti Odjela za organizaciju i poboljšanje 

kvaliteta i sigurnosti vezano za isto. Članovi Komisije i pomoćnik za poboljšanje kvaliteta i 

sigurnosti su kroz sjednice Komisije pokušali pomoći Odjelu za organizaciju i poboljšanje kvaliteta 

i sigurnosti pri rješavanju tekućih problema u ovom segmentu. 
 

Komisija za prigovore pacijenata JUDZKS 

 

Komisija za prigovore pacijenata JUDZKS je u periodu od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

održala 63 redovne i 7 vanrednih sjednica, što je ukupno 70 sjednica u ovom izvještajnom periodu, 

na kojima su razmatrani prigovori pacijenata po različitim osnovama. Većina navedenih prigovora 

se odnosila na problem u komunikaciji između pacijenata i medicinskog osoblja. U mjesecu 

septembru 2018. godine je održavan štrajk zdravstvenih radnika JUDZKS što je povećalo broj žalbi, 

a i antivakcinalna kampanja je, također, povećala broj žalbi na predškolske i školske dispanzere 

JUDZKS. U zvaničnom izvještaju ove Komisije biti će razrađeni detalji problematike iz ovog 

segmenta. 

 

Etički Komitet 

 

Etički Komitet je u periodu od 01.01.2018.-01.12.2018. godine održao 9 redovnih i 7 vanrednih 

sastanaka. 

 

Komisija za lijekove JUDZKS u periodu od 01.01.2018.-01.12.2018. godine održala tri redovna  

sastanka. 

 

Odbor za upravljanje medicinskim otpadom je u periodu od 01.01.2018.-01.12.2018. godine 

održao 4 sastanka. Ustanovljeno je da se medicinski otpad prikuplja i odlaže prema Zakonskim 
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odredbama, i da je na nivou JUDZKS uspostavljen sistem pravilnog rukovanja medicinskim 

otpadom. 

 

Komisija za izlaganje jonizirajućem zračenju, Komisija za osiguranje zdravih radnih mjesta i 

Komisija za kontrolu infekcija nisu održavale sastanke u toku 2018. godine. Bez obzira na 

inicijativu Odjela za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i sigurnosti da član Odjela prisustvuje 

sastancima Komisija u cilju pomoći ukoliko je potrebno, niko od predsjednika gore navedenih 

Komisija nam se nije obratio. 

 

20.07.2018. održan je sastanak Odbora za medicinski otpad, na kojem se razmatrao 

šestomjesečni izvještaj o o upravljanju medicinskim otpadom u JUDZKS. 

 

22.10.2018. održan je sastanak Odbora za medicinski otpad, na kojem je razmatran 

devetomjesečni izvještaj o upravljanju medicinskim otpadom u JUDZKS. 

 

03.10.2018. i 25.12.2018. uposlenici Odjela su prisustvovali sastanku koji je organizovao ZZJZ KS, 

a na temu „Unapređenje Programa obavezne imunizacije u KS“. 

 

 

Verbalni i fizički konflikti/prijetnje uposlenicima JUDZKS 

 

U Odjelu je aktivan sistem prijavljivanja i procedura u slučaju verbalnih i fizičkih prijetnji (nasilja) 

uposleniku Ustanove od strane pacijenta ili pratnje pacijenta. U protekloj 2018. godini prijavljena 

su 53 (pedeset tri) slučaja napada na zdravstvene radnike. Obeshrabruje činjenica da u prijavama 

verbalnog nasilja ima prijavljenih slučajeva među uposlenicima. 

 

Pomoćnik generalnog direktora i Odjel za kvalitet smatraju ovaj problem veoma značajnim budući 

da, nažalost, ima trend rasta i veliki značaj za Ustanovu. Naime,  poznato je  da zdravstveni radnici 

spadaju u najrizičnije grupe kada se radi o nasilju na radnom mjestu, a dodatni problem predstavlja 

nizak nivo bezbjednosti koja postoji u zdravstvenim ustanovama u BiH. Za pohvalu je angažovanje 

zaštitara u našoj Ustanovi sa ciljem da se ovaj problem barem malo ublaži. Čini se da je eskalacija 

nasilja prema zdravstvenim radnicima trend i u regionu, ako ne i šire. Podaci na globalnom nivou, 

kako se navodi, potvrđuju da su zdravstveni radnici među profesijama koje su najviše izložene 

nasilju, jer je stopa fizičkih napada na radnom mjestu u nekim zemljama čak četiri puta viša u 

zdravstvu nego što je prosjek u svim drugim djelatnostima. 

 

Nasilje nad zdravstvenim radnicima je neprihvatljivo i tоlerisanje nasilnog ponašanja nad 

zdravstvenim radnicima za posljedicu nema samo rast nezadovoljstva zaposlenih, već i opadanje 

kvaliteta zdravstvenih usluga za građane. 

 

12.11.2018. godine je upriličen sastanak predstavnika Udruženja doktora P/OM sa Ministricom 

zdravstva KS i generalnim direktorom. Tom prilikom je konstatovano da su uzroci nasilnog 

ponašanja pacijenata prema zdravstvenom osoblju brojni, a njegove posljedice značajne. Tako 

porast nasilja na radnom  mjestu uposlenika (ljekara i medicinskih sestara) utiče bitno prije svega na 

zdravlje uposlenika - duga bolovanja. Nema psihološke pomoći za zdravstvene radnike koji dožive 

nasilje (gubitak i zdravstveni i finansijski). 

 

Većina studija pokazala je da je nakon epizode nasilja na radnom mjestu, povećana stopa bolovanja, 

izgaranja i nezadovoljstva na poslu uz smanjenu produktivnost i ukupan osjećaj nesigurnosti među 

članovima osoblja. 
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Nažalost, u BiH ni u jednom važećem pravnom aktu ne stoji šta medicinski radnik može učiniti 

ukoliko doživi nasilje od strane pacijenta. U nekim državama regiona imamo slijedeće situacije: 

- Slovenija - zdravstveni radnik ima tri mogućnosti reagovanja: prijava na besplatni telefon 

policije, mogućnost poziva interventnog broja policije, mogućnost prijave liječničkoj 

komori u pravno-etičke svrhe 

- Srbija - (2017. godine  Komisija za bezbjednost zdravstvenih radnika Ministarstva zdravlja) 

doktori koji su tokom obavljanja posla izloženi nasilju to mogu prijaviti putem on-line 

prijave na internet stranici ljekarske komore Srbije. 

 

Kod nas odavno postoji inicijativa da se napad na medicinsko osoblje tretira kao napad na službeno 

lice. Aktuelni dokumenti koji su upućeni u proceduru prema Parlamentu FBiH propisuju napad na 

medicinsko osoblje kao napad na službeno lice. Ako inicijativa prođe Parlament BiH potrebno je 

izmijenti odgovarajuće odredbe krivičnog zakona BiH, po kojem bi onaj ko izvrši nasilje nad 

zdravstvenim radnikom krivično odgovarao za takav postupak. 

 

Prijavljene su dvije incidentne situacije, bez štete po pacijenta. 

 

Edukacija uposlenika JUDZKS iz oblasti  kvaliteta 

Uposlenici Odjela su učestvovali na Simpoziju „Cjeloživotna prevencija kardiovaskularnih bolesti“ 

koji je u organizaciji naše Ustanove održan 23.02.2018. godine. 

 

Vanjska ocjena: 22.02. i 23.02.2018. izvršena je, u svrhu kontrole certifikacije, vanjska ocjena 20 

(dvadeset) timova porodične medicine u četiri OJ – Ilidža, Novi Grad, Stari Grad i Novo Sarajevo. 

Konačna ocjena Upravnog vijeća AKAZ-a došla je u Odjel 09.05.2018. godine sa konačnom 

ocjenom o uslovnoj certifikaciji 17 timova p/o medicine. 

 

Od strane pomoćnika generalnog direktora, Odjela, svih koordinatora i menadžmenta OJ koje su 

bile predmet nadzornog pregleda, preduzete su sve aktivnosti na poduzimanju korektivnih mjera. 

 

Uposlenici Odjela su od 20.-21.04.2018. godine prisustvovali Prvom kongresu porodične/obiteljske 

medicine BiH, voditelj Odjela sa stručnim radom „Verbalno i fizičko nasilje nad zdravstvenim 

radnicima - komparacija rezultata “. 

 

05.07.2018. uposlenici su učestvovali na stručnom skupu u Općoj bolnici „Prim. dr. Abdulah 

Nakaš“ na temu „Poboljšanje kvaliteta u evropskom zdravstvu – Radionica za zdravstvene 

organizacije Zapadnog Balkana“. 

 

27.08.2018. uposlenica Odjela je prisustvovala stručnim predavanju u OBS, a u organizaciji 

Udruženja medicinskih sestara/tehničara FBiH. 

 

Jedan uposlenik Odjela je 24.09.2018. prisustvovao seminaru u organizaciji ANU BiH  na temu 

„Menadžment u zdravstvu s posebnim osvrtom na kardiovaskularne bolesti“. 

 

Uposlenice Odjela su 20.12. i 21.12.2018. prisustvovale stručnom skupu ,,Dani kvaliteta u 

zdravstvu u FBiH 2018.“- šesti stručni seminar za koordinatore, ovlaštene ocjenjivače kvaliteta i 

zdravstvene menadžere u FBiH. 

 

Dokumentacija 

 

U  toku 2018. godine intenzivno se radilo na revidiranju dokumentacije koja je donešena 2014. 

godine i nadalje. 
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Posebno ističemo usvajanje novih procedura:  

 

1. Procedure o načinu postupanja u slučaju odbijanja od vakcinacije,  

2. Procedura za oslobađanje od nastave fizičkog odgoja,  

3. Procedura postupanja prilikom odstranjivanja krpelja,  

4. Procedura izdavanja Potvrde o ocjeni zdravstvenog stanja na zahtjev osiguranog lica na 

nivou JUDZKS, a u svrhu korištenja zdravstvene zaštite u inostranstvu,  

5. dopunjena i revidirana Procedura trijaža i prijem hitnih slučajeva,  

6. Postupak u slučaju incidentne situacije u sistemu hladnog lanca,  

7. Transport vakcina u/između organizacionih jedinica JUDZKS,  

8. Proceduri urađenoj od strane uposlenika JUDZKS i uposlenika ZZJZ - Procedura transporta 

vakcina od ZZJZ, HES-a JUDZKS do OJ  JUDZKS,  

9. aktivnosti na izradi procedura koje su neophodne u svakodnevnom radu, a bit će finalizirane 

nakon konsultacija sa  uposlenicima (parenteralna terapija, anafilaksa i druge). 

 

S obzirom na štrajk dijela uposlenika koji je trajao u Ustanovi od 05.09. – 19.09.2018. godine Odjel 

i Komisija su zaprimili veći broj žalbi pacijenata. 

 

Pomoćnik generalnog direktora za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i sigurnosti, te dva 

uposlenika Odjela su imenovani u radnu grupu koja je bila dužna izraditi „Put pacijenta u JUDZKS 

unutar zdravstvenog sistema u Kantonu Sarajevo“, što je i urađeno i poslano generalom direktoru 

JUDZKS. 

 

Uposlenici Odjela, kao i pomoćnik generalnog direktora za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i 

sigurnosti radili su na donošenju obrazaca, rješavanju prijedloga za disciplinske mjere, odgovorima 

na žalbe pacijenata i u dogovoru sa uposlenicima na rješavanju niza nedoumica u svakodnevnom 

radu i bili su članovi brojnih drugih Komisija. 

 

Planiranje poboljšanja uspostave sistema kvaliteta i sigurnosti u JUDZKS 
 

Mišljenja sam da je potrebno  iznaći moduse za poboljšanje odnosa među pojedinim uposlenicima i 

raditi na poboljšanju motivacije kod naših uposlenika, raditi na redukciji visoke stope apsentizma, 

kao i podržati napore da se naši uposlenici  zaštite od verbalnih i fizičkih napada pacijenata na njih. 

U suradnji sa Odjelom za organizaciju i poboljšanja kvaliteta i sigurnosti JUDZKS organizuju se 

različite radne grupe u kojima kadar JUDZKS različitih profila riješava tekuće probleme u cilju 

kvalitetnijeg rada osoblja  i pružanja efikasne zdravstvene usluge pacijentima. 

 

Potrebno je obnoviti odnose sa AKAZ-om, izgladiti nesporazume i zajedno ići u nove projekte 

uspostave, održavanja i poboljšanja kvaliteta i sigurnosti u našoj Ustanovi na čemu će zajednički 

raditi menadžment Ustanove i Odjel organizaciju i poboljšanja kvaliteta i sigurnosti. 

 

Jačanje uspostavljene infrastrukture za kvalitet i sigurnost u JUDZKS koju čine: Pomoćnik 

generalnog direktora za organizaciju i poboljšanje kvaliteta i sigurnosti, Odjel za organizaciju i 

poboljšanje kvaliteta i sigurnosti, Komisija za poboljšanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga,  

koordinatori kvaliteta i menadžment naše Ustanove kroz zajedničke sastanke, planiranje i 

implementaciju planiranog na terenu u narednoj godini će pojačati  i proširiti aktivnosti u cilju 

uspostavljanja standarda kvaliteta i sigurnosti na sve službe. 

Na kraju podsjećamo da je glavna uloga top menadžmenta uspostava i upravljanje sistemom 

poboljšanja kvaliteta. 
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F. TABELARNI PRIKAZ OPREME 

          Prilog broj 3. 
 

Tabela 1: Prikaz postojeće ključne medicinske o preme za dijagnostiku čija je vrijednost  

  iznad 20.000,00 KM po organizacionim segmentima za period od 01.01.2018. – 

  31.12.2018. godine 
 

Naziv organizacionog 

segmenta 
Vrsta (naziv) opreme 

Broj 

aparata 

Godina 

proizvodnje 

RADIOLOGIJA I PFD 

Stari Grad Rtg Siemens Iconos MD R 100 1 2009 

 Rtg Siemens Multix Pro Vertix                                  (PFD) 1 2009 

 Color Dopler ultrazvučni LCP+print 1 2009 

 Ultrazvuk Sonoline Prima  1 2009 

 CR sistem AGFA X-30                                              (PFD) 1 2009 

 Ultrazvuk LOGIQ V5 EXPERT 1 2018 

Centar Rtg Siemens Iconos R 100 1 2009 

 Rtg Siemens Multix Pro Vertix  1 2009 

 Rtg Philips Optimus  1 2000 

 CR AGFA X-85 1 2009 

 UZ Sonoline GGO 4D sa tri sonde 1 2007 

 Color Dopler ultrazvučni LCP + print 1 2009 

 UZ Sonoline PRIMA 1 2000 

 RTG aparat sa vertik.stativoom                                  (PFD) 1 2015 

 Ultrazvuk LOGIQ S7 1 2018 

 UZ aparat kolordopler LOGIO P9 + prat. Opr. 1 2018 

 RTG aparat ANALOGNI 1 2018 

 Spirometar sa pletizmografom i priborom 1 2018 

Novo Sarajevo Rtg Siemens Multix Pro Vert 1 2009 

 Rtg Siemens Iconos R 100 1 2009 

 UZ Sonoline sa dvije sonde 1 2007 

 Multifunkcionalni ultrazvuk Shimadzu 1 2017 

 CR AGFA X-85 1 2009 

 AGFA CR 30                                                              (PFD) 1 2017 

 Rtg  Siemens Multix Pro                                            (PFD) 1 2000 

 Odelka 100-S                                                              (PFD) 1 2001 

 Ultrazvuk LOGIQ V5 EXPERT 1 2018 

Novi Grad Rtg Shimadzu  1 2006 

 Color Dopler ultrazvučni  LCP+print 2 2009 

 Uređaj za digit. CR tip1  1 2016 

 UZ  sistem ACUSON sa sondom 1 2006 

 Rtg AP SHIMADZU                                                  (PFD) 1 2006 

 CR AGFA X-30                                                         (PFD) 1 2009 

 Rtg Multix Pro Vert. 1 2009 

 Spirometar sapletizmografom i priborom 1 2018 

 Ultrazvuk LOGIQ F7 1 2018 

 RTG aparat DIGITALNI-GMM 1 2018 

Ilidža Ortopan CS8100 1 2017 

 Rtg AP Siemens R100 1 2009 

 Color Dopler ultrazvučni LCP+print 1 2009 

 Uređaj za digit.or tip 1 1 2016 

 UZ Shimadzu sa 2 sonde + printer 1 2017 

 Classic E.O.S automatska komora 1 2004 

 Rtg SHIMADZU 1 2017 

 Rtg aparat sa vert.stativom                                         (PFD) 1 2015 

Hadžići Color Dopler ultrazvučni LCP+ print 1 2009 

 Uređaj za digit. CR tip2                                              (PFD) 1 2016 

 UZ  LOGIQ F6 EMEA 1 2017 

 Rtg Siemens Multix 1 2000 

Vogošća Ultarzvučni aparat AP.SSA  1 2000 

 Color Dopler ultrazvučni LCP + print 1 2009 

 Uređaj za digit. CR tip2 1 2016 

 Rtg GI Prestige                                                           (PFD) 1 2000 

 Spirometar                                                                  (PFD) 1 2000 

 RTG aparat ANALOGNI 1 2018 

Ilijaš  Uređaj za digit.  1 2016 
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 Rtg aparat sa opremom  1 2015 

 UZ Acuson X300 1 2008 

 Ultrazvuk LOGIQ F7 1 2018 

 Ultrazvuk LOGIQ V5 EXPERT 1 2018 

Laboratorija 

Centar  Hematološki brojač za k.s Act Diff BC 1 2013 

 Hematološki analizator LH 780 1 2013 

 OLYMPUS biohem.analizator AU640 1 2007 

 Biohemi.Analizator Cobas 501/6000 1 2014 

 Nikon Kohden Celltak –F MEK 8222   

 Koagulacijski analizator DG 58103 1 2017 

Novo Sarajevo Mašina za pranje lab posuđa 1 2014 

 Biohem.analiz. AU400 sa dodacima 1 2008 

 Biohem.analiz. Cobas C311/4000 1 2014 

 Hemat.APNikon Kohden MEK-8222 1 2009 

 Koagulacijski analizator CA 660 1 2017 

Novi Grad  Biohem.analizator OLYMPUS –AU 640 1 2007 

 Hematol.brojač za k.s AcT DiffBC 1 2013 

 Hematološki brojač  BECKMAN LH780 1 2013 

 Biohem.analiz. Cobas 501/6000 1 2014 

 Koagulacijski analizator CA 660 1 2017 

Ilidža Biohem.analiz. Beckam OLYMPUS 1 2009 

 Hem br. Nhon Kohden Celltak F 1 2010 

 Biohem.analiz.Cobas C311/4000 1 2014 

 Koagulacijski analizator CA 660 1 2017 

Hadžići  Hemat.brojač Rubby cell dyn 1 2015 

Vogošća D-Cell 60 Dijagon 1 2014 

Stari Grad D-Cell 60 Dijagon 1 2014 

Ilijaš D-Cell 60 Dijagon 1 2014 

OJ Specijalističko-konsultatitivna dijelatnost 

Internistička služba Kardio test opterećenja (trakaza trčanje) 3 2016 

 Holter Qvinton tipP/NOO363 1 2000 

 Power vision 600 UZ kompletan 1 2002 

 Primary caresi gmo i dosc 1 2004 

 Gastrofiberoskop 1 2004 

 Gastroskop Olimpus 1 2000 

Oftalmološka služba Non midriatic fundus kamera KOWA 1 2006 

 Ultarzvuk Toney UD 6000 1 2004 

 Akto.Kerato.Grseico WR 5100 1 2002 

 Biomed. „bombe“ spalt lampa 1 2001 

 Aut.Keratorefraktometar Hark 599 1 2000 

 Perimetar Kowa + kompijuter + printer 1 2006 

 Set za probu vida 1 2000 

 Ap Keratometar „BAU“ lom + postolje 1 2000 

 Ap Biomikroskop „bobe“-spalt lampa 1 2000 

 Komp.Auto.Perimetar 340 KOWA 1 2002 

 Keratorefaktometar binokularni 1 2004 

 Binok. Auto refraktometar + postolje 1 2004 

 Autorefraktometar GRK1 1 2000 

 AP. Egzoftalmometar 1 2000 

 Aut. Keratorefraktometar 2 2014 

 Autoteflektometar GRANG SEIKO 1 2007 

 Komp.Tefloktrom za odr.diop 1 2002 

Neurološka služba  EMG-uređaj AJ+RA unar+ printer 1 2005 

 EEG aparat sa 12kanalnim-poja 1 2004 

Otorinolaringološka služba Audiometar MA21 GSI 61 1 2000 

 Otomikroskop 1 2000 
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Tabela 2.:  Prikaz vezan za ispunjenje plana i programa za nabavku nove ključne  

  medicinske opreme za dijagnostiku po organizacionim segmentima za period od  

  01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

 

Naziv organizacionog segmenta 

Planirana nabavka 

aparata (po vrsti) 

navesti naziv 

Broj 

planiranih 

aparata 

za 

nabavku 

Planirana 

sredstva 

za 

nabavku 

u KM 

Realizirana 

sredstva za 

nabavku u 

KM 

Index 

izvršenja 

(%) 

UKUPNO - Služba za laboratorijsku dijagnostiku 1 70.200,00 175.453,20 250 

OJ DZ Ilijaš Biohemijski analizator 1 70.200,00 0,00 
 

OJ DZ Centar  /Ministarstvo zdravstva/ Koagulacijski analizator 
  

44.109,00 
 

OJ DZ Novi Grad  /Ministarstvo zdravstva/ Koagulacijski analizator 
  

43.781,40 
 

OJ DZ Ilidža /Ministarstvo zdravstva/ Koagulacijski analizator 
  

43.781,40 
 

OJ DZ Novo Sarajevo /Ministarstvo zdravstva/ Koagulacijski analizator 
  

43.781,40 
 

UKUPNO - Služba za radiološku i ultra zvučnu dijagnostiku 4 310.050,00 944.775,00 305 

JUDZKS Digitalni ortopan 1 46.800,00 0,00 0,00 

OJ DZ S.Grad   /namjenska sredstva Aambasade Japana i Općine 
Stari Grad/ 

UZ aparat 1 47.970,00 47.385,00 98,78 

OJ DZ Centar  /Ministarstvo zdravstva/ 
UZ aparat 

1 
215.280,00 

215.280,00 
 

OJ DZ Ilijaš  /sredstva Ministarstvo zdravstva/ 1 0,00 
 

OJ DZ Centar  /sredstva Ministarstvo zdravstva/ UZ aparat 
  

146.250,00 
 

OJ DZ Ilijaš  /sredstva Ministarstvo zdravstva/ UZ aparat 
  

78.975,00 
 

OJ DZ Novi Grad - Amb. Saraj Polje /Ministarstvo zdr./ Digitalni ortopan 
  

46.800,00 
 

OJ DZ Novi Grad - Amb. Saraj Polje /Ministarstvo zdr./ UZ aparat 
  

38.610,00 
 

OJ DZ Novi Grad  /sredstva Ministarstvo zdravstva/ UZ aparat 
  

78.975,00 
 

OJ DZ Centar  /sredstva Ministarstvo zdravstva/ RTG aparat analogni 
  

93.600,00 
 

OJ DZ Novi Grad  /sredstva Ministarstvo zdravstva/ RTG aparat digitalni 
  

198.900,00 
 

UKUPNO - pneumoftiziološki dispanzer 2 105.300,00 198.619,20 189 

OJ DZ Vogošća  /sredstva Ministarstvo zdravstva/ RTG aparat analogni 
  

93.600,00 
 

OJ DZ Centar  /sredstva Ministarstvo zdravstva/ 
Spirometar sa 

pletizmogr. i instrum. 
1 

105.300,00 

52.509,60 
 

OJ DZ Novi Grad  /sredstva Ministarstvo zdravstva/ 
Spirometar sa 

pletizmogr. i priborom 
1 52.509,60 

 

Svekupno: 485.550,00 1.318.847,40 272 
 

Napomena:  
Kako je navedeno u tabeli broj 2. po organizacionim segmentima, zaključno sa 31.12.2018. godine 

realizirano je 1.318.847,40 KM, od čega se 47.385 KM odnosi na realizirana sredstava Ambasade 

Japana (40.500 KM) i Općine Stari Grad (6.885 KM), a 951.163,20 KM je realizirani dio sredstava 

Budžeta Kantona Sarajevo - Projekat "Kreditna sredstva" iz 2017. godine (1.000.000 KM) i 

rebalansa Budžeta KS za 2017. godinu (1.370.000 KM). U periodu od 01.01. - 31.12.2018. godine 

od 1.060.000 KM predviđenih Budžetom KS - Ministarstvo zdravstva KS u 2018. godini, 

realizirana su sredstava u iznosu od 320.299,20 KM za nabavku ključne medicinske opreme za 

dijagnostiku JUDZKS. 
 

Tabela 3: Prikaz vezan za održavanje postojeće ključne medicinske opreme za  

  dijagnostiku po organizacionim segmentima za period od 01.01.2018. –  

  31.12.2018. godine 

Naziv organizacionog segmenta 

Planirana sredstva za 

održavanje medicinske opreme 

za dijagnostiku u KM 

Realizirana sredstva za 

održavanje medicinske 

opreme za dijagnostiku u KM 

Index 

izvršenja 

(%) 

Javna ustanova Dom zdravlja KS 51.300,00 KM 
  

Radiologija OJ DZ Vogošća 
 

561,60 
 

Radiologija, ATD i Pneumofiziologija OJ DZ 

Ilidža  
13.905,45 

 

Radiologija OJ DZ Stari Grad 
 

8.199,36 
 

Radiologija OJ DZ Novi Grad 
 

2.960,10 
 

Radiologija OJ DZ Novo Sarajevo 
 

7.603,83 
 

Ukupno 51.300,00 KM 33.230,34 64,78 
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G. DJELATNOST – TABELARNI PRIKAZ 

 

Prilog broj 4. 

 

Tabele koje se odnose na Djelatnost obavezujuće  su prema Metodologiji Ministarstva zdravstva 

Kantona Sarajevo, utvrđene Odlukom o metodologiji izrade godišnjih programa rada sa 

finansijskim planom i izvještaja o radu i finansijskom poslovanju javnih zdravstvenih ustanova na 

području Kantona Sarajevo (Sl. novine Kantona Sarajevo br. 23/09) i Odlukom o metodologiji 

izrade i donošenja programa rada i izvještaja o radu Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa 

(Sl. novine Kantona Sarajevo broj 29/12 i 11/17). 

 

 

Primarna zdravstvena zaštita 

   

     

Tabela 1.: Prikaz  broja aktivnih kartona po organizacionim segmentima JUDZKS za  

  period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

Naziv organizacionog  segmenta Broj aktivnih kartona 

Broj 

registrovanih 

građana 

Opšta/porodična medicina 19 i više godina 314.422 307730 

Opšta/porodična medicina (od 14-18) 22.239 21769 

Zdravstvena zaštita predškolske djece 34.599  

Zdravstvena zaštita školske djece i omladine 37.259  

Centar za mentalno zdravlje 13.018  

Stomatološka zaštita  255.171 196806 

UKUPNO: 676.708 526.305 

 

Broj aktivnih kartona odnosi se na ukupan broj kartona u ambulanti/službi, a od tog broja je 

odvojen broj registrovanih građana u službi porodične medicine i stomatologije. Nismo  zadovoljni 

brojem registrovanih korisnika usluga, jer svi problemi nastaju upravo dolaskom neregistrovanih 

korisnika u timove porodične medicine i stomatologije. Ministarstvo zdravstva KS i Zavod 

zdravstvenog osiguranja KS putem medija uputili su „Ponovljeni” javni poziv u kojem se pozivaju 

sva osigurana lica sa članovima svojih porodica/obitelji za izbor doktora medicine i doktora 

stomatologije u PZZ koji nisu izvršili navedeni izbor da to učine najkasnije do 31.03.2016. godine u 

protivnom smatraće se saglasni da budu opredjeljeni za timove porodične medicine prema 

ambulanti porodične medicine u kojoj se trenutno nalazi njihov zdravstveni karton. U 

Stomatološkoj služba u JUDZKS još nije uveden informacioni program tako da se korisnici usluga 

registruju po dolasku kod doktora stomatologije. Problem kod registracije pacijenata u KS je 

također u drugim zdravstvenim ustanovama koje nemaju djelatnost P/OM medicine a imaju 

registrovane korisnike usluga u timovima P/OM, neslaganje podataka u informacionom sistemu 

Doma zdravlja KS i ZZOKS i velikoj broj kartona u populaciji od 14-18 godina starosti koji se ne 

prikazuju u timovima P/OM. 
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Tabela 2.: Prikaz broja posjeta u organizacionom segmentu JUDZKS za period od  

  01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

   

Naziv organizacionog  segmenta 
Planirano     

2018. 

Realizovano   

2018. 

Index 

izvršenja (%) 

Opšta/porodična medicina 1.477.183 1.597.999 108,2% 

Porodična medicina (od 14-18) 24.500 27.773 113,4% 

Polivalentna patronažna djelatnost 10.500 7.779 74,1% 

Dispanzer za predškolsku djecu 236.076 243.681 103,2% 

Dispanzer za školsku djecu i omladinu 150.500 165.703 110,1% 

Pneumoftiziološki dispanzer 49.500 56.566 114,3% 

Centar za mentalno zdravlje 29.000 25.264 87,1% 

Centar za fizikalnu rehabilitaciju 57.100 57.148 100,1% 

Higijensko epidemiološka služba 2.400 852 35,5% 

Stomatološka zaštita  284.500 258.461 90,8% 

Labaratorijska dijagnostika 320.100 335.735 104,9% 

UKUPNO: 2.641.359 2.776.961 105,1% 
 

Brojem posjeta u 2018. godine svi su timovi, osim stomatoloških, imali znatno veće dnevno 

opterećenje od važećih normativa. Stoga smatramo realnim da sve posjete po ljekaru treba planirati 

samo prema važećem normativu. Razlog smanjenja broja patronažnih posjeta je zbog prijema 

doktora medicene u službi P/OM preko Projekta Zavoda za zapošljavanje koji bi trebao biti praćen 

sa timskom sestrom a trenutno je na snazi Moratorij na prijem kadra, pa smo u situaciji kada 

dobijemo odobrenje za prijem doktora medine da moramo prerasporediti medicinsku sestru iz 

Patronaže da radi u timu sa ljekarom. 

 

Tabela 3.: Prikaz prosječne dnevne opterećenosti ljekara prema organizacionim  

  segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

Naziv organizacionog  segmenta 
Planirano     

2018. 

Realizovano   

2018. 

Index 

izvršenja 

(%) 

Opšta/porodična medicina 30 32 106,7% 

Dispanzer za predškolsku djecu 30 28 93,3% 

Dispanzer za školsku djecu i omladinu 30 33 110,0% 

Pneumoftiziološki dispanzer 18 17 94,4% 

Centar za mentalno zdravlje 19 17 89,5% 

Centar za fizikalnu rehabilitaciju 19 15 78,9% 

Higijensko epidemiološka služba 16 4 25,0% 

Stomatološka zaštita  10 8 80,0% 

UKUPNO: 172 154 89,5% 

 

Broj posjeta po ljekaru je znatno veći od važećih normativa u porodičnoj medicini, Dispanzeru za 

predškolsku i školsku djecu i ATD-u. U ostalim službama se broj posjeta kretao u okviru normativa, 

osim u stomatološkoj službi gdje je prosjek opterećenja 08, a planiran je prosjek 10. U Higijensko-

epidemiološkoj službi radi samo jedan tim a njihovo dodatno opterećenje je postignuto uvođenjem 

noviteteta u Proceduri transporta hladnog lanca koji je dignut na veći nivo sigurnosti, gdje prilikom 

transporta učestvuje tim zdravstvenih profesionalaca iz ZZJZKS zajedno sa našim HES-om. 

Također rade DDD usluge naše Ustanove koja je razuđena po cijelom Kantonu Sarajevo na 88 

lokaliteta zajedno sa Centralnim objektima. 
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Tabela 4.: Prikaz prosječne dnevne opterećenosti  sestre u intervenciji  prema  

  organizacionim segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. 

  godine 

   

Naziv organizacionog  segmenta 
Planirano     

2018. 

Realizovano   

2018. 

Index 

izvršenja 

(%) 

Opšta/porodična medicina 18 19 105,6% 

Dispanzer za predškolsku djecu 22 24 109,1% 

Dispanzer za školsku djecu i omladinu 20 23 115,0% 

Pneumoftiziološki dispanzer 15 16 106,7% 

Centar za mentalno zdravlje 19 20 105,3% 

Centar za fizikalnu rehabilitaciju 30 30 100,0% 

Higijensko-epidemiološka služba 15 11 73,3% 

UKUPNO: 139 143 102,9% 

 

Rad sestre u intervenciji je pratio rad ljekara u ordinaciji pa je i kod njih broj posjeta bio znatno 

iznad planiranog. 

 

Tabela 5.: Prikaz prosječne dnevne opterećenosti  zdravstvenih saradnika prema  

  organizacionim segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. 

  godine 
 

Naziv organizacionog  segmenta 
Planirano     

2018. 

Realizovano   

2018. 

Index 

izvršenja 

(%) 

Opšta/porodična medicina (socijalni radnik) 6 5 83,3% 

Centar za fizikalnu rehabilitaciju (logoped, sococijalni radnik) 7 6 85,7% 

Centar za mentalno zdravlje (soc. radnik, psiholog, logoped) 4 4 100,0% 

UKUPNO: 17 15 88,2% 

 

Rad socijalnih radnika je od velikog značaja za timove porodične medicine, jer na žalost postoji 

veliki broj korisnika zdravstvenih usluga sa socijalnim potrebama. Imaju veliki doprinos u 

svakdonevnom rješavanu problema. Također veliki doprinos imaju u radu CBR-ova i CMZ-ova, 

posebno u prisilnim hospitalizacijama i specifičnim kućnim posjetama psihijatrijskim bolesnicima 

koje zahtijevaju znatno više vremena od ostalih posjeta. 

 

Tabela 6.: Prikaz broja kućnih posjeta ljekara prema organizacionim segmentima  

  JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

     

Naziv organizacionog  segmenta 
Planirano     

2018. 

Realizovano   

2018. 

Index 

izvršenja (%) 

Opšta/porodična medicina 4.446 4.515 101,6% 

Palijativna kućna njega 689 743 107,8% 

Centar za mentalno zdravlje 274 180 65,7% 

Centar za fizikalnu rehabilitaciju   470 364 77,4% 

UKUPNO: 5.879 5.802 98,7% 

Broj kućnih posjeta je ispod planiranih, ali samo planiranje je nezahvalno. Ljekar u kućnu posjetu 

ide po pozivu, i planira obilaske svojih nepokretnih pacijenata.  
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Tabela 8.: Prikaz broja kućnih posjeta zdravstvenih tehničara prema organizacionim  

  segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine   
 

Naziv organizacionog  segmenta 
Planirano     

2018. 

Realizovano   

2018. 

Index 

izvršenja (%) 

Opšta/porodična medicina 59.200 82.977 140,2% 

Palijativna kućna njega 1.300 1.388 106,8% 

Pneumoftiziološki dispanzer 0 0 0,0% 

Centar za mentalno zdravlje 1050 569 54,2% 

Centar za fizikalnu rehabilitaciju 3.500 4.170 119,1% 

Laboratorijska dijagnostika  8.800 8.378 95,2% 

UKUPNO: 73.850 97.482 132,0% 
 

Broj kućnih posjeta tehničara su ekvivalent dnevnom opterećenju timova. Svakodnevno se 

povećavaju zahtjevi za kućno davanje terapije, fizikalni tretman u kući, vađenje krvi u kući 

pacijenta. Najteži bolesnici u terminalnom stadiju se prepuštaju na brigu timovima porodične 

medicine, što također predstavlja povećane potrebe za kućnim posjetama. Palijativna njega sa 

jednim timom na nivou Kantona je nedostatana, zbog čega moramo u narednom periodu planirati 

kadar za razvijanje Palijativne službe prema normativima.     

 

Tabela 9.: Prikaz broja patronažnih posjeta  zdravstvenih  tehničara prema  

  organizacionim segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. 

  godine 
 

Naziv organizacionog  segmenta 
Planirano     

2018. 

Realizovano   

2018. 

Index 

izvršenja (%) 

Opšta/porodična medicina 10.000 7.779 77,8% 

UKUPNO: 10.000 7.779 77,8% 

 

Ustanova se i prethodne godine sustretala sa velikim apsentizmom. Svakodnevno je sa posla 

odsustvovao 171 zaposlenik. Od tog broja su najvećim dijelom medicinske sestre/tehničari. Zbog 

toga smo bili primorani vršiti preraspored patronažnih sestara u timove porodične medicine kako ne 

bi doveli u pitanje rad timova porodične medicine. Također prijem doktora medicene u službi P/OM 

bi trebao biti praćen sa timskom setrom a trenutno na snazi je Moratorij na prijem kadra, pa smo u 

situaciji kada dobijemo odobrenje za prijem doktora medine da moramo presparoditi medicinsku 

sestru iz Patronaže da radi u timu sa ljekarom. 

 

Tabela 11.: Prikaz broja uzoraka i broja analiza za laboratorijsku dijagnostiku u JUDZKS 

  za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 
 

Uzorci Analiza 

Planirani uzorci Realizovani uzorci index izv. Planirane Realizovane index izv. 

640.500 628.891 98,2% 4.522.500 4.792.030 106,0% 

 

Kroz Laboratorijski informacioni sistem (LIS) vidimo svakodnevno povećanje broja analiza što 

predstavlja povećanje i finansijskih troškova za našu Ustanovu. Mišljenja smo da se sa bolje 

uvezanim sistemom te boljom koordinacijom i komunikacijom ljekara u porodičnoj medicini može 

se postići efikasnije korištenje dijagnostičkih laboratorijskih pretraga, čime bi se zadržala usluga na 

visokom nivou uz racionalnije trošenje finansjskih sredstava.  Broj analiza u 2018. godini se 

povećao iz razloga što su druge zdravstvene ustanove (posebno sekundarnog i tercijarnog nivoa) 

pacijente upućivale u JU Dom zdravlja KS za kompletnu laboratorijsku dijagnostiku, što ranije nije 

bio slučaj. Realizovani manji broj uzoraka od planiranih je rezultat efikasnijeg rada ljekara u 

porodičnoj medicini u smilsu bolje selekcije upućivanja pacijenata na laboratorijske pretrage. 
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Tabela 12.: Prikaz procenta obuhvaćenosti sistematskim pregledima prema uzrastu u  

  JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

Procenat predškolske djece Procenat školske djece i omladine 

planirani realizovani index izv. planirani realizovani index izv. 

36.100 35.791 99,1% 13.600 15.832 116,4% 

 

Broj obuhvaćenosti predškolske djece sistematskim pregledima ne ovisi samo o radu timova 

Dispanzera za predškolsku djecu, jer roditelji odlučuju o tome kada će doći i da li će ispoštovati 

termin za vakcinu. Još uvijek postoji dilema kod nekih roditelja da li vakcinisati djecu. 

Mi se trudimo da im ulijemo povjerenje i da vakcinisanost bude u idealnom procentu 

vakcinisanosti. Djeca iz Dispanzera za školsku djecu i omladinu dolaze po planu Dispanzera za 

školsku djecu koji je dogovoren unaprijed sa školama, tako da imamo odličan odaziv.  

 

 

Tabela 13.: Prikaz procenta radno  aktivnog  stanovništva obuhvaćenog sistematskim  

  pregledima u JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

    
Procenat  radno aktivnog  stanovništva 

planirani realizovani index izv. 

4.688 4.290 91,5% 

 

Sistematske preglede radimo za radnoaktivno stanovništvo, za one radno aktivne korisnike za koje 

firme ugovaraju sa JUDZKS. Sve ponude koje smo imali, smo uradili, tako da broj sistematskih 

pregleda radnoaktivnog stanovništva ne zavisi samo od JUDZKS. U 2019. godini dva doktora spec. 

medicine rada idu u penziju, njihovim odlaskom moramo planirati manji broj sistematskih pregleda 

jer završni pregled i ocjenu radne sposobnosti samo mogu raditi navedeni specijalisti. 

 

Tabela 14.: Prikaz prosječnog dnevnog broja upućenih pacijenata na specijalističko-  

  konsultativnu zdravstvenu zaštitu po organizacionim segmentima JUDZKS za 

  period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

      

Naziv organizacionog segmenta 
Prosječan dnevni broj upućenih 

pacijenata po ljekaru 

Opšta/porodična medicina (198 ljekara) 7 

Dispanzer za predškolsku djecu (36 ljekara) 3 

Dispanzer za školsku djecu i omladinu (19 ljekara) 5 

UKUPNO: 15 
 
 

Tabela 15.: Broj zahtjeva i broj realizovanih ultrazvučnih pregleda po organizacionim  

  segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

Naziv organizacionog segmenta Broj zahtjeva 
Broj realizovanih ultrazvučnih 

pregleda 

Opšta/porodična medicina 47.705 39.963 

Dispanzer za predškolsku djecu 2.972 2.527 

Dispanzer za školsku djecu i omladinu 1.985 1.762 

Druge zdravstvene ustanove * 2.079 1.477 

UKUPNO: 54.741 45.729 
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Služba za RTG i UZ dijagnostiku radi sa znatno manjim brojem timova od predviđenih 

normativima, Odlukom o većem obimu zdarsvtvenih prava i mjerilima i kriterijima finansiranja. To 

je jedan od razloga što je broj zahtjeva za UZ pretrage znatno veći od realizovanih. Napominjem da 

su sva hitna stanja primljena bez čekanja, djeca, onkološki korisnici, RVI. Sve onkološke slučajeve 

je KCUS preusmjerio prema JUDZKS, što nam je posebno otežalo i ovako tešku situaciju. Na 

dužem čekanju za ove usluge su kontrole, hroničari, hladni slučajevi čije čekanje neće ugroziti 

zdarsvtveno stanje naših korisnika. 

 

 

Tabela 16.: Broj zahtjeva i broj realizovanih radiološko-dijagnostičkih pregleda po  

  organizacionim segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. 

  godine 

 

Naziv organizacionog segmenta Broj zahtjeva 
Broj realizovanih radiološko-

dijagnostičkih pregleda 

Opšta/porodična medicina 42.244 41.998 

Dispanzer za predškolsku djecu 271 220 

Dispanzer za školsku djecu i omladinu 1.273 1.209 

Stomatološka služba 11.797 11.678 

Druge zdravstvene ustanove * 3.276 3.246 

UKUPNO: 58.861 58.351 

 

Za RTD – dijagnostiku lokomotornog aparata i RTG – zuba i sunusa  u većini OJ pacijenti se 

nenaručuju, primaju se isti dan ili uz dogovor sa pacijentom prime se naredni dan. JUDZKS je uvela 

drugu smjenu za rentgen tehničare da bi se izbjegla naručivanja kod istih. Uvođenjem 

informacionog sistema u stomatologiji bi se skratio put pacijenta kod slikanja zuba i sunasa jer bi 

dokotori mogli kroz informacioni sistem vidjeti urađene snimke, pružili bi kvalitetniju uslugu i 

smanjili troškove korisnicima usluga i Ustanovi. 

 

Tabela 18.: Broj zahtjeva i broj realizovanih fizioterapeutskih tretmana  po organizacionim  

  segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

Naziv organizacionog segmenta 

Broj zahtjeva               

(pacijenata kod 

fizioterapeuta) 

Broj realizovanih  

fizioterapeutskih tretmana 

(pruženih usluga) 

JUDZKS 209.122 2.220.746 

UKUPNO: 209.122 2.220.746 

 

Opterećenje fizioterapeuta u našim CBR-ovima je veliko, zbog velikog priliva pacijenata i usluga 

koje se pružaju. Zbog kompleksnih dijagnoza i hroničnih pacijenata postoji lista naručenih 

pacijenata jer isti mogu obavljati fizikalni tretman svakih šest mjeseci zbog struja koje se 

akumuliraju u tjelu prilikom provođenja terapije. Pacijenti sa akutnim stanjima, frakturama, RVI, se 

nenaručuju. 
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Specijalističko-konsultativna zdravstvena zaštita 

 

Tabela 19.: Prikaz prosječne dnevne opterećenosti ljekara prema organizacionim  

  segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

    

Naziv organizacionog  segmenta 
Planirano     

2018. 

Realizovano   

2018. 

Index 

izvršenja (%) 

Otorinolaringološka služba 22 20 90,9% 

Oftalmološka služba 18 16 88,9% 

Internistička služba 15 15 100,0% 

Savjetovalište za dijabetes 15 13 86,7% 

Savjetovalište za epilepsiju sa EEG kabinetom 7 1 14,3% 

Neurološki kabinet 13 10 76,9% 

Ultrazvučno-radiološka dijagnostika 27 28 103,7% 

UKUPNO: 117 103 88,0% 

 

Zbog nedostatka specijalista u pojedinim službama Specijalističko-konsultativne djelatnosti ljekari 

rade preko svih normativa, jer specijalista poput ORL nema na tržištu rada. 

 

 

Tabela 21.: Prikaz broja posjeta u specijalističko-konsultativnoj zdravstvenoj zaštiti po  

  organizacionim segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. 

  godine 

 

Naziv organizacionog segmenta 
Planirano     

2018. 

Realizovano   

2018. 

Index 

izvršenja (%) 

Otorinolaringološka služba 40.500 40.087 99,0% 

Oftalmološka služba 55.000 57.800 105,1% 

Internistička služba 47.000 45.738 97,3% 

Savjetovalište za dijabetes 18.000 17.854 99,2% 

Savjetovalište za epilepsiju sa EEG kabinetom 50 164 328,0% 

Neurološki kabinet 17.000 16.266 95,7% 

Ultrazvučno-radiološka dijagnostika 95.078 93.989 98,9% 

UKUPNO: 272.628 271.898 99,7% 

       

 

Tabela 22.: Prikaz broja zahtjeva i broja realizovanih ultrazvučnih pregleda po  

  organizacionim segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. 

  godine 

 

Naziv organizacionog segmenta 
Ukupan broj 

zahtjeva 

Broj 

realizovanih 

pregleda 

Otorinolaringološka služba 49 49 

Oftalmološka služba 0 0 

Internistička služba  311 277 

Savjetovalište za dijabetes 177 150 

Savjetovalište za epilepsiju sa EEG kabinetom 0 0 

Neurološki kabinet 27 14 

UKUPNO: 564 490 
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Tabela 23.: Broj zahtjeva i broj realizovanih radiološko-dijagnostičkih pregleda po  

  organizacionim segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. 

  godine 

 

Naziv organizacionog segmenta 
Ukupan broj 

zahtjeva 

Broj 

realizovanih 

pregleda 

Otorinolaringološka služba 457 456 

Oftalmološka služba 14 14 

Internistička služba 162 154 

Savjetovalište za dijabetes 94 85 

Savjetovalište za epilepsiju sa EEG kabinetom 0 0 

Neurološki kabinet 229 229 

UKUPNO: 956 938 

 

 

 

Tabela 25.: Prosječna dužine čekanja za radiološko-dijagnostičke procedure u izvještajnom  

  periodu po organizacionim segmentima JUDZKS za period od 01.01.2018. – 

  31.12.2018. godine 

 

Naziv organizacionog segmenta Prosječna dužina čekanja 

Radiološka dijagnostika 3 d 

Ultrazvučna dijagnostika 60 d 

PROSJEK: 1 mj 
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DJELATNOST NEZDRAVSTVENIH ZAPOSLENIKA JU DOM ZDRAVLJA KS ZA 

PERIOD OD 01.01.2018. – 31.12.2018. GODINE 

 

 

Izvještaj o radu Službe pravnih, kadrovskih i opštih poslova za period od 01.01.2018. – 

31.12.2018. godine 

 

 

PRAVNI I OPŠTI POSLOVI 
 

 

 U Službi za pravne i opšte poslove za 

period 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

realizovan je niz dopisa i odluka raznih 

vrsta, te su uposlenici radili na realizaciji 

raznih ugovora i aneksa ugovora, 

obavještenja i ugovorenih nabavki. 

 

 

U tabeli je prikazan u brojkama dio poslova koji je obavljen u okviru ovog Odjeljenja 

 

a) Zaštita na radu 

 

1. Izrada raznih izvještaja 

2. Organizovanje sanitarnih pregleda za uposlenike koji podliježu obavezi istih za 77 

uposlenika 

3. Testiranje na Hepatitis markere na B, C i HIV za 170 volontera, 78 novoprimljenih 

zaposlenika i 25 uposlenika 

4. Povrede na radu, 32 uposlenika 

5. Popuna obrazaca za IPK P3, 24 uposlenika 

6. Izrada akreditacija za 144 uposlenika 

7. Odluka o obustavi plaće uposlenika na ime nabavke akreditacije za 32 uposlenika 

8. Dostava rješenja sanitarne inspekcije za 41  uposlenika 

9. Ažuriranje arhive 

10. Organizovanje i prikupljanje dokumentacije za certifikaciju Ustanove za obavljanje 

djelatnosti u zoni jonizirajućeg zračenja 

11. Obavljanje dijela poslova referenta PPŽ 

12. Organizovanje pregleda RTG aparata – 12 aparata 

13. Organizovanje sanitarnih pregleda za JU u red.ter.jan. 2018.  

14. Rješenja Kantonalne inspekcije 55 

15. Rješenja sanitarne, zdravstvene i farmaceutske inspekcije za 12 uposlenika 

16. Priprema dokumentacije za licenciranje JU za rad sa izvorima jon. zračenja.   

 

Sve radnje iz ovog izvještaja popraćene su mnoštvom dopisa koji su dostavljeni na zakonom 

propisane adrese.  
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b) Referent zaštite od požara 

 

Referent zaštite od požara obavlja redovne poslove u okviru Odjeljenja za pravne poslove, 

angažovan je na poslovima i sistemima zaštite (zaštita od požara, kontrola prilaza i radnog vremena, 

protivprovalne zaštite, telefonije i rampi), 24 sata.  
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55 18 15 21 19 21 8 25 

U tabeli je prikazan brojkama dio poslova koji je obavljen u okviru ovog Odjela 

 

 

c) Referent za medicinski otpad  

 

U sklopu redovnih aktivnosti vršen je obilazak organizacionih jedinica Ustanove, vođenje i 

zbrinjavanje medicinskog otpada, u skladu sa Zakonom o zaštiti okoliša („Sl. novine FBiH“ br. 

33/03, 38/09), Pravilnikom o upravljanju medicinskim otpadom („Sl. novine FBiH“ br. 77/08), 

Zakonom o upravljanju otpadom („Sl. novine FBiH“ br. 33/03, 72/09), Pravilnikom o zbrinjavanju 

farmaceutskog otpada („Sl.novine FBiH“ br. 23/11), Uredbom o selektivnom prikupljanju, 

pakovanju i označavanju otpada („Sl.novine FBiH“ br. 38/06). 

 

Red. 

broj 
Vrsta otpada 

 

Količina 

 

Litara Kilograma 

1. Farmaceutski otpad - 1753,68 

2. Infektivni otpad i oštri predmeti - 17793,50 

3. Hemijski otpad - 30 l 

4. Amalgamski otpad - 0,334 

            UKUPNO - 17.947,51 

 

U JU Dom zdravlja KS zbrinuto je 17.947,51 kg i 30 litara medicinskog, infektivnog i hemijskog 

otpada prema propisima gore navedenih Zakona i Pravilnika. 

 

d) Poslovi protokola 

 

Uposlenici protokola su obavljali redovne aktivnosti vezane za vođenje evidencije o pošti i 

arhiviranju iste, taj posao podrazumijeva vođenje knjiga protokola i to: Djelovodni protokol, Interna 

knjiga evidencije računa, Interna knjiga evidencije administrativne zabrane, Interna knjiga godišnjih 

odmora, Interna knjiga putni nalozi, Interna knjiga evidencije pečata, Interna knjiga generalni 

direktor, Interna knjiga SPKOP, Interna knjiga SEFP, Interna knjiga STP, Interna knjiga OJ 

CENTAR, Interna knjiga OJ STARI GRAD, Interna knjiga OJ NOVI GRAD, Interna knjiga  OJ 

NOVO SARAJEVO, Interna knjiga OJ ILIDŽA, Interna knjiga OJ VOGOŠĆA, Interna knjiga OJ 

ILIJAŠ, Interna knjiga OJ HADŽIĆI, Interna knjiga OJ TRNOVO, Interna knjiga zahtjevi za 

nabavke i potvrde, Interna knjiga evidencije Komisija za javne nabavke, Interna knjiga evidencije 

Komisija za pregovore pacijenata, Interna knjiga GLAVNI TEHNIČAR JUDZKS, Interna knjiga 

evidencije za otpremu pošte putem kurira, Interna knjiga evidencije UPRAVNI ODBOR, Interna 

knjiga evidencije NADZORNI ODBOR, Knjiga izlazne pošte, PTT. Obavljani su i poslovi vezani 

za izdavanje tenderske dokumentacije, arhiviranje predmeta, razvrstavanje akata i ovjeru akata. 
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9.225 550 423 701 804 4.522 9.878 7.341 115 

U tabeli je prikazan u brojkama dio poslova koji je obavljen u okviru ovog Odjeljenja 

 

e) Radni i kadrovski poslovi 
 

U okviru djelatnosti, odjeljenje za radne i kadrovske poslove je obavljalo i izdavalo sve vrste odluka 

i rješenja kao što su odluke po službenom putu uposlenika, plaćena i neplaćena odsustva povodom 

stručnog usavršavanja uposlenika i u druge svrhe. U saradnji sa finansijskom službom realizovane 

su odluke za isplatu posmrtnine, kao i isplate opremnine povodom odlaska uposlenika Ustanove u 

penziju. 
 

Kadrovska služba je u pomenutom razdoblju izdavala i rješenja o korištenju i prekidu korištenja 

godišnjeg odmora uposlenika Ustanove, kao i rješenja o porodiljskom odsustvu. 

U tabeli je prikazan u brojkama dio poslova koji je obavljen u okviru ovog odjeljenja 
 

f) Odjeljenje za ljudske resurse 
 

Odjeljenje za ljudske resurse provodilo je razne aktivnosti iz domena opisa poslova, koji 

podrazumijeva analiziranje i slanje izvještaja o stanju kadra i potrebama za istim za cijelu 

Ustanovu. Pored redovnih aktivnosti uposlenici Odjela su radili u nizu komisija i radnih tijela 

formiranih na nivou Ustanove. 
 

Najviše aktivnosti je bilo usmjereno na stalnu koordinaciju sa direktorima organizacionih jedinica 

na poslovima koji se tiču prerasporeda kadra, kao i popune deficitarnih radnih mjesta. 
 

U izvještajnom periodu urađeni su strateški akti ta dalji razvoj i organizacija Odjela za ljudske 

resurse i to kroz Pravilnik o upravljanju ljudskim resursima i Strategiju o razvoju ljudskih resursa u 

Ustanovi. Uposlenici Odjela su u izvještajnom periodu usko sarađivali sa Odjelom za akreditaciju, 

poboljšanje kvaliteta i sigurnosti na izradi Procedura prijema novih zaposlenika, uvođenja novih 

zaposlenika u posao i procedure o žalbama pacijenata.  

U tabeli su prikazane neke od aktivnosti ovog Odjela 
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Analiza stanja 

kadra u 

Ustanovi 

Rad na 

evidencijama 

(šehidske 

porodice i ostalo) 

 

Ostale analize 

Rad u 

Komisijama 

Priprema 

materijala za 

licenciranje 

uposlenika 

Distribucija 

materijala za 

licenciranje 

uposlenika 

141 77 132 150 244 311 
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Izvještaj o radu Službe ekonomsko-finansijskih poslova za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. 

godine 

 

Služba ekonomsko-finansijskih 

poslova kao sastavni dio Uprave 

Javne ustanove Dom zdravlja 

Kantona Sarajevo, zajedno sa 

Službom pravnih, kadrovskih i 

opštih poslova kao i Tehničkom 

službom pružala je podršku 

medicinskom sektoru kroz 

obavljanje svakodnevnih poslova i 

zadataka. 

Zaposleni u Službi pružaju 

ekonomsko finansijske usluge 

internim i externim korisnicima, a 

sve u skladu sa pozitivnim Zakonskim propisima.  

Služba ekonomsko-finansijskih poslova je u periodu 01.01. do 31.12.2018. godine je poslove i 

zadatke obavljala kroz: 

 

 

a) Odjel za nabavku 

 

U Odjelu za nabavku u periodu 01.01.2018. do 31.12.2018. godine uposlenici su u skladu sa 

planom te potrebama za 2018. godinu radili na realizaciji provedenih tendera te realizaciji 

ugovorenih nabavki, likvidaciji računa.  

 

Pored referenata koji su obavljali administrativni dio poslova fizički tokovi roba i opreme su se 

odvijali putem magacina koji su locirani na tri lokacije i to: Ambualnta Rajlovac, Ambulanta 

Hrasnica i Ambulanta Koševsko Brdo, a čija je obaveza bila uredno i tačno evidentiranje, propisno 

čuvanje i skladištenje nemedicinskog i medicinskog materijala. 

 

Odjel je uspjevao da zadovolji sve potrebne zahtjeve za normalno funkcionisanje Ustanove. 

U Odjeljenju su trenutno nepopunjena 2 radna mjesta ‘Referent nabavke i komercijale’ od 

novembra 2016. godine zbog rasporeda uposlenika na druga radna mjesta u okviru JU Dom zdravlja 

Kantona Sarajevo. U okviru Odjeljenja jedan uposlenik ima ugovor na određeno vrijeme i obavlja 

poslove ‘Referenta ulaznih faktura’. 

  

b) Odjel za finansijsku operativu 

 

1. Korespodencija sa poslovnim bankama 

2. Centralna blagajna 

3. Pomoćene blagajne (7 isturenih lokacija) 

4. Vođenje knjige ulaznih faktura  

5. Vođenje knjige izlaznih faktura 

 

U proteklom periodu Finansijska operativa obavljala je sva bezgotovinska i gotovinska plaćanja, 

naplate kao i likvidaciju svih ulaznih računa javne ustanove, kao i  evidenciju tokova novca na 

računima Ustanove. Finansijska operativa vršila je i isplatu plata, toplog obroka, kao i ostalih 

primanja zaposlenih.  
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Blagajna kao dio finansijske operative ima obavezu prikupljanja sredstava od direktne naplate i 

participacije korisnika zdravstvenih usluga. 

U okviru Odjela za finansijsku operativu obavljani su i ostali poslovi vezani za finansijsko 

poslovanje ustanove. 

 

U okviru Odjela je nepopunjena su dva radna mjesta i to: ‘Glavni blagajnik’ zbog odlaska 

uposlenika u penziju od 10.10.2017. godine, ‘Blagajnik u pomoćnoj blagajni’ zbog odlaska 

uposlenika u penziju od 21.11.2017. godine. Odgovornom stručnom saradniku Odjela za finansije 

dana 31.12.2018.godine prestao je radni odnos zbog odlaska uposlenika u penziju.  

 

 

c) Odjel za računovodstvo 

 

U Odjelu za računovodstvo u periodu 01.01.2018. do 31.12.2018. godine obavljani su poslovi 

svrstani u sljedeće grupe: 

 

1. Računovodstvena operativa 

2. Obračun plata  

3. Stalna sredstva 

4. Robno materijalno knjigovodstvo 

5. Poreske evidencije (PDV) 

 

Zaposleni u Odjelu za računovodstvo su obavljali zadatke vezane za hronološko evidentiranje i 

registrovanje svih  poslovnih i drugih promjena koje su nastale po bilo kom osnovu. Kontiranje i 

knjiženje svih promjena preko transakcijskih računa Ustanove, kontiranje i knjiženje svih ulaznih i 

izlaznih faktura, knjigovodstveno evidentiranje obaveza i potraživanja zaposlenih, knjigovodstveno 

evidentiranje nabavke i utroška materijala, knjigovodstveno evidentiranje nabavke opreme kao i 

bilansiranje kartica glavne knjige.  

Odjel za računovodstvo pored navedenih poslova je pripremio i predao godišnji obračun za 2016. 

godinu, polugodišnji obračun za period 01.01.2018. – 30.06.2018. godine i sve izvještaje kako 

internim tako i externim korisnicima. Kao i svake godine u martu 2018. godine izvršena je revizija 

finansijskog poslovanja Ustanove, tako da su zaposleni u računovodstvu bili dodatno angažovani na 

podršci revizorskom timu. Pored navedenih poslova Odjel je radio i na ostalim tekućim poslovima 

vezanim za računovodstvo Ustanove. 

 U Odjelu jedan uposlenik ima ugovor o radu na određeno vrijeme i obavlja poslove 'Kontera’. 

 

 

d) Odjel plana i analize  

 

U Odjelu plana i analize  u periodu 01.01.2018. do 31.12.2018. godine obavljale su se  sljedeće 

grupe poslova : 

 

 Izrada plana poslovanja za 2018. godinu 

 Izrada statističkih izvještaja 

 Izrada izvještaja o finansijskom poslovanju za 2018. godinu 

 Analiza troškova poslovanja po organizacionim jedinicama 

 Izrada informacije o finansijskom poslovanju za period 01.01. – 31.03.2018. godine 

 Izrada izvještaja o finansijskom poslovanju za period 01.01. – 30.06.2018. godine 

 Izrada informacije o finansijskom poslovanju za period 01.01. – 30.09.2018. godine 

 Ostali izvještaji po potrebi 
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Odjel plana i analize u periodu 01.01.2017. do 31.12.2017. godine, obavljao je poslove na 

prikupljanju i evidentiranju statističkih podataka potrebnih za analizu rada Javne ustanove. 

  

U okviru Odjeljenja bila je angažovana jedna uposlenica po projektima Službe za zapošljsavanje na 

poslovima ‘Stručnog saradnika za plan, analizu i ekonomsku statistiku’. Njen angažman prestaje 

05.01.2019. godine. Imenovana nije uključena u brojno stanje isazano u organogramu na početku 

izvještaja. Jedan uposlenik Odjela je bio angažovan na poslovima u okviru Odjela za komercijalu i 

nabavku. U okviru Odjeljenja prikazana su i tri uposlenika koji su obavljali poslove Javnih nabavki, 

a koji po novom pravilniku trebaju pripasti SPKOP. 

 

U martu 2018. godine, završena je revizija finansijkog poslovanja Ustanove za 2017. godinu. 

Revizorski tim revizorske kuće BDO BH d.o.o je vršio finansijsku kontrolu svih segmenata 

poslovanja Ustanove s ciljem provjere usaglašenosti poslovanja sa pozitivnim Zakonskim 

propisima iz oblasti koju je kontrolisao. 

Služba ekonomsko-finansijskih poslova kao cjelina je u proteklom periodu uspjela da ispuni sve 

postavljene zadatke. U pomenutom periodu pojedini zaposlenici su bili na korištenju godišnjeg 

odmora kao i na bolovanjima. Za vrijeme izostanka s posla pojedinih zaposlenika, poslovi u službi 

su se nastojali održati u kontinuitetu dodatnim angažovanjem ostalih zaposlenika. 

Zaposlenici službe su u periodu 01.01.2016. do 31.12.2018. godine prisustvovali seminarima i 

simpozijumima, a sve u cilju kontinuirane edukacija iz oblasti računovodstva i finansija kako bi 

uspjeli implementirati sve Zakonske propise iz svojih oblasti. 

 

 

Izvještaj o radu Službe tehničkih poslova za period od 01.01.2018. – 31.12.2018. godine 

 

a) Odjeljenje za informatičku   

djelatnost 

 

Odjel za informatičku djelatnost se brine 

za funkcionalnost informatičkog sistema 

u cjelini. Vodi nadzor nad 

informatičkim sistemom i upravlja 

njime. Osigurava da sistem neprekidno 

radi i omogućava medicinskom osoblju 

neometan pristup ambulantnom-

informacionom sistemu, a službi 

ekonomsko-finansijskih poslova pristup 

finansijskom programu (obračun plata, finansije, računovodstvo, blagajne, materijalno, itd.).  

 

Također, posebnu brigu vodi o sigurnosti i ažuriranju sistema, dodjeljivanju korisničkih prava i 

oduzimanju istih prema potrebama korisnika.  

Sistem obuhvata preko 800 računara, 6 servera, 90 upravljivih routera, 30 upravljivih switcheva, 

veliki broj mrežnih, lokalnih i multifunkcionalnih printera, uredjaja za neprekidno napajanje, itd.  

 

Pored nadzora informacionog sistema, konstantno se radilo na proširivanju istog i uvezivanju novih 

korisnika. Kako bi se što prije pružila pomoć krajnjem korisniku omogućen je pristup na daljinu 

udaljenim korisnicima, kako bi se bez čekanja remotom pristupilo korisniku i otklonili eventualni 

problemi (posebno važno za udaljene korisnike OJ Trnovo, Ilijaš, Hadžići, Vogošća i itd.). 

 

Također,  svima koji su tražili obuku u radu od nekih aplikacija (Excel, Word, Power Point i 

slično), izlazilo se u susret koliko je vrijeme dozvoljavalo. 
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U periodu od 01.01.-31.12.2018. godine ukupno je izvršeno 5.612 servisnih intervencija. 

Izdvojićemo samo najznačajnije: 

 

- Urađena migracija na novi e-mail server, obezbijeđeno dodatnih 150 e-mail adresa.  

- Svaka ambulanta je dobila e-mail adresu i u mnogome je olakšana i ubrzana komunikacija 

između glavnih sestara, odgovornih sestara i područnih ambulanti, itd. 

- Zamjenjeno 27 računara u prostorijama Uprave (obračun plata, finansije, računovodstvo, 

kadrovi, pravnici, itd.) 

- Zamjenjeno 23 računara na raznim lokacijama Ustanove. 

- Postavljena nova mreža u CMZ OJ Ilidža i postavljena nova oprema i omogućen rad u AIS 

sistemu. 

- Zamjenjeno10 upravljivih routera na lokacijama gdje se nalaze upravljivi routeri CISCO 

serije 1812 koji imaju fabričku grešku sa memorijom što je proizvodjač i potvrdio.  

- Sale za edukaciju u okviru Doma zdravlja Centar, Novi Grad i Ilidža dobile su novu opremu 

za video prezentaciju.  

- Omogućeno spajanje na sve računare pristupom na daljinu. 

- Nabavljene dodatne AV licence i kompletan sistem zaštićen. 

- Na više od 600 računara urađen je 'update' sistema gdje su uposlenici Odjela za informatičku 

djelatnost pristupom na daljinu povezivali se na računare područnih ambulanti i centralnih 

objekata nakon radnog vremena i vršili update sistema kako se ne bi ometao proces rada. 

- ZZOKS je potpisao ugovor sa firmom BH Telecom i obezbijedio 'backup' optičke linkove za 

sve centralne objekte. Odjel za informatičku djelatnost je pružio svu potrebnu podršku na 

implementaciji 'backup' optičkih linkova.  

- Radi se na uvođenju aplikacije edu720 sa kojom ćemo svim korisnicima moći vršiti 

edukacije, slati obavještenja i slično. 

- Radi se nauvođenju e-mail adresa za sve službe u centralnim objektima. 

- Aktivno se radilo na ažuriranju baze podataka pacijenata koji su dostavljeni od  ZZOKS.  

- Obzirom da se prilikom implementacije AIS sistema sva oprema nalazila na listi Odjela za 

informatičku djelatnost, uposlenici Odjela za informatičku djelatnost u saradnji sa 

referentom stalnih sredstava su obišli sve lokacije, zalijepili inventurne brojeve i zadužili 

opremu na lokacijama gdje se nalazi.  

- Sve ostale servisne intervencije su rješavane promptno i maksimalno se trudilo da sistem 

funkcioniše bez prekida.  

- U proteklom periodu se dešavalo da aplikacija u određenim periodima sporo radi što je 

redovno prijavljivano nadležnim iz ZZOKS i Med-IT a koji su ustanovili da generisanje 

izvještaja dovodi do usporavanja aplikacije i gdje aktivno rade na prebacivanju izvještaja na 

novu platformu.   

 

Tabelarni pregled intervencija: 

RB. VRSTA INTERVENCIJE Ukupno (I-XII) 

1 REINSTALACIJA OPERATIVNOG SISTEMA 261 

2 KREIRANJE BACKUP-A 155 

3 INSTALACIJA SOFTVERA 319 

4 OPTIMIZACIJA OPERATIVNOG SISTEMA 583 

5 UKLANJANJE MALICIOZNIH PROGRAMA 130 

6 INSTALACIJA HARDVERA 154 

7 OTKLANJANJE HARDVERSKIH I SOFTVERSKIH GREŠKI 165 

8 OTKLANJANJE GREŠKE INTERNET KONEKCIJE 408 

9 RAD NA LOKALNOJ MREŽI 362 

10 INSTALACIJA INTERNET PRIKLJUČKA 2 

11 UPDATE AV BAZE 631 

12 PODRŠKA KORISNICIMA 2.442 

UKUPNO: 5.612 
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b) Odjeljenje servis medicinske opreme 

 

Uposlenici Odjeljenja su samostalno otklonili nedostatke na kompletnoj stomatološkoj opremi i na 

dijelu ostale medicinske opreme gdje nije bio potreban angažman ovlaštenog servisa, tako da je 

ukupno imalo 1.474 intervencija. 

 

c) Odjeljenje za održavanje infrastrukture objekata 

 

Odjeljenje za održavanje infrastrukture objekata je u navedenom periodu, pored poslova 

kontinuiranog praćenja stanja objekata  i komuniciranja sa domaćinima pojedinih organizacionih 

jedinica po pitanju poboljšanja preventivne zaštite objekata, realizovalo i sljedeće aktivnosti:

 

 Kontakti sa odgovornim licima organizacionih jedinica po svim pitanjima koja su 

u dodiru s aktivnostima Odjeljenja; 

 Kontakti sa odgovornim licima drugih ustanova koji su naši sustanari, kao i sa 

predstavnicima pojedinih mjesnih zajednica, po pitanju rješenja problema na 

zajedničkim djelovima instalacija; 

 Saradnja sa Komisijom za javne nabavke kroz učešće uposlenika Odjeljenja kao 

stručnih članova; 

 Razvođenje dijelova novih elektro, vodovodnih i odvodnih instalacija. U tim 

aktivnostima bi izdvojili izradu elektoinstalacije za putoprolaznu rampu na Ilidži 

čime je omogućeno upravljanje rampom iz portirnice; 

 Dovođenje u funkciju smrznutih vodovodno - odvodnih instalacija; 

 Intervencije po prijavama kvarova na CO OJ Novi Grad i aktivnosti oko 

uspostavljanja ispravnih kontakata na relaciji bivši izvođači, nadzorni organ, OJ 

Novi Grad; 

 Praćenje rada pojedinih spoljnjih saradnika i nadzor nad istim; 

 Saradnja sa aktuelnim izvođačem radova, nadzorom i menadžmentom OJ Novi 

Grad prema Rješenju geneneralnog direktora Ustanove o koordinaciji između 

izvođača radova i OJ Novi Grad; 

 Praćenje radova koji se izvode na sljedećim lokalitetima: 

1. OJ Novo Sarajevo – lokalitet Pofalići, adaptacija objekta 

2. OJ Hadžići – centralni objekat, adaptacija laboratorije 

3. OJ Ilijaš – lokalitet Kamenica, utopljavanje objekta 

Napominjemo da su radovi tehnički korektno završeni 

Pored pobrojanih aktivnosti Odjeljenje je u predmetnom  periodu izvršilo 756 različitih 

intervencija iz domena osnovnog i preventivnog održavanja.   

 

e) Odjeljenje za termoenergetska postrojenja 

 

Odjeljenje za termoenergetska postrojenja je svojim redovnim poslovima (opsluživanje i 

održavanje kotlovnica i termoenergetskih postrojenja) obezbijedio kontinuirano zagrijavanje 

prostorija kao preduslov za obavljanje predviđenih aktivnosti naše Ustanove.  

 

U navedenom periodu Odjeljenje je ukupno imao 2.151 raznih vrsta intervencija kako bi se 

obezbijedilo ispravno funkcionisanje sistema grijanja.       

 

Pored već pomenutog uposlenici ovog odjela su obavljali dežurstva u centralnim objektima 

koji posjeduju kotlovnice, sarađivali sa spoljnjim saradnicima, pratili potrošnju i nabavku 

energenata i materijala za otklanjanje nedostataka na sistemima grijanja, preventivno obilazili 

lokalitete radi što boljeg funkcionisanja sistema grijanja i dr. 
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f) Odjeljenje za vozni park i transport 

 

Za dvanaest mjeseci 2018. godine izdano je ukupno 12.250 putnih naloga za vozila Ustanove. 

 

Ovaj Odjeljenje je organizovao sve  potrebne administrativne radnje za periodične tehničke 

preglede u vremenskim rokovima i godišnje registracije vozila, kao i redovne servise u 

zadatim intervalima prema uputi proizvođača. 

 

Vozila su također servisirana po potrebi zbog kvarova u ovlaštenom servisu.  

 

U ovom periodu izvršena je nabavka novih 8 Peugeot vozila i 1 transportnog kombi vozila. 

Također je dobiveno na korištenje novo sanitetsko vozilo od Kantonalne uprave civilne zaštite 

Kantona Sarajevo za OJ Dom zdravlja Ilidža. 

 

Što se tiče segmenta Odjeljenja – transport u ovom periodu je iz  magacina transportovan 

laboratorijski, čistački, sanitetski, stomatološki, kancelarijski, dezinfekcioni  i ostali materijal,  

na sve lokalitete Ustanove na bazi trebovanja, izvršeno sakupljanje i transport prljavog i 

čistog veša na relaciji lokaliteti-vešeraj-lokaliteti, preseljenje mobilijara i ostale opreme sa 

lokaliteta na lokalitet.  

 

Ukupno je u ovom periodu transportovano 10.771 paketa po trebovanjima sa lokaliteta,  9.824 

vreća prljavog i čistog veša i izvršena 71 selidba opreme i mobilijara. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

64 

ZAKLJUČAK    

 

Smatramo da je većina planiranih aktivnosti za 2018. godinu uspješno provedena. 

 

1. Nastavljena je saradnja sa lokalnim zajednicama, Ministarstvom zdravstva Kantona 

Sarajevo, Vladom Kantona Sarajevo i Skupštinom KS u 2018. godini, te je kao 

rezultat te saradnje planirana rekonstrukcija i adaptacija centralnog objekta Doma 

zdravlja Stari Grad, izgradnja ambulante porodične medicine – lokalitet Rosulje u 

općini Vogošća, izgradnja ambulante porodične medicine Hrasno, općina Novo 

Sarajevo, te otvaranje ambulante porodične medicine lokalitet Miljacka na području 

općine Novi Grad. Svi navedeni objekti odnosno njihova izgradnja i rekonstrukcija je 

pokrenuta od strane lokalnih zajednica ili od strane Skupštine Kantona Sarajevo. 

2. U 2018. godini je pokrenuta rekonstrukcija i adaptacija prostora Laboratorijske službe 

u OJ DZ Hadžići, te je u toku godine, na zadovoljstvo uposlenika i građana, 

rekonstrukcija i završena. 

3. Izvršeno je i izmještanje toplovoda u centralnom objektu OJ DZ Novo Sarajevo, te je 

omogućeno privođenje kraju aktivnosti na početku izgranje lifta. 

4. Zanovljena je medicinska oprema u Službi porodične medicine, internističkih 

disciplina, fizikalne terapije, stomatološke službe, radiologije i pneuomoftiziologije. 

5. Nakon dužeg perioda u 2018. godini smo omogućili doktorima medicine odlazak na 

specijalizaciju. Ukupno je odobreno i realizovano 30 specijalizacija iz različitih grana 

medicine i to: porodilčna medicina, psihijatrija, neurologija, fizikalna medicina, 

otorinolaringologija, pedijatrija, pneumoftiziologija, radiologija i medicinska 

biohemija. 

6. U 2018. godini smo pokrenuli aktivnosti kako bi se obezbijedila stalna novčana 

sredstva za specijlizacije, pogotovo u oblasti deficitarnih specijalističkih zanimanja 

(pedijatrija, interna medicina, otorinolaringologija, radiologija, pneumoftiziologija i 

sl.), što sada nije slučaj, jer se finansijska sredstva obezbjeđuju na godišnjem nivou što 

nije dobar način i to kao finansiranje edukacija. Smatramo da sve relevantne institucije 

u Kantonu Sarajevo moraju pristupiti rješavanju ovog problema, jer ćemo se za četiri 

do pet godina susresti sa velikim nedostatkom specijlista raznih medicinskih grana. 

Sredstva za edukaciju treba odvojiti od finansiranja specijalizacija, te ih usmjeriti za 

edukaciju svih uposlenika iz različitih oblasti. 

7. Zajedno sa Ministarstvom sigurnosti BiH i Minsitarsvom zdravstva KS u 2018. godini 

smo preuzeli brigu o zdravtvenoj zaštiti ugroženih kategorija kao što su imigranti 

smješteni u prihvatnim centrima na teritoriji Kantona Sarajevo, te smo kroz navedene 

aktivnosti uspostavili odličnu saradnja sa međunarodnim organizacijama kao što su 

UNHCR, IOM i Dansko vijeće za izbjeglice - DRC. 
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8. Odjeli pedijatrijske službe predvođeni iskusnim specijalistima pedijatrije i 

medicinskim sestrama kontinuirano su radili na promociji značaja vakcinacije djece 

predškolskog i školskog uzrasta. 

9. Ljekari porodične medicine kroz različite programe su radili na promociji vakcinacije 

odraslih u smislu preventivnog djelovanja, kao što je vakcinacija protiv gripe i sl. 

10. U 2018. godini je izvršena i kontinuirana edukacija uposlenika pravne, ekonomske, 

tehničke službe i Odjela javnih nabavki, odnosno uposlenika nemedicinske struke.  

11.  U 2018. godini Ustanova je uspješno provela dva konkursa za prijem uposlenika u 

radni odnos. Za prijem novih uposlenika Ustanova je obezbijedila potrebne saglasnosti 

Vlade Kantona Sarajevo i Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo (br. 10-34-

2132/18 od 09.02.2018., 10-34-8408/17 od 15.05.2017., 10-34-27643/17 od 

20.11.3017., 10-34-36134/17 od 28.12.2017., 10-34-sl/18 od 07.03.2018.). 

12. U 2018. godini JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je uzela aktivno učešće u 

Projektima sufinansiranja zapošljavanja pokrenutih od strane federalnog i kantonalnog 

Zavoda za zapošljavanje. Posebno je značajno korištenje programa sufinansiranja 

zapošljavanja doktora medicine, koji su u velikoj mjeri pomogli svakodnevnom radu i 

održavanju procesa rada. Na taj način omogućeno je barem privremeno zapošljavanje 

nezaposlenih osoba, čime smo na direktan i indirektan način pomogli da mladi ljudi 

vide mogućnosti rada u našoj Ustanovi kako bi eventualno planirali dugoročno 

ostanak u svojoj zemlji. 

13. U 2018. godini smo pokrenuli aktivnosti na registraciji pacijenata koji se liječe u 

drugim ustanovama i zavodima, a koji nemaju djelatnost porodične medicine. Ove 

aktivnosti treba nastaviti i u 2019. godini kako bi Ustanova preuzela primat u 

porodičnoj medicini u Kantonu Sarajevo s obzirom da jedina ima djelatnost za istu. 

14. Tokom 2018. godine nismo u potpunosti zadovoljni saradnjom sa ZZO KS s obzirom 

na činjenicu da isti nije ispoštovao Odluke Skupštine Kantona Sarajevo u smislu 

doznačavanja sredstava (iznos od 809.000,00 KM predviđen rebalansom budžeta) koja 

bi usmjerili na pokrivanje materijalnih troškova i nabavku reagenasa za laboratoriju. 

15. Na kraju ovog izvještaja želim obećati nastavak uspješnog poslovanja i u 2019. godini, 

te se zahvaljujem predsjednicama i članovima Upravnog i Nadzornog odbora JU Dom 

zdravlja Kantona Sarajevo, koji su u izvještajnom periodu davali bezrezervnu podršku 

u radu menadžmenta. 

 

 

 

 

GENERALNI DIREKTOR 

mr.sci.med.prim.dr Fuad Husić, 

specijalista porodične medicine 

 

_____________________________ 
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Naziv zdravstvene ustanove: JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo Tabela IPZZ 1. 

KAPACITETI  I KORIŠTENJE KAPACITETA  ZDRAVSTVENE ZAŠTITE PRIMARNOG NIVOA 

1. Primarna zdravstvena zaštita 
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1 Porodična medicina 79 78 198 203 343.916 336.661 252.669 267.013 1.306.251 1.358.759 1.558.920 1.625.772 349.232 343.906 32.482 33.325 4d 3d 

2 
Zdravstvena zaštita predškolske 
djece (od 0 do 6 godina) 11 11 36 36 28.428 34.599 150.912 157.412 84.164 86.269 235.076 243.681 28.643 30.799 4.140 3.839 0d 0d 

3 

Zdravstvena zaštita školske djece i 

omladine (od 7 do 14 godina) 9 9 19 20 39.860 37.259 103.194 96.136 70.543 69.567 173.737 165.703 31.433 30.520 1.737 1.833 0d 0d 

4 
Zdravstvena zaštita žena i 
materinstva                                     

5 

Zdravstvena zaštita plućnih 

oboljenja 8 8 13 13     30.904 36.863 18.996 19.703 49.900 56.566         1d 4d 

6 
Zdravstvena zaštita zuba i usta 
(djeca do 6 godina) 8 8 16 16 7.176 7.998 7.003 7.117 6.519 5.852 13.522 12.969         0d 0d 

7 

Zdravstvena zaštita zuba i usta 

(djeca i omladina od 7 do 19 godina) 7 7 10 10 24.497 27.400 27.711 32.128 38.407 34.419 76.177 66.547         0d 0d 

8 

Zdravstvena zaštita zuba i usta (od 

19 godina)  55 55 72 73 188.119 219.773 60.041 59.177 58.239 57.188 166.331 116.365         4d 2d 

9 Higijensko-epidemiološka djelatnost 1 1 1 1     798 520 1.471 332 2.269 852         0d 0d 

10 Hitna medicinska pomoć                       0             

11 Laboratorijska dijagnostika                       0             

12 Centar za mentalno zdravlje 8 8 8 6 7.589 7.950 9.461 8.949 18.818 16.315 28.279 25.264         6d 6d 

13 

Centar za za fizikalnu medicinu i 
rehabilitaciju 9 9 15 15     25.219 25.650 31.134 31.498 56.353 57.148         15d 15d 

14 
Ukupno primarna zdravstvena 

zaštita 195 194 388 393 639.585 671.640 667.912 690.965 1.634.542 1.679.902 2.360.564 2.370.867 409.308 405.225 38.359 38.997     

* Za zdravstvene ustanove koje se bave zdravstvenom zaštitom specifičnih populacionih grupa, potrebno je da dostave Izvještaj o izvršenim uslugama tražen u tabeli, za one djelatnosti koje se trenutno obavljaju u zdravstvenoj ustanovi. 

NAPOMENA: 

                   P/OM-ukupan broj timova na nivou Ustanove je 244, a prikazano je 203 timova koji su bili u procesu rada dok je 41 ljekar bio odsutni po raznim osnovama (specijalizacija, bolovanja, neplaćena odsustva) 

 Služba za laboratorijsku dijagnostiku je prikazana u tabeli IPZZ 1.2 (Dijagnostička djelatnost primarnog nivoa) 

 U tabeli je prikazan broj radnih timova (koji su ostvarili posjete i usluge u izvještajnom periodu).  
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Naziv zdravstvene ustanove: JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo Tabela IPZZ 1.1. 

  
                                                             KAPACITETI  I KORIŠTENJE KAPACITETA  ZDRAVSTVENE ZAŠTITE   

1.1. Specijalističko - konsultativna vanbolnička zdravstvena zaštita  
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1 Interna medicina 9 9 16 12     20.290 23.014 25.211 22.724 45.501 45.738 147.309 175.236 685 518 908 593 20d 32d 

2 Savjetovalište za dijabetes 1 
8 8 5 6     8.156 9.147 9.618 8.707 17.774 17.854 100.041 110.696 155 216 310 256 16d 28d 

3 Otorinolaringologija 9 9 8 8     29.783 27.903 14.461 12.184 44.244 40.087 89.432 149.963 305 346 230 303 2d 1d 

4 Oftalmologija 9 9 14 14     37.164 33.437 20.310 24.363 57.474 57.800 277.819 281.019 100 420 420 480 21d 35d 

5 Neurologija 6 6 6 6     9.580 9.875 7.135 6.555 16.715 16.430 99.631 94.310 410 520 155 382 14d 27d 

6 Bolesti zuba 4 4 8 8     2.956 2.867 6.206 6.670 9.162 9.537 40.441 42.554 97 106     0 d 0 d 

7 Bolesti usta 3 3 3 3     3.211 4.501 3.615 4.376 6.826 8.877 45.420 66.078 51 45     0 d 0 d 

8 Ortodoncija 4 4 6 6     2.882 2.571 7.256 9.324 10.138 11.895 47.767 56.594 82 99     0 d 0 d 

9 Pedodoncija                                     0 d 0 d 

10 Oralna hirurgija 3 4 9 9     4.481 4.694 5.605 5.772 10.086 10.466 37.122 41.216 189 223     0 d 0 d 

11 Stomatološka protetika 7 7 18 18     8.226 8.047 13.672 13.758 21.898 21.805 46.127 46.828 0 0     0 d 0 d 

12 
Ukupno specijalističko-

konsultativna vanbolnička zdr. 

zaštita 62 63 93 90     126.729 126.056 113.089 114.433 239.818 240.489 931.109 1.064.494 2074 2493 2023 2014     

* Za zdravstvene ustanove koje se bave zdravstvenom zaštitom specifičnih populacionih grupa, potrebno je da dostave Izvještaj o izvršenim uslugama tražen u tabeli, za one djelatnosti koje se trenutno obavljaju u zdravstvenoj ustanovi. 

NAPOMENA: 

                     Pedodonti rade na Primarnom nivou zdravstvene zaštite 
                U tabeli je prikazan broj radnih timova (koji su ostvarili posjete i usluge u izvještajnom periodu).  
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Naziv zdravstvene ustanove: JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo Tabela IPZZ 1.2. 

              

              
                                         KAPACITETI  I KORIŠTENJE KAPACITETA  ZDRAVSTVENE ZAŠTITE   

1.2. Dijagnostička djelatnost primarnog nivoa 
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1 Radiološka dijagnostika 9 9 14 14 46.485 45.370 185.112 186.962 5d 2d 2d 2d 

2 Ultrazvučna dijagnostika         48.148 48.619 305.121 310.004 45d 58d 0d 0d 

3 Biohemijsko hematološka dijagnostika 19 19 16 20 317.843 335.735 4.521.718 4.792.030 0d 0d 0 d 0d 

4 Mikrobiološka dijagnostika                         

5 Ukupno dijagnostička djelatnost 28 28 30 34 412.476 429.724 5.011.951 5.288.996         

NAPOMENA: 

             Radiološka i UZ dijagnostika prema normativno-pravnim aktima Ustanove su jedna Služba 

  U tabeli je prikazan broj radnih timova (koji su ostvarili posjete i usluge u izvještajnom periodu).  
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JU DOMOVI ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO 

 
OZU-1 

     PREGLED KAPACITETA ZDRAVSTVENIH USTANOVA 

     
R.b. Zdravstvene ustanove 

Stanje zdravstvenih ustanova Index 

u prethodnoj godini u tekućoj godini (2/1) 

  
1 2 3 

1. Primarna zdravstvena zaštita 311 312 100% 

1.1. Broj domova zdravlja 10 10 100% 

1.2. Broj ambulanti u DZ (broj ordinacija u centr.objektu) 129 131 102% 

1.3. Broj ambulanti porodične medicine 79 78 99% 

1.4. Broj stomatoloških ordinacija 93 93 100% 

2. Specijalističko-konsultativna zdravstvena zaštita svih nivoa 51 52 102% 

2.1. Broj ambulanti, kabineta i laboratorija u vanbolničkoj zdravstvenoj zaštiti (broj lokaliteta) 51 52 102% 

2.2. Broj ambulanti, kabineta i laboratorija u bolničkoj zdravstvenoj zaštiti        

3. Bolničko-stacionarna djelatnost        

3.1. Stacionari u domu zdravlja       

  Broj stacionara u domu zdravlja       

  Broj bolesničkih postelja u stacionarima DZ       

3.2. Opće bolnice       

  Broj odjeljenja u općoj bolnici       

  Broj bolesničkih postelja u općim bolnicama       

3.3. Kantonalne bolnice       

  Broj odjeljenja u kantonalnoj bolnici       

  Br.bolesnič.postelja u kantonalnim bolnicama       

3.4. Klinički centri       

  Broj klinika       

  Broj bolesničkih postelja u klinikama i KC       

4. Farmaceutska djelatnost       

  Broj apoteka       

     IZVOR PODATAKA ZDRAVSTVENE USTANOVE 

  

 

Izvještaj o radu po Organizacionim jedinicama za 2017. i 2018. godinu 
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BOSNA I HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE 

  
OZU-2c 

     

 
Naziv zdravstvene ustanove: Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo   

 

 
  Primarni nivo   

 
 

Javna ustanova Sekundarni nivo   
 

 
Privatna ustanova Tercijarni nivo   

 
 

  Apoteke   
 

 
  Javno-zdravstvena djelatnost 

 
     PREGLED PRIHODA ZDRAVSTVENIH USTANOVA 

     R. 
br. 

  
Prihodi po izvorima 

      Iznosi prihoda u KM bez decimala Index 

2017. 2017. ( 3/2 ) 

0 1 2 3 4 

1. Prihodi iz obaveznog zdravstvenog osiguranja 57.911.268 63.506.149 110 

1.1. Domicilni zavod zdravstvenog osiguranja 57.211.960 62.769.550 110 

1.2. Federalni zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja 0 0 0 

1.3. Ostali zavodi zdravstvenog osiguranja (kantonalni/županijski) 0 0 0 

1.4. Učešće (participacija) osig. lica u troškovima zdrav. zaštite 77.878 103.499 133 

1.5. Prihodi ostvareni po osnovu pružanja usluga z.z.osig.licima sa područja RS i Distrikta Brčko 0 0 0 

1.6. Prihodi iz budžeta  0 0 0 

1.7. Ostali prihodi iz obaveznog zdravstvenog osiguranja 621.431 633.100 102 

2. Prihodi izvan obaveznog zdravstvenog osiguranja 3.297.505 4.392.881 133 

2.1. Direktna plaćanja pravnih i fizičkih lica 888.845 913.743 103 

2.2. Prihodi iz budžeta ** 114.585 118.504 103 

2.3. Donacije **  839.839 963.290 115 

2.4. Ostali prihodi ** 1.454.237 2.397.344 165 

  Ukupni prihodi po izvorima  61.208.774 67.899.030 111 

     
 

*    Prihodi se odnose na zavode zdravstvenog osiguranja koji nisu domicilni 
  

 
**  Za ove prihode dati detaljan pregled strukture u prilogu obrasca. 

   
     

 
Obrazac popunio/la:       

 
                                               Prezime i ime: Fadila Pilavac, magistar menadžmenta, CR 

 
  

 
  

  
  

 
                                               Dan, mjesec i godina popune podataka: 27.02.2019. godina     

     NAPOMENA: 
        Obrazac OZU 2c treba biti ovjeren i potpisan od strane lica ovlaštenog za sačinjavanje i potpisivanje finansijskih izvještaja 

 Obrazac OZU 2c popunjen tačnim podacima iz bilansa uspjeha dostaviti domicilnom kantonalnom zavodu  
zdravstvenog osiguranja najkasnije do 15.03.2018.godine 
Zakonski osnov za dostavu blagovremenih i tačnih podataka (Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH, Zakon o zdravstvenoj zaštiti FBiH, Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva 
FBiH, Pravilnik o izradi Obračuna sredstava u  
zdravstvu FBiH) 

 
 

IZVOR PODATAKA: ZDRAVSTVENE USTANOVE  -knjigovodstvena evidencija BB 
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Razrada stavke 2.2. Prihod iz budžeta 

 
Prilog uz OZU-2c 

     R.br. Iznosi prihoda u KM bez decimala     
Index (3/2)  

  Vrste prihoda 2017 2018 

2.2. 1 2 3 4 

2.2.1. Ostali namjenski prihodi 0   0 

2.2.2. Prihodi - medicinske usl. - Izbjeglice, azilanti 12.000 12.000 100 

2.2.3. Prihod - usluge mrtvozorstva 102.585 106.504 104 

UKUPNO 114.585 118.504 103 

     
 

Razrada stavke 2.3. Prihodi od donacija 
     

    

R.br. 

Iznosi prihoda u KM bez decimala     
Index (3/2)  

Vrste prihoda 2017 2018 

2.3. 1 2 3 4 

2.3.1. Obrač.tek.dio donac.stal.sred.amortizacija 713.882 829.033 116 

2.3.2. Tek. prihod - donac.materijala 35.135 41.432 118 

2.3.3. Prihod - donacija sitnog inventara 45.450 46.852 103 

2.3.4. Prihod od donacija - ostali prihodi 45.371 45.973 101 

UKUPNO 839.839 963.290 115 

     
 

Razrada stavke 2.4. Ostali prihodi 
   

     R.br. Iznosi prihoda u KM bez decimala     
Index (3/2) 

  Vrste prihoda 2017 2018 

2.4. 1 2 3 4 

2.4.1. Kamata 151 286 189 

2.4.2. Naplata štete od osiguravajućih društava 646 3.555 550 

2.4.3. Prihodi od prodatog otpada 55 132 240 

2.4.4. Zakupnine 99.381 101.818 102 

2.4.5. Specijalizacije iz drugih kantona 11.829 10.275 87 

2.4.6. Prih.od ukidanja rezervisanja po sudskim sporovima 1.283.491 2.088.975 163 

2.4.7. Prihod od dotacije Zavoda za zapošljavanje 6.000 153.971 2566 

2.4.8. Ostali razni prihodi 52.684 38.333 73 

UKUPNO 1.454.237 2.397.344 165 

     
 

Razrada stavke 1.7. Ostali prihodi iz obaveznog zdravstvenog osiguranja 
  

     R.br. Iznosi prihoda u KM bez decimala     Index (3/2) 

  Vrste prihoda 2017 2018   

2.2. 1 2 3 4 

1.7.1. PRIH.MED.USL-PROTETIKA 618.170 628.758 102 

1.7.2. PRIHOD ZZO KS - KONVENCIJE 3.261 4.342 133 

UKUPNO 621.431 633.100 102 
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BOSNA I HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE 
 

OZU - 3c 

     
     

 
Naziv zdravstvene ustanove: Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo   

 

 
  Primarni nivo   

 
 

Javna ustanova Sekundarni nivo   
 

 
Privatna ustanova Tercijarni nivo   

 
 

  Apoteke   
 

 
  Javno-zdravstvena djelatnost 

 
                                   PREGLED RASHODA ZDRAVSTVENIH USTANOVA  

     R.   Iznosi rashoda u KM bez decimala Index 

br. Vrste rashoda 2017. 2018.  (3/2) 

0 1 2 3 4 

1. 1. Troškovi materijala, energije i usluga: 
  

  

1.1. Lijekovi ukupno (1.1.1.-1.1.3.) 109.384 54.991 50 

1.1.1. Lijekovi izdati na recept (1.1.1.1. + 1.1.1.2.)       

1.1.1.1. Troškovi lijekova na recept koje finansira KZZO  *       

1.1.1.2. Troškovi lijekova na recept koje plaća osigurano lice       

1.1.2. Komercionalni lijekovi       

1.1.3. Lijekovi utrošeni u zdravstvenim ustanovama 109.384 54.991 50 

1.2. Zubarski materijali 244.417 109.000 45 

1.3. Potrošni materijali za laboratorijsku i dijagnostičku djelatnost 1.420.638 1.280.527 90 

1.4. Sanitetski i ostali medicinski materijali 259.219 250.063 96 

1.5. Namirnice za ishranu bolesnika 0 0 0 

1.6. Materijal za održavanje 79.774 134.730 169 

1.7. Kancelarijski materijal 132.628 141.768 107 

1.8. Materijal za čišćenje 150.521 160.988 107 

1.9. Gorivo i mazivo 170.426 182.015 107 

1.10. Troškovi električne energije 480.480 472.135 98 

1.11. Troškovi grijanja 688.883 642.145 93 

1.12. Troškovi vode 83.334 80.895 97 

1.13. Troškovi PTT usluga 172.817 173.650 100 

1.14. Bankarske usluge, premije osiguranja i članarine  69.790 62.769 90 

1.15. Troškovi sitnog inventara - medicinskog 54.658 65.332 120 

1.16. Troškovi sitnog inventara - ostalog 0 11.044 0 

1.17. Troškovi investicionog i tekućeg održavanja 425.515 371.751 87 

1.18. Reprezentacija  19.585 10.611 54 

1.19. Ostali troškovi (posebno prikazati strukturu i dostaviti uz ovu tabelu) ** 372.316 409.432 110 

  Ukupno troškovi materijala, energije i usluga 4.934.385 4.613.845 94 

    
  

  

2. Amortizacija:       

2.1. Amortizacija objekata 232.164 288.441 124 

2.2. Amortizacija opreme i postrojenja 1.105.906 1.320.474 119 

  Ukupno amortizacija 1.338.070 1.608.915 120 

    
  

  

3. Plaće i naknade:       

3.1. Bruto plaće  46.852.545 53.711.570 115 

3.2. Naknada za topli obrok 3.288.263 3.631.808 110 

3.3. Naknada za prijevoz 1.138.445 1.140.887 100 

3.4. Naknada za regres 871.485 887.370 102 

3.5. Pomoći zaposlenim i članovima obitelji 362.627 515.046 142 

3.6. Naknade za povremene i privremene poslove 64.148 97.285 152 

3.7. Naknade za rad upravnog odbora i komisija  43.356 45.408 105 

3.8. Troškovi stručnog usavršavanja 40.010 30.483 76 

3.9. Troškovi službenih putovanja u zemlji i inostranstvu 1.481 806 54 

  Ukupno plaće i naknade 52.662.361 60.060.662 114 

    
  

  

4. Ostali troškovi i rashodi:       

4.1. Rashodi po osnovu kamata 0 0 0 

4.2. Ostali rashodi (posebno prikazati strukturu i dostaviti uz ovu tabelu)** 2.211.898 2.074.521 94 

  Ukupno ostali troškovi i rashodi 2.211.898 2.074.521 94 

    
  

  

  Ukupni rashodi poslovanja (od 1. do 4.) 61.146.715 68.357.943 112 

     a Iznos PDV-a za lijekove i medicinski materijal 299.950 249.447 83 

b Iznos PDV-a za ortopedska pomagala       

c Iznos PDV-a za ostalo 854.991 968.530 113 

  Ukupan iznos PDV *** 1.154.941 1.217.977 105 

*  Zdravstvena ustanova je dužna iskazati podatke analitički o vrijednosti lijekova na recept prema obrascu OZU3c-POL u prilogu 
 ** Ostale troškove i ostale rashode iskazati analitički po strukturi u prilogu ovog obrasca. 

  *** Od ukupnih rashoda poslovanja iskazati troškove nastale po osnovu PDV-a. 
   

     
 

Obrazac popunio/la:                 Prezime i ime: Fadila Pilavac, magistar menadžmenta, CR 
  

 
                                               Dan, mjesec i godina popune podataka: 27.02.2019. godina 

 
     NAPOMENA: 

   
     Obrazac OZU3c treba biti ovjeren i potpisan od strane lica ovlaštenog za sačinjavanje i potpisivanje finansijskih izvještaja 
Obrazac OZU3c popunjen tačnim podacima iz bilansa uspjeha dostaviti domicilnom kantonalnom zavodu zdravstvenog osiguranja najkasnije do 
15.03.2018.godine 
Zakonski osnov za dostavu blagovremenih i tačnih podataka (Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH, Zakon o zdravstvenoj zaštiti FBiH, Zakon o 
evidencijama u oblasti zdravstva FBiH, Pravilnik o izradi Obračuna sredstava u zdravstvu FBiH) 

     
 

IZVOR PODATAKA: ZDRAVSTVENE USTANOVE  -knjigovodstvena evidencija BB 
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Prilog uz OZU-3c 

 
Razrada stavke 1.19. Ostali troškovi 

   

     

R.br. 
Iznosi rashoda u KM bez decimala Index (3/2) 

Vrste rashoda 2017 2018 
 

1.19. 1 2 3 4 

1.19.1. Zakupnine 143.750 162.415 113 

1.19.2. Usluge revizije 11.700 12.402 106 

1.19.3. Registracija, teh.pregled i pranje vozila 19.305 43.350 225 

1.19.4. Pranje veša 78.299 39.523 50 

1.19.5. Zdravstvene usluge  38.391 53.101 138 

1.19.6. Usluge oglasa i tendera 11.286 14.612 129 

1.19.7. Tr. stručne štampe,kopiranje,izrada pečata 2.241 768 34 

1.19.8. Tr. odvoz smeća 41.462 41.396 100 

1.19.9. Ostale usluge  25.881 41.865 162 

UKUPNO 372.316 409.432 110 

     

 
Razrada stavke 4.2. Ostali rashodi 

   

     

R.br. 
Iznosi rashoda u KM bez decimala Index (3/2) 

Vrste rashoda 2017 2018 
 

4.2. 1 2 3 4 

4.2.1. Rashodi - umanjenje vrij. zaliha sirovina i mat. 917 46 5 

4.2.2. Rashodi - umanjenje vrij. zaliha sitnog inventara 9.703 49 1 

4.2.3. Rashodi - umanjenje vrij.  postrojenja i opreme 2.915 0 0 

4.2.4. 
Rashodi po osnovu otpisa potraživanja od ostalih kupaca, povezanih pravnih i 
ostalih lica 613 85 14 

4.2.5. Naknade štete fizičkim i pravnim licima 1.966 1.966 100 

4.2.6. Troškovi sudskih i drugih sporova  30.742 23.112 75 

4.2.7. Rezervisanja za sudske sporove 2.162.692 2.045.075 95 

4.2.8. Manjak stalnih sredstava 0 788 0 

4.2.9. Kazne za privredne prestupe i prekršaje 2.000 3.400 170 

4.2.10. Ostali rashodi 351 0 0 

UKUPNO 2.211.898 2.074.521 94 
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BOSNA I HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE 
 

OZU - 4c 

     

 
Naziv zdravstvene ustanove: Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo     

 
  

 
Primarni nivo   

 
Javna ustanova 

 
Sekundarni nivo   

 
Privatna ustanova 

 
Tercijarni nivo   

 
  

 
Apoteke   

 
    Javno-zdravstvena djelatnost   

     PREGLED OSNOVNIH FINANSIJSKIH POKAZATELJA U POSLOVANJU ZDRAVSTVENIH USTANOVA 

     R. Osnovni pokazatelji poslovanja u zdravstvenim ustanovama Ostvareno Index 

br.   2016. 2017. (3/2) 

0 1 2 3 4 

1 Ukupan prihod 61.208.774 67.899.030 111 

2 Ukupan rashod 61.146.715 68.357.943 112 

3 Višak prihoda nad rashodima (dobit) * 62.059     

4 Višak rashoda nad prihodima (gubitak) **   458.914   

     
5 Kapital 13.859.654 13.859.654 100 

6 Ukupna nenaplaćena potraživanja 137.597 128.465 93 

6.1. Od toga nenaplaćena potraživanja do 6 mjeseci 118.346 111.362 94 

7 Obaveze prema dobavljačima preko 90 dana 4.215 5.706 135 

8 Ukupne obaveze 1.166.295 1.748.455 150 
 

NAPOMENE: SVE ZDRAVSTVENE USTANOVE U JAVNOM SEKTORU DOSTAVLJAJU SLIJEDEĆE INFORMACIJE: 
  

( * )     Dostavljaju, u redu ispod, informaciju o raspoređivanju viška prihoda nad rashodima / dobiti (da li je neraspoređena, ili je raspoređena-navesti na šta i u kojem iznosu) 

       

    
( ** )    Dostavljaju, u redu ispod, informaciju o pokriću viška rashoda nad prihodima / gubitka (da li je ostao nepokriven ili je pokriven-navesti u kojem iznosu, i iz kojih izvora) 

        

    U kolonu 2 i 3 ove tabele, u redu 1, unijeti ukupan iznos prihoda sa obrasca OZU2c, a u kolonu 2 i 3, u redu 2, unijeti ukupan iznos rashoda sa obrasca OZU3c. 

    ZDRAVSTVENE USTANOVE U PRIVATNOM SEKTORU, TRENUTNO, DOSTAVLJAJU SVE PODATKE U OVOM OBRASCU, OSIM INFORMACIJA I PODATAKA O RASPOREDU DOBITI / POKRIĆU GUBITKA 

    Obrazac popunio/la:       

                                               Prezime i ime: Fadila Pilavac, Mr. menadžmenta, CR 
 

  
 

  
  

                                               Dan, mjesec i godina popune podataka: 27.02.2019. godina     

 

Obrazac OZU4c treba biti ovjeren i potpisan od strane lica ovlaštenog za sačinjavanje i potpisivanje finansijskih izvještaja 
       Obrazac OZU4c popunjen tačnim podacima iz finansijskih izvještaja dostaviti domicilnom kantonalnom zavodu zdravstvenog osiguranja najkasnije do 15.03.2019.g. 

Zakonski osnov za dostavu blagovremenih i tačnih podataka (Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH, Zakon o zdravstvenoj zaštiti FBiH, Zakon o 
evidencijama u oblasti zdravstva FBiH, Pravilnik o izradi Obračuna sredstava u zdravstvu FBiH) 

                 
 

IZVOR PODATAKA: ZDRAVSTVENE USTANOVE (godišnji obračun za 2017. i 2018. godinu) 
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BOSNA I HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE 
 

OZU - 4.1.c 

     

 
Naziv zdravstvene ustanove: ................................................................................................ Primarni nivo   

 
Javna ustanova 

 
Sekundarni nivo   

 
  

 
Tercijarni nivo   

 
  

 
Javne Apoteke (matica)   

 
    Zavodi za javno zdravstvo   

     PREGLED POJEDINIH AKUMUALIRANIH POKAZATELJA U POSLOVANJU JAVNIH ZDRAVSTVENIH USTANOVA, JAVNIH APOTEKA 
I ZAVODA ZA JAVNO ZDRAVSTVO 

     
R.br. Pojedini akumulirani pokazatelji poslovanja 

Ostvareno Index 
(3/2) 2017. 2018. 

0 1 2 3 4 

1 Akumulirane ukupne obaveze na dan 31.12. 6.458.247 7.022.502 109 

2 Akumulirana ukupna potraživanja na dan 31.12. 253.090 744.100 294 

3 Akumulirani višak prihoda nad rashodima na dan 31.12. 0 0 0 

4 Akumulirani višak rashoda nad prihodima na dan 31.12. 1.684.294 2.093.836 124 

     
 

Ovaj obrazac popunjavaju samo zdravstvene ustanove u javnom sektoru, javne apoteke (matica) i zavodi za javno zdravstvo 
 

 
Pod izrazom "akumulirani" podrazumijeva se prikaz akumuliranog podatka od prve godine poslovanja zaključno sa 31.12. 

 
 

Kratko obrazložiti smanjenje/rast podataka u ovoj tabeli u tekućoj u odnosu na prethodnu godinu (navesti ispod) 
 

 OBRAZLOŽENJE : Povećanje akumuliranog nepokrivenog gubitka za iznos od 458.913 KM je zbog viška rashoda nad prihodima (gubitka) u 2018. godini  
 

 
 

     

 
Obrazac popunio/la:       

 
                                               Prezime i ime: Fadila Pilavac, Mr. menadžmenta, CR 

 
  

 
  

  
  

 
                                               Dan, mjesec i godina popune podataka: 28.02.2019. godina     

     NAPOMENA: 
   Obrazac OZU4.1.c treba biti ovjeren i potpisan od strane lica ovlaštenog za sačinjavanje i potpisivanje finansijskih izvještaja 

 
Obrazac OZU4.1.c popunjen tačnim podacima iz finansijskih izvještaja dostaviti domicilnom kantonalnom zavodu zdravstvenog osiguranja najkasnije do 15.03.2019.g. 

Zakonski osnov za dostavu blagovremenih i tačnih podataka (Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH, Zakon o zdravstvenoj zaštiti FBiH, Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva FBiH, 
Pravilnik o izradi Obračuna sredstava u zdravstvu FBiH) 
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BOSNA I HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE 
     

OZU - 5c 

            

            

 
Naziv zdravstvene ustanove: Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo       

   

 
  

      
  

   

 
  

    
Primarni nivo   

   

 
Javna ustanova 

    
Sekundarni nivo   

   

 
Privatna ustanova 

    
Tercijarni nivo   

   

 
  

    
Apoteke 

 
  

   
 

          Javno-zdravstvena djelatnost 
   

            PREGLED KAPITALNIH ULAGANJA ZDRAVSTVENIH USTANOVA U 2018.GODINI 

              

  
  

ULAGANJE 
  
  

IZVORI SREDSTAVA 

  Vlastita sredstva 

Sredstva 
budžeta 

Kreditna sredstva Donacije 

Ukupno 
(od 2 do 10 
bez 6 i 7) 

  

R.br. Sredstva  
izdvojena 
po osnovu 

amortizacije 

Ostala 
vlastita 

sredstva 
Kratkoročna 

Dugoročna 

Finansijska U opremi 
  Ukupan 

iznos 
kredita 

Period 
otplate 

Godišnji 
anuitet 

  
  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Izgradnja građevinskih objekata                     

2 
Rekonstrukcija i adaptacija građevinskih 
objekata 

 
  

 
  

 
  

 
    0 

3 Nabavka opreme 527.265   3.092.286             3.619.550 

4 Ostala ulaganja u stalna sredstva                 5.484 5.484 

        UKUPNO 527.265   3.092.286           5.484 3.625.034 

            

 
Obrazac popunio/la:                     

 
                                               Prezime i ime: Fadila Pilavac, magistar menadžmenta, CR 

    
  

 
  

         
  

 
                                               Dan, mjesec i godina popune podataka: 28.02.2019. godina 

   
  

 
                     

            NAPOMENA: 
          Obrazac OZU5c treba biti ovjeren i potpisan od lica ovlaštenog za sačinjavanje i potpisivanje finansijskih izvještaja 

   Obrazac OZU5c popunjen tačnim podacima iz finansijskih izvještaja dostaviti domicilnom kantonalnom zavodu zdravstvenog osiguranja najkasnije do 15.03.2019. 
Zakonski osnov za dostavu blagovremenih i tačnih podataka (Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH, Zakon o zdravstvenoj zaštiti FBiH, Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva FBiH, Pravilnik o izradi 
Obračuna sredstava u zdravstvu FBiH) 

                        
 

IZVOR PODATAKA: ZDRAVSTVENE USTANOVE (računovodstvena evidencija) 
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BOSNA I HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE 

 

OZU- 6c 

            

 

Naziv zdravstvene ustanove: Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo     

 
  

  

Primarni nivo   

 
  

  
Sekundarni nivo   

 
Javna ustanova 

  
Tercijarni nivo   

 
Privatna ustanova 

  
Apoteke   

 
      Javno-zdravstvena djelatnost 

      
      PREGLED STALNIH SREDSTAVA U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA SA STANJEM 31.12.2018.GODINE 

      

R.br. STALNA SREDSTVA 
NABAVNA 

VRIJEDNOST 
OTPISANA 

VRIJEDNOST 
SADAŠNJA 

VRIJEDNOST 
STEPEN 

OTPISANOSTI 

0 1 2 3 4 (2-3) 5 (3/2*100) 

1. Nematerijalna 415.643 339.353 76.290 82% 

2. Materijalna (2.1.+2.2.+2.3.) 67.389.425 35.573.437 31.815.988 53% 

2.1. građevinski objekti 29.265.678 12.492.968 16.772.710 43% 

2.2. oprema (2.2.1.+2.2.2.) 38.002.084 23.010.296 14.991.788 61% 

2.2.1. medicinska 25.386.636 14.856.547 10.530.089 59% 

2.2.2. ostala oprema 12.615.448 8.153.749 4.461.699 65% 

2.3. ostala materijalna  sredstva 121.662 70.172 51.490 58% 

  UKUPNO (1.+2.) 67.805.068 35.912.790 31.892.278 53% 

      

 

Vrijednost rashodovanih stalnih sredstava koja nisu amortizovana       
 

      

 
Obrazac popunio/la:       

 
 

                                               Prezime i ime: Fadila Pilavac, magistar menadžmenta 
 

 
  

  
  

 
 

                                               Dan, mjesec i godina popune podataka: 28.02.2019. godina 
 

      NAPOMENA: 

          Obrazac OZU6c treba biti ovjeren i potpisan od lica ovlaštenog za sačinjavanje i potpisivanje finansijskih izvještaja 
Obrazac OZU6c popunjen tačnim podacima iz finansijskih izvještaja dostaviti domicilnom kantonalnom zavodu zdravstvenog osiguranja najkasnije do 15.03.2019. 
Zakonski osnov za dostavu blagovremenih i tačnih podataka (Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH, Zakon o zdravstvenoj zaštiti FBiH, Zakon o evidencijama u 
oblasti zdravstva FBiH, Pravilnik o izradi Obračuna sredstava u zdravstvu FBiH) 

      
 

IZVOR PODATAKA: ZDRAVSTVENE USTANOVE (računovodstvena evidencija) 
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BOSNA I HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE OZU - 7c 

Kanton Sarajevo 
   

     

 

Naziv zdravstvene ustanove: Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo   

 
  Primarni nivo   

 
  Sekundarni nivo   

 
Javna ustanova Tercijarni nivo   

 
Privatna ustanova Apoteke 

 
  

 
  Javno-zdravstvena djelatnost 

        PREGLED BROJA I STRUKTURE ZAPOSLENIH  U ZDRAVSTVENIM USTANOVAMA   

     
R.br. Zaposleni po strukama i stepenima stručne spreme 

Broj zaposlenih Index 

2017. 2018. ( 3/2 ) 

0 1 2 3 4 

  Zdravstveni radnici i saradnici:       

1.1. Doktori medicine 115 126 110 

1.2. Doktori medicine-specijalisti 269 273 101 

1.3. Doktori stomatologije 79 79 100 

1.4. Doktori stomatologije-specijalisti 76 76 100 

1.5. Farmaceuti 2 2 100 

1.6. Farmaceuti specijalisti 4 4 100 

1.7. Inžinjeri medicinske biohemije       

1.8. Inžinjeri medicinske biohemije-specijalisti       

1.9. Ostali zdravstveni radnici visoke spreme 135 135 100 

1.10. Zdravstveni radnici više stručne spreme 54 54 100 

1.11. Zdravstveni radnici srednje stručne spreme 856 856 100 

1.12. Ostali zdravstveni radnici 50 50 100 

1. Ukupno zdravstveni radnici i saradnici 1.640 1.655 101 

  
Administrativni, tehnički i ostali radnici u zdravstvenoj ustanovi: 

      

2.1. Visoka stručna sprema 25 26 104 

2.2. Viša stručna sprema 4 4 100 

2.3. Srednja stručna sprema 109 111 102 

2.4. Visokokvalifikovani 57 57 100 

2.5. Kvalifikovani 48 48 100 

2.6. Ostali radnici 148 148 100 

2. Ukupno administrativni, tehnički i ostali radnici 391 394 101 

3. Ukupno zaposleni u zdravstvenoj ustanovi (1+2) 2.031 2.049 101 

     

 
Obrazac popunio/la:       

 
                                         Prezime i ime:Viteškić Zlatko, dipl.polit. 

  
  

 
  

  
  

 
                                         Dan, mjesec i godina popune podataka: 28.02.2019.   

     NAPOMENA: 

   Zakonski osnov za dostavu blagovremenih i tačnih podataka (Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH, Zakon o 
zdravstvenoj zaštiti FBiH, Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva FBiH, Pravilnik o izradi Obračuna sredstava 
u zdravstvu FBiH) 
Obrazac OZU7c popunjen tačnim podacima dostaviti domicilnom kantonalnom zavodu  
zdravstvenog osiguranja najkasnije do 15.03.2019. godine 

     
 

IZVOR PODATAKA: ZDRAVSTVENE USTANOVE - Odjel za ljudske resurse 
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BOSNA I HERCEGOVINA - FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE 
      

OZU- 8c 

           

           

           

 
Naziv zdravstvene ustanove: Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo 

       

           

 
  Primarni nivo   

      

 
Javna ustanova Apoteke 

 
  

      

 
Privatna ustanova Javno-zdravstvena djelatnost 

      

 
        

      

                                                    KAPACITETI  I KORIŠTENJE KAPACITETA U PRIMARNOJ ZDRAVSTVENOJ ZAŠTITI  
  

           R.               Broj ambulanti           Broj radnih timova       Broj pruženih usluga 

br. Nivoi i vrste zdravstvene zaštite 2017. 2018. 
Index 
(3/2) 2017. 2018. 

Index 
(6/5) 2017. 2018. 

Index   
(9/8) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  1. Primarna zdravstvena zaštita: 
        

  

1.1. Opća medicina-Zdravstv.zaštita za stanovništvo preko 19 godina 79 78 99 198 203 103 2.272.670 2.335.882 103 

1.2. Opća medicina-Porodična/obiteljska medicina             28.336 32.988 116 

1.3. Opća medicina-Polivalentna patronaža             28.012 22.708 81 

1.4. Opća medicina-Zdravstvena njega u kući                   

1.5. Zdravstvena zaštita predškolske djece (od 0 do 6 godina) 11 11 100 36 36 100 598.870 626.171 105 

1.6. Zdravstvena zaštita školske djece i omladine (od 7 do 19 godina) 9 9 100 19 20 105 365.424 371.473 102 

1.7. Zdravstvena zaštita žena                   

1.8. Pneumoftiziološka zdravstvena zaštita 8 8 100 13 13 100 165.749 202.430 122 

1.9. Higijensko-epidemiološka služba 1 1 100 1 1 100 17.157 13.582 79 

1.10. Hitna medicinska pomoć                   

1.11. Zdravstv.zaštita zuba i usta predškol. djece (od 3 do 6 godina) 8 8 100 13 12 92 65.448 69.481 106 

1.12. Zdr.zaštita zuba i usta školske djece i omlad.(od 7 do 19 godina) 13 13 100 22 22 100 350.975 375.182 107 

1.13. Zdravstvena zaštita zuba i usta odraslih (od 19 i više godina) 72 73 101 109 109 100 715.151 755.939 106 

1.14. Laboratorijska djelatnost 19 19 100       4.839.561 5.127.765 106 

1.15. Djelatnost centra za mentalnu rehabilitaciju 8 8 100 9 6 67 298.486 298.436 100 

1.16. Djelatnost centra za fizikalnu rehabilitaciju 9 9 100 15 15 100 2.589.542 2.625.894 101 

1. Ukupno primarna zdravstvena zaštita 237 237 100 435 437 100 12.335.381 12.857.931 104 

2. Apotekarska djelatnost                   
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Nastavak tabele OZU-8c 

           
R. 
br. 

Nivoi i vrste zdravstvene zaštite 

            Broj ambulanti           Broj radnih timova       Broj pruženih usluga 

2017. 2018. 
Index 
(3/2) 

2017. 2018. 
Index 
(6/5) 

2017. 2018. 
Index    
(9/8) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  3. Specijalistič.-konsultat. vanbolnička zdravstvena zaštita:                   

3.1. Opća internistička zdravstvena zaštita*** 9 9 100 20 18 90 310.625 349.524 113 

3.2. Opća hirurgija                   

3.3. Neurologija**** 7 7 100 6 6 100 116.346 110.740 95 

3.4. Otorinolaringologija 9 9 100 7 8 114 133.676 190.050 142 

3.5. Oftalmologija 9 9 100 13 14 108 335.293 338.819 101 

3.6. Dermatovenerologija                   

3. Ukupno specijalističko-konsultativna vanbolnička zdr. zaštita 34 34 100 46 46 100 895.940 989.133 110 

  4. Vanbolnička dijagnostička djelatnost:                   

4.1. Radiodijagnostika 9 9 100 14 14 100 231.597 232.332 100 

4.2. Ultrazvučna dijagnostika             353.269 358.623 102 

4.3. Hematološki laboratorij                   

4.4. Biohemijski laboratorij                   

4.5. Mikrobiološka dijagnostika                   

4. Ukupno vanbolnička dijagnostička djelatnost 9 9 100 14 14 100 584.866 590.955 101 

           

 
Obrazac popunio/la:                   

 
                                               Prezime i ime: Dinko Remić, mr. fizik. trap. 

      
  

 
  

        
  

 
                                               Dan, mjesec i godina popune podataka: 07.02.2019. godina           

           NAPOMENA: 
         

 
* U broj pruženih usluga ubrojane su i posjete i usluge                   

 
**Ubrojani timovi koji su radili većinu protekle godine 

        
  

 
***Ubrojana su i dijabetološka savjetovališta koja rade na 8 lokaliteta 

       
  

 
****Ubrojano i EEG savjetovalište koje radi na 1 lokalitetu                   

           Zakonski osnov za dostavu blagovremenih i tačnih podataka (Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH, Zakon o zdravstvenoj zaštiti FBiH, Zakon o evidencijama u oblasti zdravstva FBiH, Pravilnik o 
izradi Obračuna sredstava u zdravstvu FBiH). 

Obrazac OZU 8c popunjen tačnim podacima dostaviti domicilnom kantonalnom zavodu zdravstvenog osiguranja. 

           

 
IZVOR PODATAKA: ZDRAVSTVENE USTANOVE Izvještajni obrasci po Organizacionim jedinicama za 2018. i 2019. godinu 
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