PRAVILNIK

O UNUTRASNJEM NADZORU NAD STRUCNIM RADOM

JAVN

ZDRAVSTVENIH RADNIKA I SARADNIKA
E USTANOVE DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO
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%ovu ¢lana 192. 1 193. Zakona o zdravstvenoj zastiti ( ,,Sluzbene novine F BIH“ broj 46/10) i

%(éna 38, 92 i 94, Statuta JU Dom zdravlja KS, ¢lana 6. Odluke o izmjeni i dopuni Statuta Javne

tanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, &lana 31. i 32. Poslovnika o radu Upravni odbor Ustanove,

/ Upravni odbor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantrona Sarajevo na Telefonskoj: sjednici odrzanoj
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dana 28.12.2016. godine, donosi : N
PRAVILNIK L
O UNUTRASNJEM NADZORU NAD STRUCNIM RADOM ZDRAVSTVENIH RADNIKA I
SARADNIKA
JAVNE USTANOVE DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO

I- OPSTE ODREDBE |
Predmet i 01lJeT1 |

Clan 1. L
Pravilnikom o unutra$njem nadzoru nad strunim radom Organizacionih Jedlnlca i zdravstvenih
radnika i saradnika (u da]Jem tekstu: Pravilnik), ureduje se organizacija, sporovodenje i ciljevi
unutrasnjeg nadzora u Javnoj ustanovi Dom zdravlja Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Ustanova), u
cilju unaprijedenja i poboljfanja kvaliteta struénog rada. :
Ovim Pravilnikom se takode odreduju ovlastena lica i stru¢na sprema lica ko;a obavljaju nadzor, a
naro¢ito naéin i 1 dinamika obavljanja nadzora. i

i

Clan 2.

Pod struénim radom u smislu ovog Pravilnika, podrazumijeva se:

1. uspostava, razvijanje i odrZavanje sistema pobolj§anja kvaliteta i sigmrhosti zdravstvenih
usluga i !

2. obavljanje poslova i posjedovanje odgovarajuée struéne spreme za rad na odgovarajuéem
radnom mjestu, a u skladu sa Pravilnikom o unutragnjoj organizaciji i smtema‘uzacun radnih
mjesa,

3. primjenjivanje standarda u okviru radnih zadataka (standardi rada,] zadtite na radu,
standardi sigurnosti i kvaliteta, itd.)

4. primjena medicinske i nemedicinske dokumentacije i ev1dencue u. skladu sa vaZe¢im
klinitkim vodigima, procedurama i pozitivnim zakonskim propisima

5. nadzpr nad plamranjem i sprovodenjem kontinuirane stru¢ne edukacije svih zaposlenika

6. formiranje i primjenjivanje internih propisa (pravilnika, uputstava, procedura) neophodnih
za odvuanje strucnog rada Ustanove

7. pracenje 1 izvrdavanje zakona i drugih propisa i opéih akata, kako izl podruéja zdravstva

tako i iz oblasti nemedicinskih djelatnosti koji su neophodni za rad Usté‘nove.

Clan 3.

Unutradnji nadzor sprovodi se kontinuirano kao stalan i neprekidan proces i: radni zadatak te
predstavlja prayo i obavezu zaposlenika Ustanove u svakodnevnom izvr8avanju povderemh zadataka.

Unutradnji nadzor se moZe sprovoditi i u izvanrednim situacijama, prema naJlogu Ministarstva
zdravstva, inspekeije i Generalnog direktora. |
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Clan 4,

Ciljevi provodenja unutrasnjeg nadzora su definisani kroz:

1. unaprijedivanr djelatnosti i poslovanja Ustanove u cjelini i svih Orgamzac‘,lomh.)edlmca koje suu
njenom sastavu,

2. unaprijedivanjs struénog rada Ustanove, a
3. postizanje pruzanja optimalne kvalitete i sigurnosti zdravstvenih usluga, N

4.pravilnu primjenu pozitivnih zakonskih propisa i opéih akata Ustanove u svak&dnevnom struénom
radu i poslovan u,
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4 II ODGOVORNA LICA ZA UNUTRASNJI NADZOR STRUCNOG RADA
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///éu mmvmfe Ustanove od upropastavanja, zloupotrebe i pogresnog upravljanja.

Clan s.

Za unutra3nji na,h:'or nad struénim radom za pojedine nivoe i procese rada odgovoma su sljedeca lica:
Generalni direktor za struéni rad Ustanove, |
Pomocnici genetalnog direktora za struéni rad Ustanove,
Direktori orgam acionih jedinica, za nivo i stru¢ni rad Organizacione jedinice kao cleline,
Sefovi sluzbi i govorne sestre Sluzbi,
Glavna medicinska sestra/tehniar Ustanove, za nivo i struéni rad vxsokog, vieg i srednjeg
medicinskog kadra, te struénu koordinaciju izmedu pojedinih organizacionih JCdmlCd.
Za nezdravstvene radnike: $efovi nemedicinskih sluzbi i voditelji Odjela. '
Sva lica odgovoma za unutra$nji nadzor nad strudnim radom za vr¥enje ove:duZnosti moraju
ispunjavati opéte i posebne uslove predvidene Pravilnikom o radu, unutraénJoJ organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta. i

Clan 6.

i

X
Struéno vijece E@ savjetodavni organ generalnog direktora. Clanove Struénog vijeéa imenuje
Generalni direktor na prijedlog direktora Q.
Struéno vijeée de brine o provodenju unutranjeg nadzora nad struénim radom zdnaVstvemh radnika i
saradnika (prem ¢L.74. Zakona o zdravstveno; zadtiti; Sl n.FBiH 46/10). | l
Struéno vijeCe razmatra i usvaja kvartalne i godidnji izvjedtaj o provodenju unutraSnJeg nadzora, na

i

osnovu God1§n‘]%g plana i programa provodenja unutra$njeg nadzora u JU DZ KS .

A
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Il - NACIN I USLOVI PROVOPENJA UNUTRASNJEG NADZORA

Clan 7. |

l

Unutradnji nad;ror provodi se na osnovu opéeg akta, (Pravilnika) Ustanove i godlsnjeg Plana i
programa provodienja unutra$njeg nadzora. |

GOdlSI‘lJl Plan i program provodenja unutrasnjeg nadzora donosi Strugno vijeée na prgedlog Odjela za
organizaciju i poboljé‘.anje kvaliteta i sigurnosti, buduéi da unutrasn_]l nadzor podrazumijeva i
uspostavu, razvijanje i odrZavanje sistema poboljSanja kvaliteta i sigurnosti zdravstvemh usluga,
saglasno propisima o sistemu pobolj$anja kvaliteta, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu (¢1.193 stav
4 Zakona o zdravstvenoj zadtiti) l

Clan 8.

Unutragnji nadzor se obavlja neposrednim uvidom u nagin rada i kvalitet obavljanja zdravstvenih
usluga, koje se pruzaju korisnicima kao dio osnovne, reglstrlrane djelatnosti Ustanove

Nadzor struénog rada Ustanove vrii se na sljedeéim nivoima:

- na nivou Ustanove kao cjeline

- nad stru¢nim radom organizacionih jedinica

-nad struénim radom zdravstvenih zaposlenika i saradnika

--na nivou sluzbi po pojedinim segmentima u odnosu na djelokrug rada

Clan 9.

Nivoi organizacije Ustanove i unutradnji nadzor

Unutranja orgaz_lizacija i osnovna djelatnost Ustanove, obavlja se kroz sljedeéi obl1k iorganizovanja:
Sektor medicinskih poslova, u ¢ijem sastavu su Organizacione jedinice, koje &ine: f
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- centri

Sektor nemedici
-kabinet Genera

nskih poslova koji &ine:
nog direktora

- odjel za organizaciju i pobolj3anje kvaliteta i sigurnosti
-odjel interne revizije

- sluzba pravnih
- sluzba ekonom

kadrovskih i opéih poslova
sko-finansijskih poslova

- sluzba tehnick

h poslova

Clan 10.

(Komisija za unutra$nji nadzor na nivou OJ)

Komisiju za unun a$nji nadzor na nivou OJ imenuje Generalni direktor na prijedlog
Clanovi komlsgb mogu biti odgovorna lica sluzbi iz iste OJ.

(,fi irektora OJ.

Komisija kontmﬁnrano obavlja unutra$nji nadzor u sastavu od najmanje dva &lana h ¢ skladu sa

Godisnjim planom i programom provodenja unutra$njeg nadzora u JU DZ KS.

i

Clan 11.

Odgovorna hca,lz. ¢lanova §. 1 10. ovog Pravilnika, u odnosu na svoj nivo i dJelokrug rada, a shodno
glanu 2.ovog Pravilnika, obavezna su da vr§e kontinuirani unutra$nji nadzor nad struénim radom
neposrednim uvidom u nagin rada i kvalitet obavljanja povjerenih zadataka pute \ prOVJera nadzora

nad struénoSéu’

-vr§e kontrolu: primjene Zakona o zdravstvenoj zastiti,
odgovornostlmé pacijenata, Zakona o vodenju medicinske dokumentacije...
-vrie kontrolu nad prlmjenom svih usvojenih radnih/operativnih procedura

kroz kontrolu primjene svih pozitivnih zakonskih akata qp reguli$u oblast
zdravstva, tako da: i

Zakona o prav1ma obavezama i

| +
i

-vr§e kontrolu primjene savremenih medicinskih doktrina i ishoda zdravstvene zaﬁklte

-vrie kontrolu dpreme za rad, 1spravnost1 i verifikacije, kao i nagin njenog guvanja | koristenja
- prate i analizitaju odnos, sadrZaj i kvalitetu rada zaposlenika prema korisnicima usluga

( pacijenti, klijenti, stranke i sl.)

- vrie kontrolu nad svim stru¢nim usavr§avanjem u suradnji sa centrom za NNID Ustanove

- prate i ana]xzuaJu sprovodenje kontinuirane edukacije

- potidu i daju prijedloge za unaprijedenje stru¢nog rada

IV - PODNOSENJE IZVJESTAJA

(Izvjestaj o unutradnjom nadzoru)

Clan 12.

Na osnovu obayljenog unutraSnjeg nadzora odgovorna lica iz €lanova 5.1 10. Pravilnika sadinjavaju
zapisnik na licu mjesta, koji je sastavni dio Knjige unutrainjeg nadzora. Zaplsmk potpisuju

zaposlenik zateen na radnom mjestu i lica koja su izvr$ila unutra$nji nadzor.

Zapisnik se saginjava u dva primjerka, od kojih original pripada &lanovima KOH’IIS‘:UG koja j je izvriila
unutradnji nadzor, a kopija ostaje kao dio Knjige unutrainjeg nadzora u sluﬂbl gdje je izvrSen
unutra3nji nadzor.
O svakom uogenom propustu u toku unutra¥njeg nadzora u sluzbi, zdravstveni ra!dmcn su u obavezi
obavijestiti $efa sluzbe i odgovornu sestru sluzbe, kako bi na vrijeme i u Zadhﬁom roku otklonili
zatelene nedostatke i propuste.

Clan 13,
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#dginalni Zélpisnici o izvr§enom unutra$njem nadzoru dostavijaju se glavném tehniCaru /sestri

: o?ganizacionéjedinice, koji o svim nedostacima prema prioritetu obavjestava direktora OJ.

Direktor OJ Eje duZan da naloZi sve mjere za otklanjanje nedostataka, koji uéroiavaju kvalitet i
pruzanje zdravstvenih usluga. O svim mjerama koje nisu u njegovoj nadleznosti direktor OJ duZan je
obavijestiti Generalnog direktora u cilju rjeSavanja istih,
Glavni tehnic“;:ar /sestra OJ na osnovu dostavljenih zapisnika priprema direktory (DJ mjeseni 1zvjesdtaj
o unutra$njerh nadzoru na nivou OJ koji sadrZi zatefene propuste kao i broj otklonjenih i nerijeSenih
propusta. |

Direktor OJ :analizira Izvje$taj o unutrainjem nadzoru, preduzete mjere za jotklanjanje uodenih
nedostataka u cilju unapredenja rada i kvaliteta zdravstvenih usluga i isti kvartalno prosljeduje prema
glavnom tehnidaru Ustanove, koji ih objedinjuje i kvartalno prosljeduje Stru¢nom vijeéu Ustanove
na razmatranje i usvajanje.
: Clan 14.

Krajem svaké: kalendarske godine generalni direktor formira Komisiju na nivou JU DZ KS od strane
zdravstvenihiradnika i saradnika, &iji je osnovni zadatak sublimiranje svih kvartalnih izvjeStaja i
podnosenje kona¢nog prijedloga godidnjeg izvjedtaja o unutra¥njem nadzoru :Struénom vijeéu na

usvajanje.

Usvojeni Godi¥nji izvjeétaj o unutradnjem nadzoru od strane Strugnog vijeéa Ustanove blagovremeno
se dostavlja nadleZnom ministarstvu zdravstva. '

Clan 15.

Na osnovu nalaza i izvje$taja odgovornih lica iz &lana 5.i 10. Generalni difektor je obavezan, u
sluéaju negativnog misljenja o radu zdravstvenih radnika i saradnika, poduzeti radnje shodno vaZe¢im

zakonskim propisima za otklanjanje utvrdenih propusta.

V - ZAVRSNE ODREDBE

Clan 16. |
r I H
: |
Postupanje, = suprotno odredbama ovog Pravilnika predstavlja krSenje rad'mje obaveze i povladi
odgovarajuéu odgovornost u skladu sa Pravilnikom o radu, unutranjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta JUDZKS.
: Clan 17.
. i H
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom usvajanja od strane Upravnog odbora, d stupanjem na snagu
ovog Prav?lnika stavlja se van snage Pravilnik o unutra¥njem nadzorh'broj: 01-1-3651 od
17.12.2003. godine.

Clan 18.

PEEDSIEDNIK
O ODBOR/A JUDZKS
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Broj: /16.
U Sarajevu, 8- 12.. 204© 6

Usvojen dana: 22 + bR . 0Qu{® &) 7™
Stupa na snagu: 2¢ - 2 . 2ulg ~—~— .




