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Javna ustanova Dom zdravlja Kantona Sarajevo je najveca zdravstvena ustanova u BiH koja provodi
primarnu  zdravstvenu zastitu (Porodi¢na/obiteljska medicina, Dispanzer za predskolsku djecu,
Dispanzer za skolsku djecu, Pneumoftizioloki dispanzer, Centar za mentalno zdravlje, Centar za
fizikalnu rehabilitaciju, Higijensko-epidemiolotka sluzba, Stomatoloska sluzba, Sluzba za
laboratorijsku dijagnostiku, RTG i UZ dijagnostika) i specijalisticko-konsultativnu zdravstvenu zastitu
stanovnika (Otorinolaringoloka sluZba, Stomatoloka sluzba, Oftalmoloska sluzba, Internisticka
sluzba, Savjetovaliite za dijabetes, Neurologki kabinet) na podrugju devet opéina Kantona Sarajevo.
JU Dom zdravlja KS nasim korisnicima pruza zdravstvene usluge u 36/ ordinacije na 88 lokaliteta
koji zauzimaju povrsinu od 42.614,49 m?,

U periodu od 01.01.-31.12.2020. godini zabiljeZeno je 2.460.053 posjeta, a pruzeno 7.638.407 usluga,
§to je ukupno 10.098.460 posjeta i usluga u navedenom periodu.

JU Dom zdravlja KS je organizovana kroz svojih 70 organizacionih jedinica (O) Centar, OJ Stari
Grad, OJ Novi Grad, OJ Novo Sarajevo, O] Ilidza, OJ Ilijag, OJ Hadzi¢i, OJ Vogodéa, OJ Trnovo, OJ
Specijalistitko-konultativna djelatnost) a zakljuéno sa 31. 12. 2020. godine je imala 2.086 radnika.

U organizacionoj strukturi JU Dom zdravlja KS istiéemo i Centar za nastavnu i nauéno-istraziva¢ku
djelatnost (CNNID) koji se bavi nastavnom i nau¢no — istraZivackom djelatno§éu sa akcentom na
trajno struéno usavriavanje radnika, te promotivno-preventivnim aktivnostima usmjerenim ka
stanovnidtvu.

Centar za NNID JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je predvodnik u regiji iz primarne zdravstvene
zadtite u oblasti edukacija i istrazivanja kroz izvrsnost i inovacije u poduéavanju i nauénom radu,
Takoder, vrlo je znatajno istaknuti da je JU Dom zdravlja KS kroz CNNID 30.10.2019. godine
imenovana nastavnom bazom od strane Senata UNSA za fakultete iz grupacije medicinskih nauka.

MenadZment JU Dom zdravlja KS je u 2020. godini nastavio pozitivan trend pobolj$anja zdravstvene
zadtite u svakom segmentu zdravstvenog sistema koji Jje u ingerencijama Ustanove, a vodeni
principima jednakosti, dostupnosti i sveobuhvatnosti zdravstvene zastite u svim dijelovima Kantona
Sarajevo.

Paralelno sa naporima za unapredivanje uslova rada i podizanja kvaliteta zdravstvenih usluga cilj
menadZmenta JU Dom zdravlja KS i u 2021. godini je unapredenje saradnje sa vladajuéim
strukturama na kantonalnom nivou kao i sa lokalnim zajednicama, udruZenjima, nevladinim i
medunarodnim organizacijama i medijima.

1.Djelatnost

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo na primarnom nivou zdravstvene zagtite obuhvata sljedece:
a) djelatnost porodi¢ne/obiteljske medicine,
b) palijativna njega,
¢) djelatnost polivalentnih patronaznih sestara u zajednici,
d) djelatnost zdravstvene zatite djece,
€) zdravstvena zatita specifi¢nih i nespecifi¢nih pluénih oboljenja,
f) fizikalna i mentalna rehabilitacija u zajednici,
g) polivalentna zubozdravstvena zaitita,
h) laboratorijska i radioloska dijagnostika primarnog nivoa,



i) lijecenje i rehabilitacija u kuci

J) higijensko-epidemioloska zatita

k) nastavna i nauéno istrazivatka djelatnost

U skladu sa Odlukom o klasifikaciji djelatnosti Bosne i Hercegovine 2010. (,,Sluzbeni glasnik BiH*
broj: 47/10), djelatnost Doma zdravlja obuhvata sljedece razrede;

86.21 - Djelatnost opée medicinske prakse

86.22 - Djelatnost specijalistitke medicinske prakse

86.23 - Djelatnost stomatoloke prakse

86.90 - Ostale djelatnosti zdravstvene zastite

63.11 - Obrada podataka

Dio djelatnosti Doma zdravlja moze se obavljati ugovaranjem zdravstvenih usluga sa drugom

zdravstvenom ustanovom ili privatnom praksom.

1.1.Misija

JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je zdravstvena ustanova koja nastoji promovirati efektivne,
pravedne, pristupacne, integrirane, troikovno efikasne zdravstvene programe i usluge, kako bi
zadovoljila potrebe stanovniitva Kantona Sarajevo, a i $ire, za primarmom i specijalistitko-

konsultativnom zdravstvenom zagtitom.

Usluge su bazirane na savremenim medicinskim dostignuéima i primijenjene u okviru vlastitih

moguénosti i uslova drustveno-ekonomskog konteksta

1.2.Vizija

Integriranim radom primame i specijalisticko-konsultativne zdravstvene zadtite Felimo izgraditi
okruzenje u kojem ée se njegovati izvrsnost u radu, profesionalni razvoj svih uposlenika, timski rad i
ljudskost u odnosima. Djelovanjem u skladu s tim principima, Dom zdravlja ¢e moéi odgovoriti na sve
potrebe pacijenata i potvrditi svoju ulogu respektabilnog partnera u zdravstvu koji znatajno doprinosi

ocuvanju zdravlja stanovnistva i napretku cijele zajednice.



1.3.Pravni okvir

¢ Zakon o zdravstvenoj zastiti Federacije BiH (“Sluzbene novine FBiH” broj 46/10 i 75/13);

¢ Standardi i normativi zdravstvene zatite i nomenklatura usluga u Federacije BiH — Plava
knjiga 2014. godine;

¢ Uredba sa zakonskom snagom o ustanovama (“Sluzbeni list RBiH” broj 6/22, 8/93 i 13/94);

e Zakon o zdravstvenom osiguranju Federacije BiH (“Sluzbene novine FBiH” broj 30/97, 7/02,
70/08 i 48/11);

e Zakon o radu FBiH (“SluZbene novine FBiH” broj 26/16);

¢ Statut JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo;

¢ Odluka o preuzimanju prava i obaveza Osnivaéa i uskladivanja organizacije i poslovanja JU
Dom zdravlja Kantona Sarajevo (“Sluzbene novine KS” broj 14/00);

¢ ‘Kolektivni ugovor o pravima i obavezama poslodavaca i radnika u oblasti zdravstva za
podru¢je Kantona Sarajevo (Sluzbene novine KS broj 44/17 i 39/18 koji je prestao da vaZi od
01.02.2019. godine;

e Kolektivni ugovor o pravima i obavezama poslodavaca i radnika u djelatnosti doktora
medicine i stomatologije u oblasti zdravstva na teritoriji Kantona Sarajevo (Sluzbene novine
Kantona Sarajevo, broj 52/19, od 31.12.2019. godine).

¢ Drugi zakoni, podzakonski i interni akti,

1.4. Kljuéne vrijednosti

Kljuéne vrijednosti temeljno odreduju identitet organizacije, opisuju za $ta se ona zalaZe i daju
temeljna pravila ili pretpostavke koje usmjeravaju kulturu ponadanja uposlenih u odnosu na te

vrijednosti. Svaki uposlenik ¢e kreirati i podrzati okruzenje koje podstice:

1. odgovornost i kvalitet u izvedbi zdravstvenih usluga
dobru saradnju kako sa korisnicima tako i sa radnim kolegama

uzajamna podriku i povjerenje

B owoN

poitovanje prema ljudima

U skladu sa novim strateskim aspektima, djelovanje JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo u 2021.

godini bi¢e usmjereno na:

1. Promociju zdravlja i prevenciju;
2. Lijecenje, rehabilitaciju i palijativnu njegu;

3. Kvalitet medicinske prakse zasnovane na dokazima:



4. Partnerstvo sa korisnicima zdravstvenih usluga;

5. Partnerstvo sa svim davaocima zdravstvene zastite;

6. Upravljanje svim javnozdravstvenim rizicima na podruéju Kantona Sarajevo.

2.0sniva¢ JU Dom zdravlja KS

Skupstina Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Osniva¢) je Osniva¢ Javne ustanove Dom zdravlja
Kantona Sarajevo, koja je osnovana u cilju obavljanja primarne zdravstvene zaitite na podruéju
Kantona Sarajevo.

Odlukom o preuzimanju prava i obaveza Osnivaéa i uskladivanju organizacije i poslovanja Javne
ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo, vrsi se preuzimanje prava i obaveza Osnivaéa i
uskladivanje organizacije i poslovanje Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo sa odredbama

Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Sluzbene novine F ederacije BiH* broj: 46/10).

2.1.Sjediste JU Dom zdravlja KS

Sjediste Doma zdravlja je u Sarajevu, ul. Vrazova br. 11.

2.2.Identifikacijski broj JU Dom zdravlja KS

Identifikacijski broj pod kojim je JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo registrovan u Poreznoj upravi

Federacije Bosne i Hercegovine — Kantonalni ured Sarajevo je 4200174570004.

2.3.Radno vrijeme JU Dom zdravlja KS

Radno vrijeme JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo je u vremenskom periodu od 07%- 20% sati
rasporedenih u dvije smjene u toku dana, sedam dana u sedmici za medicinski sektor. Dok je za
administrativne radnike JUDZK S-a radno vrijeme u periodu od 7%-15% rasporedenih u jednoj smjeni u

toku dana, pet dana u sedmici.

B.ORGANIZACIJA JU DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO

Na nivou JU Doma zdravlja Kantona Sarajevo organizacija je definisana na sljede¢i nain:
I Kabinet generalnog direktora:

- Generalni direktor

- Sekretar generalnog direktora

- Saradnici generalnog direktora za medicinske i nemedicinske poslove



Al BB Em | i N ER =

AN BN BN B =B = == =B E B NN

-

b A A

- Odgovorni stru¢ni saradnik za poslove kabineta (Odluka Upravnog odbora JUDZKS (br. 01-

01-695-73/21. od 06.04.2021) o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i plaéama radnika JU Dom zdravlja Kantona
Sarajevo)
II' Medicinski poslovi (obavljaju se u sljede¢im organizacionim jedinicama' sa svojim upravlja¢kim
strukturama):
1. Organizaciona jedinica Dom zdravlja Stari Grad
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Centar

Organizaciona jedinica Dom zdravlja Novo Sarajevo
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Novi Grad
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilidza
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Vogo§éa
Organizaciona jedinica Dom zdravlja HadzZi¢i
Organizaciona jedinica Dom zdravlja Ilija3
" Organizaciona jedinica Dom zdravlja Trnovo
Organizaciona jedinica Specijalisti¢ko-konsultativna djelatnost

SV®No Y E W N

—

I Nemedicinski poslovi
1. Sluzba pravnih, kadrovskih i opstih poslova
2. Sluzba ekonomsko-finansijskih poslova

3. Sluzba tehni¢kih poslova

Organogram 1. Organizaciona struktura JU Dom zdravlja KS

Kabinet Generalnog direktora

Sluzbe medicinskih poslova Sluzbe nemedicinskih poslova

! Organizacione jedinice nemaju svojstvo pravnog lica.



Organogram 2. Sluzbe medicinskih postova JU Dom zdravija KS

MEDICINSKE SLUZBE JU DOM ZDRAVLIA
KANTONA SARAJEVO

Primarna

zdravstvena
zastita
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f * Poroditna/obiteljska medicina

* Dispanzer za predskolsku djecu

* Dispanzer za $kolsku djecu

* Pneumoftiziolodki dispanzer

* Centar za mentalno zdravije

* Centar za fizikalnu renabilitaciju

* Higijensko-epidemiologka sluzba

* Sluba za laboratorijsku dijagnostiku

* RTG i UZ dijagnostika

* Stomatoloka sluzba
-pedodoncija

h \ -polivalentna zadtita

Specijalisticko-

konsultativna

[+ Otorinolaringolotka sluzba

* Oftamolo3ka sluzba

* Internistitka sluzba
-savjetovalidte za dijabetes

* Neurolo3ki kabinet

* Stomatologka sluzba
-protetika
-bolesti zuba i endodoncija
-bolesti usta i parodontologija
-oralna hirurgija

-ortodoncija
. J/
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Organogram 3. MenadZment upravijanja po nivoima oedgovornosti JU Dom zdravlja KS

1 Nivo odgovornosti

11 Nive odgovornosti

AT



C.UPRAVLJACKA STRUKTURA JU DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVO

Upravljanje i rukovodenje JU Dom Zdravlja Kantona Sarajevo odvija se u skladu sa Zakonom o0
zdravstvenoj zadtiti, Zakonom o radu, Statutom i drugim normativnim aktima JUDZKS.

Promjene unutar upravijatke strukture

Organogram 4: Upravljacka struktura Ustanove

eRjefanjem Viade KS br. 02-04-19622-
s 23.2/210d 29.04.2021godIne, Imenovan!
fp - (na period od 4 godine) su:
L3 = « Dr.sd.zdr.neuks. Adamir Spahié,
predsjednik
«Prim.mr.sci.dr Alen Pilav, Elan
«Ermin Lende, dr.stomatologije, San
« Mr.zei.dr Ziatko 1, Elan
« Jmsmin Guzijs dipl.ecc., Ean

«Rjefenjem Viade KS br. 02-05-
27791-47.2/190d 12.07.2015.
god. imenovani (na period od 4
god.) su:

= Zinets Mulsosmaenovié-
predsjednik

« Selma Ludkin - Elan

« Emina Kiseljakovié - élan

+Odlukom br, 01-01-685-
39/210d 22.02.2021.¢ (na
period nijduie do €
mjesedl) Imenovan
jatMr.sci.prim. dr Amala
KeZo spec. porodiéne
medicine

Rjesenjem Vlade KS br. 02-04-19622-23.2/210d 29.04.2021.godine, imenovan je na period od 4
godine novi Upravni odbor u sastavu:
1. Dr.sci.zdr.nauka. Ademir Spahi¢, predsjednik
Prim.mr.sci.dr Alen Pilav, élan
Ermin Lendo, dr.stomatologije, ¢lan
Mr.sci.dr Zlatko Ili¢, €lan
Jasmin Gazija dipl.ecc., &lan

vos

Odlukom 01.01.-695-39/21 od 22.02.2021.godine VD Upravni odbor JU Dom zdravlja Kantona
Sarajevo na tre¢oj vanrednoj sjednici imenuje Mr.sci.prim.dr Amelu Keto, specijalistu porodi¢ne
medicine na funkciju vriioca duznosti generalnog direktora Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo Sarajevo od 01.03.2021. godine. Mandat imenovane traje najduze do Sest mjeseci ili do
izbora i imenovanja Generalnog direktora Ustanove putem javnog oglasa.

U obrazlozenju je navedeno da je v.d. Upravni odbor prihvatio ostavku dr Muhameda Ahmica, te je
razmatrao prijedlog lica koja ce obavljati funkciju vriioca duznosti generalnog direktora Ustanove.
Upravni odbor je utvrdio da Mr.sci.prim.dr Amela Keco, specijalista porodi¢ne medicine ima sve
potrebne stru¢ne, organizacione i moralne kvalitetet za obavljanje navedene funkcije.
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D. ORGANIACIJA RADA JUDZKS ZA VRIJEME PANDEMIJE COVID 19

Od marta 2019. godine na nivou JUDZKS su formiran 1 Covid Centar i 3 COVID ambulante:
— Covid Centar Saraj Polje Novi Grad koji pruza usluge za Opéine Novi Grad, Novo
Sarajevo

Covid Centar/stari Grad kojji pruza usluge za Opéine Stari Grad I Centar

— Covid ambulanta Semizovac Vogo3ica za op¢ine 1lijad i Vogoséa
Covid ambulanta Ilidza za Opéine HadZi¢i, Trnovo 1 1lidza
U sklopu Covid ambulanti od 7:30 do 20:00 svih 7 dana pruZaju se usluge ljekara poroditne medicine,

RTG dijagnostike plu¢a, pulmologa, laboratorijska dijagnostika, uzimanje briseva i transport prema
ambulantama i prema OBAN [ KCUS.

Od 01.03 2021 . nakon imenovanja novog menadZmenta otvorene su: Covid ambulante u OJ Hadzi¢i |
O] Ilijas 1 D]il VE-in punktovi za PCR testiranje u Opéini Centar, Novi Grad, Ilidza, Vogo§éa.
Formirani je 1 9 Covid call centarau svim OJ JUDZKS koji su realizirali upuéivanje pacijenta prema
Covid ambulantama, PCR testiranja na Sars Cov 2, o€itanje nalaza [ slanje terapije. usluge
savjetovanja.

Sve OJ DZ imaju i svoje puntove za PCR testiranje na Sars CoV 2 odvojene od COVID ambulanti.
pacijenta za preoperativne pripreme I onkoloske pacijenta, kao one sa sumnjom na Covid 19.

Pruzaju se usluge za COVID pacijente na cijelom Kantonu Sarajevo (osigurana i neosigrana lica), sve
gerontoloske ustanove I ustanove za socijalno- medicinsko zbrinjavanje (drzavne I private) korisnike i
zaposlenike, kao i za pacijente koji su registrovani u drugim drzavnim i privatnim ambulantama
primarnog nivoa.

Sa epidemijom Covid 19 se nametnula potreba za “otvaranjem” novih tzv COVID radnih mjesta. Za
potrebe rada u COVIDu bilo je bilo neophodno obezbjediti 480 zaposlenika.

Za sve gore navedene usluge za COVID 19 kadar smo obezbjedivali iz postojeéeg kadra i kroz
projekte sluzbe za zaposljavanje.

Ako uzmemo u obzir da je kadar iz sluzbe porodi¢ne medicine, laboratorije, pulmologije 1 radiologki
tehnicari , radnice na odrZavanju higijene i vozaéi bio u jednom period i zarazen viruso to smo imali
problema sa njihovim odsustvom u trajanju od najmanje po 15 dana , neki su imali I teze oblike
bolesti. 1z ovog razloga javili su se problem u pruzanju usluga posebno u sluzbi porodiéne medicine.
Od aprila 2021. poceo je proces vakcinacije medicinskih radnika, gerontolokih centara I domova kao
i masovna vakcinacija u Kantonu Sarajevo u éemu je JUDZKS je bila lider u organizaciji I realizaciji
masovne vakcinacije u Zetri zajedno sa Ministarstvom zdravstva, ZZO 1 ZZJZ KS.

Uporedo sa radom za Covid pruzale su se i sve druge usluge nadim osiguranicima.Svi realizovani

pregledi i usluge su prikazani kroz izvjestaje Ustanove.
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PROGRAM RADA JUDZKS

Plan aktivnosti upravljatkog i rukovodnog menadzmenta JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo
Upravljanje i rukovodenje u zasnivat ¢e se na zakonu, Statutu, Pravilniku o radu unutrasnjoj
organizaciji i sistematizaciji i drugim normativnim aktima ustanove
Da bi se moglo kvalitetno odgovoriti svim zahtjevima u okviru nase djelatnosti neophodno je
uspostaviti novu organizaciju u kojoj ¢e se tatno izdefinisati i znati odgovornosti hijerarhijski, od
najnizih do najvideg nivoa postujuci zakonske regulative.
Da bi to ostvarili neophodno je da se izvrsi uskladivanje Statuta Ustanove i pravilnika o radu, uz
izmjenu sistematizacije.
Plan aktivnosti je sljedeci:

1. Uspostavljanje efikasne, funkcionalne i racionalne organizacije radi pruzanja zdravstvenih

usluga standardnog kvaliteta i sigurnosti

2. Ulaganje u ljudske resurse- obrazovan kadar sa dostizanjem novih znanja i vjestina

3. Qdrzivo finansiranje uz efikasnije upravljanje materijalnim i finansijskim sredstvima

4. Partnerstvo sa zaposlenim, pacijentima, vladinim sektorom uz bolju promociju rada Ustanove
1.Uspostavljanje efikasne, funkcionalne i racionalne organizacije radi pruianja zdravstvenih
usluga standardnog kvaliteta i sigurnosti.
Jagati i razvijati sve slu¥be Ustanove uz opremanje svom potrebnom medicnskom i informati¢kom
opremom uz naglasak na kvalitet i sigurnost pruzanja zdravstvenih usluga naim korisnicima
Radi bolje razmjene podataka o korisnicima, potrebna je implementacija informacionog sistema u
svim sluzbama Ustanove, te unaprijediti postoje¢i informacioni sistem. Na taj natin bi se omogucio
jedinstven sistem izvjeStavanja pregleda i usluga prema vaze¢im propisima, bolji uvid o broju
korisnika zdravstvenih usluga, potro$nja materijala, postigla bi se bolja iskoristenost kadra kao i
ekonomicnost dijagnostickih pretraga i moguénost brze i adekvatnija analiza izvjeStaja o uradenom,
Obezbjedivanjem bolje informaticke povezanosti sa Klinickim centrom Univerziteta Sarajevo, Opéom
bolnicom ,,Prim. Dr Abdulah Nakas“, apotekama i privatnim zdravstvenim ustanovama poboljsalo bi
se pra¢enje korisnika u zdravstvenom sistemu i povezanost svih nivoa zdravstvenog zadtite KS.
Izrada detaljne analize stanja po sluzbama i utvrdivanje prioriteta za rad u narednom period.
Obavezno uvodenje mjeseénih kolegija na nivou svih sluzbi i OJ. Uvodenje sedmiénih kolegija sa
direktorima OJ DZ i Sefovima i pomoénicima za nemedicinska pitanja
Uskladivanje postojece organizacije sa potrebama i novim dostignuéima. Unapredenje unutrasnjeg
nadzora na svim nivoima unutar Ustanove i definisati na¢n izvje$tavanja u cilju $to bolje kontrole rada
svih nivoa upravljanja
Nastavak zapodetih aktivnosti za postupak certifikacije. Izrada plana unapredenja kvalitete
Predloiti novu sistematizaciju radnih mjesta kako bi se §to racionalnije iskoristio postojeci kadar i

definisali precizne uloge posebno rukovode(ih struktura u Ustanovi
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2.Ulaganje u ljudske resurse- obrazovan kadar sa dostizanjem novih znanja i vjestina.

Primarni zadatak menadZmenta u 2021. godini je razvoj ljudskih resursa

Rad na planiranju ljudskih resursa mora biti u kontinuitetu, obzirom da je starosna struktura
zaposlenih trenutno nepovoljna za Javnu ustanovu Dom zdravlja KS i da se sa epidemijom Covid 19
nametnula potreba za “otvaranjem” novih tzv COVID radnih mjesta, te je neophodna kontinuirana
edukacija postojeceg i prijem novog deficitarnog kadra.

Razvoj ljudskih resursa mora biti uskladen sa potrebama stanovnistva za kvalitetnim zdravstvenim
uslugama i zahtjevima savremene medicinske prakse, uz popunu odgovarajuceg kadra neophodnog za
izvrienje zdravstvenih programa.

Procijeniti nivo obrazovanja postojeéeg kadra (jedan dio zaposlenika je vlastitim sredstvima ulagao u
svoje obrazovanje i stekao visi stepen obrazovanja) te Je potrebno u skladu sa sistematizacijom kroz
internu konkursnu proceduru ,priznati* ovaj kadar na pozicijama koje su upraznjene odlaskom u
mirovinu u Ustanovi

Planirati kontinuirana edukacija postojeceg i prijem novog deficitarnog kadra.lzrada planova prijema
novog kadra svih profila , edukacija, specijalizacija.

Procijeniti motivaciji i zadovoljstvu zaposlenika putem validiranih upitnika i na osnovu toga napraviti
plan poboljsanja uslova rada, zadovoljstva zaposlenih rukovodeéim strukturama, opremom i
prostorom ukojima rade.

Promocija timskog rada I Unapredenje sistema komunikacije.

3.0drzivo finansiranje uz efikasnije upravljanje materijalnim i finansijskim sredstvima

U skladu sa pravima i ovlastima, menadzment poduzece odredene mjere i aktivnosti na realizaciji
planiranih zadataka i ciljeva i omogu¢iti njihovo ostvarenje u otekivanom vremenskom periodu.
Upravni odbor sa menadzmentom ¢e osigurati neophodne uvjete za odrzivi razvoj i uspjeino
funkcioniranje ustanove u okviru raspolozivih financijskih, kadrovskih, materijalno tehni¢kih
sredstava,

4.Partnerstvo sa zaposlenim, pacijentima, vladinim sektorom uz bolju promociju rada Ustanove
Osnovna uloga nase Ustanove da pruzimo kvalitetnu i adekvatnu zdravstvenu zaititu , sa posebnim
naglaskom na prevenciju i lije¢enju, u ovoj godini, zaraznih bolesti prvenstveno COVIDI9, ito ée
dovesti do vece dostupnosti i zadovoljstva gradana. Pacijent u sredistu njege mora biti u fokusu naseg
rada.

Ovakav pristup ¢e nam omoguéiti i bolju dostupnost za pruzanje svih drugih usluga za za akutna i
hroni¢na stanja koja nisu COVID.

Nastojat ¢emo kroz poboljanje dostupnosti putem telefoskih usluga kao i aplikacijama u
informacionom sistemu skratiti vrijeme na pruzanje usluga, a time i zadovoljstvo gradana.

Osigurati trajnu komunikaciju i razmjenu informacija i iskustava sa korisnicima zdravstvenih usluga,

vladom i nevladinim organizacijama. Raditi na medijskoj promocija Ustanove | putem Odjela za
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odnose sa javnoscu. Izraditi kvalitetan marketing plan u kom ée se kroz aktivnosti fokus staviti na

pacijenta i na upoznavanje gradana o radu Ustanove

Evaluacijom rada rukovodnih osoba nastojat ¢e se unaprijediti cijeli sistem rukovodenja i organizacije
JUDZKS

Obezbijediti profesionalnu medusobnu saradnju organizacionih jedinica, koordinaciju izmedu svih
sluzbi unutar organizacionih jedinica, te koordinaciju svih medicinskih i nemedicinskih sluzbi na

nivou cijele Ustanove,

1.1.PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA (PZZ)
1.1.1. Porodi¢na/obiteljska medicina

U narednom period fokus djelatnosti, dok traje epidemija COVID 19, ¢e biti usmjerena na spretavanja
sirenja eidemije, na lije¢enje oboljelih pacijenta kao i na pracenje zdravstvenog stanja ovih pacijenta u
tzv postkovid periodu i unapredenju dostupnosti korisnika zdravstvenih usluga

Ova sluzba ée biti ukljuéena u organizaciju i implementaciju vakcinacije COVID 19 zajedno sa svim
ostalim sluzbama JUDZKS

Istovremeno ¢e raditi na poboljsanju dostupnosti u kontinuiranom pracenju korisnika zdravstvenih
usluga za sva akutna i hroni¢na stanja i bolesti koje nisu vezane za COVID 19

Obezbjediti dovoljan broj ljekara koji imaju specijalizaciju iz porodiéne medicine i medicinske
sestre/tehni¢are sa PAT edukacijom koji zakonski mogu registrovati timove. Obezbjediti da stalne
timove koji registruju pacijente kako bi obezbjedili kontinuitet pruzanja zdravstvenih usluga
gradanima - rijediti problem fluktuacije timova PM

Poveéati udesce preventivnih usluga prema broju prvih posjeta u skladu sa reformskim opredjeljenjem
orijentisanim ka promociji zdravlja i prevenciji bolesti, standardima i normativima primarne
zdravstvene zaitite, prema kojim 40% radnog vremena treba da &ine usluge preventivne

Promovirati putem timova porodi¢ne medicine znagaj vakcinacije i time povecati obuhvat
vakcinacijom odrasle populacije

Poboljsati kvalitet usluga i ulogu medicinske sestre/tehni¢ara. Planirati kadar za rad u patronaZi ,
palijativnom i kuénom lije€enju i na taj nacin povecati procenat kuénih posjeta ( posebno za pacijente
vezane za kucu) i time poboljsati zdravstvenu brigu starije populacije, posebno strijih osoba koje Zive
same.

Posebnu paznju posvetiti procjeni mentalnog zdravlja i socijalnog statusa osoba vezanih za kucu u
saradnji sa MZ opéina i CMZ

Raditi na poboljsanju komunikacionih vjestina zaposlenika kroz edukaciju. Obezbjediti kontinuiranu
medicinsku edukaciju (KME) radi pobolj$anja kvalitete i licenciranja. Promocija i afirmacija

porodiéne/obiteljske medicine putem medija, e portalai sl..
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Preko Odjela za kvalitet uraditi recertifikaciju i akreditaciju timova porodiéne medicine

1.1.2. Pedijatrijska sluZba

1 u ovoj sluzbi je osnovni problem nedostatak kadra- pedijatara tako da nismo u mogucnosti puziti
adekvatnu zdravstvenu zastitu posebno se to odnosi na preventivni rad.U predhodnomperiodu , a
posebno za vrijeme pandemije Coovid 19 je bio vrlo mali procenat obuhvata pedijatrijske populacije
imunizacijom kako primovakcinacijom tako i revakcinacijom. Cilj da u 2021 kao i ostalim godinama
taj procenat imunizirane djece povecamo na 80%. To ¢emo ostvariti boljom organizacijom rada
pedijatrijske sluzbe , planiranjem specijalizacija iz pedijatrije ili prijemom specijalista pedijatara i kroz
preventivni rad timova sa roditeljima/starateljime ove populacije.

Planirati u narednom period projekat za Centre za rani rast i razvoj u kojem ce definisati rad
pedijatara, p_edijatrijske sestre, logopedi- defektolozi, psiholozi, uz povremeno usluge fizijatara i

specijalista pedodonata

1.1.3. Skolska medicina

Status sluzbe treba rijesiti na nivou Ministarstva zdravstva KS s obzirom da nema zakonske osnove za
njegovo postojanje (izmjene na federalnom nivou) a specijalizacija iz $kolske medicine ne postoji
Registracija djece na pedijatrijskoj sluzbi i porodiénoj medicine, odrediti dobnu granicu za registraciju
ove populacije.

Dok se ne status ove sluzbe ne rijedi pruzat ée usluge lijeenja i redovne sistematskih pregleda i

vakcinaciju djece od 7 do 14 godina
1.1.4.Pneumoftizioloska sluzba

U ovoj sluzbi trenutno je najveci problem nedostatak kadra zbog odlaska u penziju

Ova sluzba je u periodu epidemije COVID 19 povecala broj svojih usluga kako za COVId tako i ne
Covid pacijente. O¢ekujemo opterecenje ove sluzbe u narednom periodu zbog pracenja pacijenta u
post Covid periodu oporavka,

Planirati prijem novog kadra na ovu sluzbu i pucivanje na specijalizaciju, a trenutni nedostatak
rjesavati kroz ugovore sa pneumoftiziolozima u penziji. Nedostatan je i kadar dipl. Rtg inZinjeri te je
potrebno raspisati konkurs za prijem. '

U ovim sluzbama imamo dosta dotrajalu opremu, na par RTG aparata imamo &este kvarove tako da je
planirano u narednom periodu u ovoj sluzbii sluzbi radiologije izvrsiti zamjenu dotrajalih aparata i
izvrsiti digitalizaciju svih ostalih sa digitalnim detektorima umjesto postoje¢ih CR-ova jer time

— Nabavka | RTG aparata sa digitalnim detektorom

15




R LT T S g W B TP e Y Ty emra— -

e AREEMET e S 15 05 ]
FC IR TR

— Popravka 2 aparat u DZ Centar i Stari Grad

— Nabavka 4 digitalna detektora umjesto CR-ova
— Nabavka 4 Barco monitora

— Nabavka spirometra

Planirati otvaranje Skole za pulmologke pacijente
1.1.5.Centar za mentalno zdravlja

Usluge iz oblasti mentalnog zdravlja moraju se uskladiti sa potrebama korisnika imajuci u vidu porast
mentalnih poremeéaja, nasilja (porodi¢nog i vrinjatkog) te post Covid-19 sindroma kod stanovnistva a
i kod zdravstvenih profesionalaca.

Nastaviti sa unapredenjem rada i razmotriti prema broju pacijenta uvodenje i rada u 2 smjene

Poveéati broj usluga psihologa na telefonskom savjetovanju posebno osoba vezanih za kuéu i COVID
i Post- COVID pacijenta

Omoguéiti kuéne posjete psihologa za pacijente vezane za kucu

Raditi na poveéanju broja kuénih posjeta psihijatra za pacijente koji su vezani za kucu

Obezbjediti u svakoj opéini KS rad tima CMZ ( potrebno mjenjati normative)

nabaviti psihodijagnostickog instrumentarija (psiholoSkih testova)

uraditi reviziju akreditacija

neophodno je razviti klini¢ke vodice iz oblasti mentalnog zdravlja, te revidirati postojece
1.1.6. Centar za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju

Jaganje i prosirenje usluga u koji treba da osigurava promociju zdravlja, prevenciju invaliditeta i
rehabilitaciju, te brigu i pomo¢ onesposobljenim.

Poveéati broj usluga za pacijente starije Zivotne dobi i na edukaciji za poboljsanje i oCuvanje
mobilnosti

Za pojedine CBR obezbjediti novi prostor za rad jer je postojeci uzet za potrebe Covid ambulante u
DZ Centar

Planirati otvaranje Centra za prevenciju i terapiju deformiteta ki¢me za djecu i odrasle

Planirati otvaranje Centra za osteoporozu.

Planirati otvaranje Cenira za lijecenje limfedema

Za potrebe rada ovih novih centara potrebno je obezbjediti odgovarajuéi prostor i opremu, imamo
educiran kadar

Potrebno izraditi plan obnove opreme za sve CBR-ove
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1.1.7. SluZba za ultrazvuénu i radioloku dijagnostiku

Broj specijalista radiologije je prema sistematizaciji radnih mjesta adevatan, potrebe za za dipl. RTg
inZinjerima u ovoj sluzbi je 13. Posebno se iskazala potreba za RTG inzijerima u toku COVID 19. za
potrebe rada Covid ambulanti.

Osigurati pristup uslugama i povecati obim i vrstu usluga radioloke shuzbe ( npr.Color dopler krvnih
sudova vrata i ekstremiteta, mjerenje ABI)

Obezbjediti rad u dvije smjene kako bi usluga ove sluzbe bila dostupna od 07:30 do 20:00

Skratiti vrijeme ¢ekanja na zdravstvenu uslugu

Raditi na zamjeni CR-ova na RTG aparatima sa novim digitalnim uredajima koji ¢e poboljsati kvalitet
otitanja snimaka i olak3ati import snimka na kompjutere. Planirati nove UZ aparate jer su pojedini

dotrajali.Nabaviti Barco monitore koji nedostaju.
1.1.8. SluZba stomatologije primarnog nivoa

Opca stomatologije osnovu procjene potreba stanovnistva u lokalnoj zajednici pruzati konzervativne,
male hirur§ke i osnovne protetske zahvate odrasloj populaciji, te sprovoditi specificne promotivno
preventivne programe (trudnice i dojilje, prevenciju sve u&estalijih paradontalnih oboljenja)

Djecja i preventivna stomatologija ¢e osnovne aktivnosti fokusirati na preventivno promotivni rad i
prevenciju dentooralnih bolesti djece i omladine .

Planirati stomatoloske sistematske preglede za 3kole i ukljuciti pedodonta u sistematske preglede
pedijatrijske populacije.

Za njihov rad potrebno obezbjediti popravku ili zamjenu dotrajale stomatoloske opreme i materijal
koji bi u kontinuitetu nabavljan za ovu sluzbe.

Uogeni su brojni propusti u izradi tenderske dokumentacije vezano za nabavku materijala i sitnog
inventara koji smo u ovomperiodu od marta 2021 uspjeli izdefinisati, U Izradi dokumentacije
planirano je da se formiraju komisije koje ¢e uraditi tendersku dokumentaciju sa najboljim
specifikacijama materijala i opreme.

Potrebno izvriti tatan popis stanja opreme i razmotriti moguénost sklapanja ugovora putem tenderske
procedure sa ovlastenim serviserima koji ¢e izvrsiti redovno servisiranje i popravku iste.

Potrebno je u kontinuitetu planirati snabdjevanje stomatoloskim materijalom i opremom u dovoljnoj
koli¢ini i najbolje kvalitete. Izvrsiti kompletnu informatizaciju ove sluzbe.

Organizovati redovne preglede stanovniitva opstih stomatologa u saradnji sa ljekarima porodiéne

medicine, raditi na promociji dostupnosti dr stomatologije
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Posebno se fokusirati na zdravlje zuba gradana starije Zivotne dobi i potrebama za protetskim

uslugama. Sa ZZO razmotriti cijene participacije od strane gradana jer trenutno nismo konkurentni na

trzistu.

1.1.9. SluZba laboratorijske dijagnostike

U ovoj sluzbi je neophodno izvriiti procjenu postojeéih aparata, razmotriti moguénost nabavke
otvorenih sistema tako da bi se izbjegle Cesti problemi nabavke reagenasa.

Uoceni su odredene nereguarnosti u donacijama aparata u Ustanovu i do sada smo rijesili dugogodisnji
problem vezano za odredene aparate

ZZ0 je u prosloj 2020 obezbjedio novac za uvodenje pretraga kao to su HbAlc koji je osnovni
parametar u dijagnosticiranji i pracenju osoba sa dijabetesom i neophodno je da bude dostupan za sve
gradane KS. Zbog pandemije COVId 19 ovaj novac je preusmjeren za lijecenje istih.

Potrebno je uputiti zahtjev ZZO i za pretragom TSH koja je neophodna za skrining i pra¢enje pacijenta
sa bolestima 8titne Zljezde koje su u porastu u proteklim godinama

Obezbjediti testove za kolorektalni karcinoma kako bi se pruzila usluga dijagnosticiranja i skrininga za
ovo maligno oboljenje. Osigurati dostupnost biohemijskih analiza u drugoj smjeni vidu dezurstava za
pojedine op¢ine i nastojati racionalizirati upotrebu laboratorijske dijagnostike kroz edukaciju narogito

mladih ljekara
1.1.10. Higijensko epidemiolo$ka sluzba

Praéenje realizacije projekta hladnog lanca odobrenog od Vlade Kantona Sarajevo. Obezbjedit ée se
neophodna oprema za sistem hladnog lanca HES-a, pedijatrijske sluZbe, $kolske medicine i porodiéne
medicine svih organizacionih jedinica JUDZKS. Na taj nadin éemo zaokruziti u potpunosti
skladistenjei transport vakcina.

Izrada godiSnjeg plana potreba vakcina sluzbi za predskolsku i Skolsku djecu kao i broja Ana Te
vakcina i vakcina Hepatitisa B za novouposlene radnike

Pojacati mjere za Kkontrolu infekcije, imunizacije i sistema hladnog lanca prema najvi§im
medunarodnim standardima

Ova sluzba ce kontinuitetu pratiti imunizaciju za COVId 19 sa posebnim osvrtom na zdravstvene
radnike u JUDZKS i gerontoloske ustanove

Raditi na izradi edukativnih materijala zajedno sa Odjelom za kvalitet i NID —om za gradane i

promociju znacaja vakcinacije u svim dobnim skupinama
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1.2.. Specijalisticko — konsultativne sluZbe i dijagnostike

Neophodno je obezbjediti kadar i opremu za rad ove sluzbe u svim opé¢inama KS i uginiti ih
dostupnijim posebno u rubnim opé¢inama u kojima do sada rad ove sluzbe nije bio dostatan.

Planiranje ovog kadra koji je sada prema broju stanovnika u op¢inama nije adekvatan jer nije radena
procjena stanja zdravlja stanovnika u istim

Nabavkom OCT aparata, perimetra, fundus kamere i pahimetra mogli bi oformiti Kabinet za glaukom
i retinu uz odgovarajuéu edukaciju postojeceg kadra sto bi doprinijelo unapredenju rada sluzbe.

Kako bi se u ORL sluzbi poboljsao kvalitet pregleda i prosirio broj usluga potrebno je educirati
uposlenike za audiometriju i timpanometriju. Osposobit kabinet za audiovestibulometriju u DZ Saraj
Polje i takoder educirat postojeci kadar za rad u istom.

Nabavka novih holter EKG aparata kako bi se ova dijagnostiéna procedura obavljala Sto kvalitetnije.
Sto se tite ostalih dijagnosti¢kih procedura u JUDZKS u internistickoj sluzbi (ergometrija) ,nismo
saglasni da se ova dijagnosti¢ka procedura obavljaju na nivou JUDZKS-internisticka sluzba jer se ta
dijagnosticka procedura isklju¢ivo radi na sekundarnom ili tercijarnom nivou zdravstvene zastite.
Nabavkom opreme i koristenjem veé postojece povecati broj i vrstu novih usluga

Neuroloska sluzbe posjeduje aparati EEG i EMNG, ali se ne rade, zbog needukovanog kadra i
potrebnog materijala

Specijalistitka stomatologija - Samom nabavkom opreme poboljsali bi i prosirili usluge Sto se tice
fiksne protetike, laboratorij za fiksu protetiku nalazi se na lokalitetu Vrazova.

Pored ovoga moraju se poduzeti mjere kako bi sluzba u potpunosti dala svoj doprinos i poboljsanje
oralnog zdravlja stanovnika Kantona Sarajevo.Zbog svega ovog potrebno je redovno servisirati
opremu zbog Cestih kvarova stomatoloskih aparata, dugog ¢ekanja nabavki rezervnih dijelova radi
zakonske regulative i permanentnog nedostatka stomatolodkog materijala, zajedno sa nedostatkom
kadra i sve zajedno onemoguéava efikasnije i kvalitetnije pruZanje zdravstvene usluge.

Raditi na poboljsanju komunikacije kako u okviru JUDZKS tako i prema drugim zdravstvenim

organizacijama.

1.3. Odjel za organizaciju i pobolj$anje kvaliteta i sigurnosti

Plan i program rada

Opiti cilj Aktivnosti Ofekivani rezultati Nosioci aktiviosti Rokovi

izvrienja

Kadrovsko popunjavanje | Preraspored iz Uposlen voditelj Odjela * Generalni direktor Kraj 2021.g.

Odjela postojeceg kadra

Kadrovskoe popunjavanje | Preraspored iz Uposlen struéni saradnik za  Generalni direktor Kraj 2021 g.

Odjela postojeceg kadra sigurnost i upravljanje

rizikom

Izrada dokumentacije 1 Izrada procedura, Standardizacija rada u Odjel za kvalitet Januar 2021 g-

smjernica vezano za uputstava i ostale vanrednim uslovima na sve dok bude
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pandemiju Covid-19

Razvijanje kulture
kvaliteta

Anketiranje korisnika
usluga o zadovoljstvu
uslugama
Anketiranje o
zadovoljstvu
uposlenika

Klinicke revizije

Revizija Procedura-po
potrebi

Izrada politika i
procedura za JUDZKS

Evaluacija ukupne
efektivnosti Plana
poboljsanja kvaliteta

Stalna koordinacija 1
konsultacije sa AKAZOM
Sastanci Komisije za
poboljsanje kvaliteta i
sigurnosti

Upravljanje rizikom i
prijavljivanje incidenata

Prikupljanje i obrada
indikatora na nivou
TOM-ova i OJ JUDZKS

Izrada Plana rada za
2022

[zrada Plana edukacija
Odjela za kvaliter za
2022.g.

Jzrada Plana | programa
kvaliteta unutrasnjeg
nad-ora ha nivou
JUDZKS za 2022.g.

dokumentacije za
osoblje JUDZKS
-Fdukacija timova P/O
medicine, predikolskog
i 8kolskog

iz oblasti kontrole
infekcija i hladnog
lanca

Provodenje ankete
evidencija

Provodenje ankete

Provodenje

Radna grupa

Izrada Nacria i
usvajanje na Komisiji
za kvalitet

Evaluacija

Sastanci

Sastanci

Revizija Priruénika
za incidentne situacije

Prikupljanje podataka i
evaluacija

Prikupljanje podataka

PodnoSenje izvjedtaja o
provedenim
edukacijama 1
pikupljanje podataka o
odrzavanju edukacija iz
podruéja kvaliteta i
sigurnosti

Evaluiranje izvjedtaja za
2021.g. 1 aktivnosti
sprovedenih u toj godini
vezano za unutrasnji
nadzor

nivou svih O] JUDZKS

-Edukacija rukovodnog
osoblja P/Omedicine,
predkolskih, skolskih
dispanzera

-Edukacija: TOM, osoblja
predikolskih, &kolskih
dispanzera

Poboljianje kvaliteta u
odnosu na anketiranje

2020.g

Zavrdeno i evaluirano

anketiranje

Uradene Kl.revizije za §
tema

Revidirati sve gdje ima
primjedbi, dokumente kaji
isticu

Usvojeno novih

30-tak procedura, prema
potrebi i vife

lzrada izvjeStaja

Poboljsanje sigurnosti

Poboljdanje i odrzavanje
sistena kvaliteta i
sigurnosti

u JUDZKS

Nacrt Plana

Osoblje Odjela ¢e
prisustvovati edukacijama

Poboljéanje rada na
podruéju sigurnosti i
kvaliteta na nivou cijele
ustanove

Odjel. HES, NNID

.

Koordinatori kvaliteta
JUDZKS i Odjel

Koordinatori kvaliteta
JUDZKS i Odjel

TOM, koordinatori kvaliteta
1 Odjel

Odjel

Komisija

Radna grupa

Odjel

TOM

Radne grupe

Pomoénik GD za kvalitet
Komisija za kvalitet
Odiel

Koordinatori

Odjel

Komisija

TOM

Svi uposlenici

Odjel

Koordinatori za timove P/o
medicine, koordinatori na
nivou 0J,Odjel

Pomoénik
Komisija
Odjel
Pomoénik
Odjel

Pomocénik
Odjel

potrebno

April 2021.

Septembar
2021

Septembar

2021

Juni 2021,

Decembar
2021.g.

Tokom cijele
godine, po
potrebi
Decembar
2021g.
Decembar
2021 g

Stalno

Najmanje 4 u
2021

Kraj 2021 g

Kraj 2021.g

Decembar
2021.g.

Decembar
2021.¢g.

Decembar
2021.g.
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Planom i programom za 2021. g. predvidene su osnovne aktivnosti, Ostale,dodatne aktivnosti ée se

prema potrebi provoditi bezuslovno i bit ¢e predmetom Izvjestaja o radu Odjela za 2021. godinu.

Putem Odjela za organizaciju i pobolj$anje kvaliteta i sigurnosti Ustanova ée

— uspostaviti, razvijati i odrzavati sistem poboljsanja sigurnosti pacijenata i drugih korisnika

zdravstvene zastite

— uspostaviti, razvijati i odrzavati. sistem poboljianja sigurnosti zdravstvenih radnika i

zdravstvenih saradnika u procesu pruzanja zdravstvenih usluga Ustanove

— Poseban znacaj ce se dati kontroli:

— infekcije, sigurne dijagnostike, terapije i rehabilitacije;
sigurnu dekontaminaciju i sterilizaciju;

—  sigurnost na radu;

upravljanje zalbama i tuzbama;

— potencijalno krizne situacije;

- upravljanje otpadom;

—  protupozarnu zastitu;

— sigurnost informacijskih sistema;

bezbijednost, transport, higijenu;

kontrolu ispravnosti medicinskih aparata i druge medicinske opreme.

— U realizaciji navedenog neophodno je nastaviti saradnju sa AKAZ-om.

— U periodu epidemije COVID 19 posebno ce raditi na prijavama i pohvalama gradana na rad

zaposlenika Ustanove kroz pozive call centre i nastojati odgovoriti na iste.

— Kroz izradu novih i reviziju stari procedura o radu poveéati nivo pruzanja usluga i
uskladivanje rada u svim O] JUDZKS.

1. LJUDSKI RESURSI
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Prijedlog unapredenja

Izmjena sistematizacije radnih mjesta sa jasno definisanim i specificiranim
nlogama  radnim zadacima kao i jasno definisati odgovornosti posebno
rukovodecih struktura

Kroz izmjenu sistematizacije radnih mjesta efinisati dinamiku i nacin
izvjedtavanja o radu, potrebama u sluzbama, porblemima u organizaciji rada kao i

o na¢inu unapredenja rada
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Izmjenom sistematizacije radnih mjesta iz postojeceg kadra organizovati rad
medicinskih i nemedicinskih sluzbe

Napraviti plan kako mlade ljekare motivisati za rad na nivou PZZ posebno u
sluzbama pedijatrija i porodi¢na medicina

Prijemom novog kadra u porodi¢nu medicnu omoguciti

Procijena medicinskog kadra koji ima zavriene edukacije i nakon izmjene
stematizacije dati uz saglasnost resornog ministra mogucnost “priznavanja” kroz
objavu konkursa

Napraviti kratkoroéni i dugoroéni plan prijema kadra

Napraviti kratkoroéni i dugoro&ni plan specijalizacija i edukacije medicinskih
sestara

Jacati rad sestre u zajednici kroz organizaciju patronazne sluzbe

Ustanova obezbjede dobre tehnike i radne uslove, dovoljan broj kadra. da se
omoguciti napredovanje i struéno usavriavanje.

Procjeniti motivaciju i stepena zadovoljstva tj. nezadovoljstva medicinskog i
nemedicinskog kadra unutar ustanove, na taj nacin dati validne podatke
menadZmentu ustanove u cilju pronalazenja rjefenja i poduzmanja adekvatnih

mjera za promjenu postojeceg stanja.

2.1, Potrebe za kadrom JUDZKS

= 3
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Specijalista pedijatar VSS 2 2 1 1 6

Sholiks wediiny vss | 3 3 3 5 4 3 3 3 1 28

doktor medicine

Spey e vss | 1 1 2

neuropsihijatar

Specijalista internista | VSS 2 2

Specijalista neurolog VSS 1 1

SR : vss I 1

otorinolaringolog

Specuahsfa. VSs 1 | 2

pneumofiiziolog

Spijpliste. vss | 2 3 3 4 3 2 2 | 20

poroditne medicine

Piglomisoiiinget | e | 4 | 2 | 4 2 I | I 13

radiologije "

Socijalni radnik VS§S 1 1

Psiholog VS§S 1 1 2




Logoped* VSS 2 2 2 4 2 2 2 1 17
Defektolog VSS 1 1
UKUPNO %5
Medicinska sestra Ss8 5 3 5 7 5 3 3 3 1 37
Stomatolo3ka Sestra S58 10 10
::;‘;;'f"’“’ sss | 1 I 2 | 2 1 I 8
UKUPNO 55
SVEUKUPNO KADRA 150

U tabeli 1. Je vidljivo da najveci broj kadra nedostaje na odjelima za Skolsku medicnu i porodicnoj

medicni.

2.2.Razvoja ljudskih resursa

Politika menadZmenta Ustanove je da podrZava sve oblike edukacija koje ¢e doprinijeti
pobolj$anju kvaliteta zdravstvenih usluga. Politika se sprovodi putem Centra za nastavnu i nauéno-
istrazivatku djelatnost JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo (Centar za NNID) koji je osnovan u
februaru 2014. godine u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti (S1. novine FBiH, 46/10) i Statutom
JUDZKS usvojenim 2013. godine.
Osnovna djelatnost Centra za NNID dijeli se na:

1. Nastavnu djelatnost
2. Nauéno-istrazivatku djelatnost

Dodatna djelatnost Centra za NNID ukljuuje promotivno-preventivne aktivnosti usmjerene ka
stanovnistvu
1.Nastavna djelatnost
1.1.Prakti¢na nastava i stru¢no osposobljavanje u JU Doma zdravlja KS
Tokom 2021. godine u JU Domu zdravlja KS ¢e se izvoditi praktitna nastava za studente
visokoskolskih ustanovakao i za uCenike srednjih $kola zdravstvenog usmjerenja, prema ustaljenom
Planu i programu,
Centar za NNID koordinira obavljanje dijela specijalizantskog staza u JUDZKS u skladu sa
Pravilnikom o specijalizacijama i subspecijalizacijama zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika
(..Sluzbene novine FBiH" br. 75/20) iz 2020. godine, kako za nase uposlenike tako i za uposlenike
drugih zdravstvenih ustanova u FBiH.
Takoder, u JUDZKS ¢e se kontinuirano obavljati ferijalna praksa po individualnim zahtjevima
studenata kao i struéno osposobljavanje pripravnika.
Krajem 2020. godne JU Dom zdravlja KS je akreditovana za organiziranje dugovorénog volontiranja,
tako da ée Centar za NNIDu 2021. godini jednim dijelom vrsiti evidenciju volontera.

1.2.Plan specijalizacija zdravstvenih radnika JU Doma zdravlja KS
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Glavni cilj Plana specijalizacija za 2021. godinu jeste da pravovremeno obezbijedi dovoljan broj

doktora specijalista u svim sluzbama JUDZKS, jer se znaajno osjeti nedostatak specijalista zbog
odlazaka u penziju. Naglasavamo da nije moguce planirati iznenadne odlaske kadra kojima je
Ustanova s obzirom na brojnost, zaposlenih itekako podlozna.

Prilikom izrade Plana posebno je vodeno racuna o broju stanovnika prema procjenama Federalnog
zavoda za statistiku, broju postojecih ljekara specijalista, te © broju ljekara specijalista koji sticu
uslove za odlazak u penziju u pomenutom periodu.

Odjel za ljudske resurse je izvdio projekciju potrebnog stanja kadra za specijaliste i u primarnoj i

specijalistiéko-konsultativnoj zdravstvenoj zadtitiu svim sluzbama u JUDZKS

::_' VRSTA SPECIJALIZACHE UKUPNO

1. | Porodiéna medicna 10

2. | Pedijatrija 3 —
3. | Pulmologija 1

4. | Klinicka radiologija 2

5. | Psihijatrija 2

6. | Neurologija 3

7 | Medicinska biochemija 1

8. | Otorinolaringologija 1

9. | Opca interna medicina 4
UKUPNO 17 J

Realizacija specijalizacija za 2021. godinu ce se izvoditi po Pravilniku o specijalizacijama i
subspecijalizacijama zdravstvenih radnika i zdravstvenih saradnika (.Sluzbene novine FBiH* br.
75/20) iz 2020. godine.

U JUDZKS trenutno je 108 specijalista porodiéne!obiteljske medicne od planiranih 220 timova za
cijeli Kanton Sarajevo. Zbog neimenovanja UO Ustanove u periodu nisu se realizovale specijalizacije
iz 2020. godine. Potrebno je u ovoj 2021 realizirati 10 odobrenih specijalizacija ili prijem 10
specijalista porodiéne medicne i trziti odobrenje za jos 10 specijalizacija za 2021.

2.Trajno struéno usavriavanje

72.1.Edukacije izvan JU Doma zdravlja KS

Pravilnikom o stru¢nom obrazovanju i usavriavanju u JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo utvrduje se
da svi zaposlenici imaju pravo i obavezu da se stalno usavravaju u skladu sa zahtjevima radnog
mjesta i procesa rada, a u cilju uspjesnijeg, kvalitcmijeg i efikasnijeg izvrsavanja poslova i zadataka.
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Zdravstveni radnici, kao i zaposlenici nezdravstvenog sektora, intenzivno prate sva dogadanja i

promjene u medicini i medicinskoj praksi, pravnoj i finansijskoj legislativi. Cesto su aktivni ucesnici
na radionicama, simpozijima, seminarima i kongresima u zemlji i inostranstvu.

Na osnovu dosadasnje prakse u polju trajnog strucnog usavriavaja, tokom 2021. godine planira se
edukacija uposlenika kao u tabelama 1. i 2., a sve u skladu sa raspolozivim finansijskim sredsvima i
potrebama procesa rada Ustanove.

Pored naprijed navedenog, edukacijom ¢e, u skladu sa finansijskim moguénostima, biti obuhvaéeni i
zaposlenici Ekonomsko-finansijske sluzbe, Sluzbe tehnickih poslova, te Sluzbe pravnih, kadrovskih i

op¢ih poslova, u¢eiéem na seminarima, a sve u skladu sa potrebama procesa rada Ustanove

Tabela 1.- Struktura kadra za edukacije Tabela 2. — Lokacija odriavanja edukacija
Program edukacija Broj
Mjesto edukacije Broj
DOKTORI MEDICINE 1 A
STOMATOLOZI BIH 0
OSTRANSTV: 20

MEDICINSKE SESTRE | 100 o arye 9

JKUPN 40
OSTALI 100 DRITRO 0
UKUPNO 400

PogorSana epidemioloska situacija izazvana novim koronavirusom dovela je do obustavljanja
struénog obrazovanja i usavriavanja Sirom svijeta, pa se odredene edukativne aktivnosti nagih
uposlenika, u zemlji i inostrantsvu, svode na online odrzavanje stru¢nih skupova putem raznih

platformi,

2.2.Edukacije u organizaciji Centra za NNID JU Doma zdravlja KS

Tokom 2021. godine Centar za NNID planira realizaciju Plana kontinuirane medicinske (KME) i
nemedicnske (KNE) edukacije za 2021. godinu u medicinskim i nemedicinskim sluzbama svih
organizacionih jedicinica u JUDZKS.. Zbog pogorsane epidemioloske situacije izazvane korona
virusom COVID-19, zapoceta organizacija edukativnih potreba u 2021. godini Jje obustavljena zbog
toga Sto su zdravstveni radnici u potpunosti ukljudeni u novonastalu situaciju, a sve prema naredbama
Kriznog Staba Ministarstva zdravstva KS.

Nakon 3to se poboljsa epidemioloska situacija u KS, Centar za NNID ée krenuti sa realizacijom Plana
KME i KNE za 2021. godinu, edukacija ée biti in class ili online putem ZOOM plaforme, za koju su
obezbijedeni tehni¢ki uslovi.

Intenziviraée se edukacije fokusirane na poboljganje prakti¢nih vjestina zdravstvenih profesionalaca
JUDZKS, koje ¢e se realizirati sa renomiranim predavatima kako iz naSe Ustanove tako i sa

renomiranim predavaéima van nase Ustanove,
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2.3.Edukacije u saradnji Centra za NNID JUDZKS i vanjskih organizatora

Osim tradicionalne Skole imunizacije koja se odrzava krajem decembra svake godine u saradnji sa
Zavodom za javno zdravstvo FBiH, koja ¢e biti kontinuitet, planirani su mnogobrojni zajednicki
struéni skupovi sa nadim drugim partnerima.

3.Nauéno —istrazivacka djelatnost

Centar za NNID ée i u 2021. godini razmatrati zahtjeve za provodenje istraZivanja u JUDZKS prema
Proceduri odobravanja i provodenja istrazivanja u JUDZKS (procedura br. 82/17-01)., u saradnji sa
Eti¢kim komitetom JUDZKS.

Nasa intencija ¢e biti da Centar da NNID §to prije postane registriran za obavljanje nastavnih i
nauéno-istrazivackih djelatnosti, $to ¢e omoguditi realizaciju raznih nauéno-istrazivackih projekata,
pod sponzorstvom Kantona Sarajevo ili FBiH, a aktivnosti ¢e biti usmjerene i na izdavanje raznih

publikacija.

4.Promotivno-preventivne aktivnosti i opéi poslovi
Tokom 2021. godine Centar za NNID planira realizaciju promotivno-preventivnih aktivnosti
usmjerenih ka stanovnistu Kantona Sarajevo, na sljedece nacine:

— saradnjom sa strukovnim udruzenjima, lokalnom zajednicom i nevladinim organizacijama

—  kooperacijom sa medijima (Press sluzba JUDZKS)

—  udestvovanjem u organizaciji i/ili provodenju zdravstvenih projekata i manifestacija

— objavljivanjem informativno-edukativnih sadrZaja u stampanom/digitainom obliku, kao i na

web stranici Doma zdravlja i dr.

5.Struéna tijela na nivou JUDZKS

— Broj sastanaka Strugnog vijeéa i Strugnog kolegija JUDZKS u 2021. godini bit ¢e uslovljen
organizacionim i struénim potrebama procesa rada.

- Komisije formirane na nivou Ustanove sastanke ¢e odrzavati u skladu sa Poslovnikom o radu,
odnosno potrebama procesa rada, kao i epidemioloskom situacijom izazvanom koronavirusom

COVID- 19.

6.Saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama

—  JU Dom zdravlja KS ¢e i u 2021. godini nastaviti saradnju zdravstvenih radnika sa strukovnim
komorama, kao &o su Ljekarska komora Kantona Sarajevo, Stomatoloska komora Federacije
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BiH, Stomatologka komora Kantona Sarajevo, Komora medicinskih sesiara i tehniéara
Kantona Sarajevo, Komora diplomiranih zdravstvenih inzinjera svih profila Federacije Bosne
i Hercegovine, te ostalim strukovnim komorama,

U skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti redovono se provodi procedura obnavljanja
licenci, odnosno odobrenja za samostalan rad zdravstvenih radnika Ustanove,

Pored planirane saradnje sa zdravstvenim ustanovama na podrucju Kantona Sarajevo, FBiH i
BiH, JUDZKS planira nastavak saradnje i sa nastavno-obrazovnim ustanovama
srednjoskolskog i visokoskolskog nivoa, te medunarodnim institucijama (Svjetska zdravstvena
organizacija, UNHCR, I10M, UNDP).

Saradnja ¢e biti nastavljena i sa kantonalnim i federalnim zavodima zdravstvenog osiguranja
KS, kantonalnim i federalnim ministarstvom zdravstva, kantonalnim i federalnim zavodima za

Javno zdravstvo, i raznim udruzenjima u KS.

rada Komisije za prigovore pacijenata u JU Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Komisija za prigovore pacijenata dieluje u skladu sa Zakonom o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata FBiH iz 2010. godine. U cilju standardiziranja postupanja po
prigovorima, primjedbama i pohvalama pacijenata, Odjel za organizaciju i poboljianje
kvaliteta i sigurnosti je revidirao proceduru ,, Prigovori, primjedbe i pohvale pacijenata ",
Procedurom, $efovi sluzbi i direktori/glavne sestre organizacionih Jedinica pokusat ée rijesiti
svako nezadovoljstvo pacijenta. U slu¢aju da nezadovoljstvo pacijenta nije moguce rijesiti na
taj nacin, odgovorna lica organizacione jedinice ¢e prigovor pacijenta, sa izjavama
zaposlenika na koje se prigovor odnosi i svojim  misljenjem, proslijediti Komisiji na
razmatranje.

Zadaci Komisije su da blagovremeno razmatra prigovore pacijenata i saginjava izjaSnjenja na
izjavljene prigovore, vodi evidencije o vrstama i u&estalosti prigovora po organizacionim
Jjedinicama i na nivou cijele zdravstvene ustanove, i mjesetno salinjava izvjeStaj za
generalnog direktora,analizira statistiku prigovora i izvla&i pouke za praksu,

rati aktivnosti na unapredenju zaitite i postivanja prava pacijenata na nivou zdravstvene
ustanove kao rezultat prigovora,analizira pohvale i sugestije pacijenata, s ciliem da postojea
dobra praksa jo§ vise afirmige i razmjenjuje izmedu organizacionih Jjedinica zdravstvene
ustanove.

U cilju uspostavljanja i afirmacije dobre prakse, Komisija ¢e djelovati u bliskoj saradnji sa
Odjelom za ljudske resurse i Odjelom za organizaciju i poboljsanje kvaliteta i sigurnosti JU
Dom zdravlja Kantona Sarajevo.

8.Plan obavljanja internog nadzora u JU Dom zdravlja KS
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Cilj unutradnjeg nadzora je uspostava, razvijanje i odrZavanje sistema poboljsanja kvaliteta i

sigurnosti zdravstvenih usluga u skladu sa propisima o sistemu poboljsanja kvaliteta,
sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu.

Prema vazeéem Pravilniku za unutranji nadzor nad struénim radom zdravstvenih radnika i
saradnika kao i nemedicinskih radnika za pojedine nivoe i procese rada odgovorni su:

Na nivou Ustanove odgovorni za interni nadzor

1.Generalni direktor za struéni rad Ustanove

2.Glavna sestra/tehni¢ar Ustanove, za nivo i struéni rad medicinskih sestara/tehniara svih
nivoa obrazovanja, kao i za struénu koordinaciju izmedu O]

Na nivou OJ, ovlasteni i odgovorni za obavljanje internog nadzora

1.Direktor OJ

2.Glavna sestra/tehnicar OJ

Na nivou Sluzbi, Dispanzera i Centara, ovlasteni i odgovorni za obavljanje internog nadzora
1.Sef sluzbe

2.0dgovorna sestra/tehnicar

Na nivou Sluzbi nemedicinskih poslova, ovlasteni i odgovorni za obavljanje internog nadzora
1.8ef sluzbe

2.0dgovorni stru¢ni saradnici

Svi gore navedeni su duzni redovno vréiti unutra$nji nadzor, kao i nadzor u izvanrednim
okolnostima i izvjestaje dostavljati nadleznima.Potrebno je u okviru sistematizacije jasno
definisati opis poslova i broj internih nadzora.

Svi radnici moraju biti upoznati sa Pravilnikom o unutragnjem nadzoru, njegovim sadrzajem,

znatajem njegove svakodnevne primjene, kao i ciljevima unutra$njeg nadzora

3. PROGRAM RADA SLUZBI NEMEDICINSKIH POSLOVA

U JUDZKS funkcionisu tri sluzbe nemedicnskih poslova

1. Sluzba pravnih, kadrovskih i opstih poslova
2. Sluzba ekonomsko-finansijskih poslova

3. Sluzba tehni¢kih poslova

Navedene sluzbe ée u narednom periodu nastaviti kuntnuiran rad u okviru svojih djelatnosti.

Osnovni poslovi ovih Sluzbi su strucna, administrativna i tehni¢ka podrska, koja na adekvatan

natin prati medicinsku djelatnost Ustanove.

U 2021. godini navedene Sluzbe ce obavljati sljedece poslove

realizacija niza dopisa, odluka i rjesenja raznih vrsta,

realizacija raznih ugovora i aneksa ugovora, obavjestenja i ugovorenih nabavki
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- aktivnosti vezane za vodenje evidencije o posti i arhiviranju iste, a taj posao podrazumijeva

vodenje knjiga protokola,

- realizacija tendera i ugovorenih nabavki kroz propisane procedure utvrdene Zakonom o
javnim nabavkama Bosne i Hercegovine,

- obavljanje finansijskih i racunovodstvenih poslova,

- saradnja sa Ministarstvom zdravstva Kantona Sarajevo, Zavodom zdravstvenog osiguranja
Kantona Sarajevo, organima uprave, sudovima, institucijama i zdravstvenim ustanovama, kao
i drugim institucijama

- obavljanje poslova tehnicke naravi

- odrzavanje objekta, termoenergetskih postrojenja, medicinske opreme, voznog parka,
informacionog sistema, poslovi odrzavanja higijene i drugo.

- Kroz mjeseéne izvjestaje o radu Sefove sluzbi izvjestavati o izvrSenim poslovima i zadacima,

_ koji ¢e kao zajednicki izvjestaj podnositi generalnom direktoru,
Zaposlenici ovih sluzbi ¢e raditi na unapredenju kvalitete svog rada u saradnji sa ostalim sluzbama
(medicinskim i nemedicinskim) u JUDZKS

Plan prijema nemedicinskog kadra
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Referent nabavke 888
Referent plata 58S
Referent ulaznih
888

fakiura
Konter bilansista SSS
Visi referent za

. i VSs/

racenje realizacije

p 3l 1] vis
ugovora
Referent
materijalnog 588
knjigovodstva
Rukovaoe
kotlovskog VEV
postrojenja
Odgovomo li t

gf) omo lice auto i
servisa
Ukupno

Potrebne u nemedicinskom sektoru su posljedica odlaska u mirovinu zaposlenika i Ustanove raspolaze

sa sredstvima za isplatu plata i doprinosa.

Posebno je neophodno u prvo vrijeme raspisati konkurs za 3 tehni¢ka sekretara u OJ Centar i HadzZiéi

Sefa sluzbe tehni¢kih poslova i 28 radnica na odrzavanju higijene.
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D PROSTOR

Tabela 1. Prikaz prostornog kapaciteta

Prilog brej 1

Centralni objekat

1.

Naziv organizacionog Lokalitet (opéina i adresa) | Kvadratura Ocjena stanja prostorad
segmental 2 prostora
um2 .3 it
0J Dom zdravlja Stari Grad e
P b i 220450 m2 | ZavrSena rekonstrukcija objekta
Centralni objekal Jbeg )
Zadovoljavajuce — potrebno krefenje
1. Ambulanta Gazin Han Opéina Stari Grad — 116.10 m2 Stomatoloska sluzba — potrebno
Moé&¢anica bb. E izmjestanje stomatoloke ordinacije u
ordinaciju PM
2. Ambulanta Vratnik Opéina Stari Grad — Bakije 227,08 m2 Zadovoljavajuce ~ potrebno krecenje i
Sokak 1 zamjena krova, zamjena prozora i vrata
Zadovoljavajuce — potrebna zamjena
b . e ulaznih vrata, zamjena podnih obloga u
3. Ambulanta Kovai Qo Suri Grad—Evilje: | 31596 ma intervencijama
e Do Stomatologka sluzba — izmjena ulaznih
vrata i potrebno kreéenje
Zadovoljavajuée — potrebno kre¢enje
4 Ambulanta Safvet beg Opcina Stari Grad - 180.90 m2 Potrebna rekonstrukcija stomatolodke
Basagic Safvet-beg Badagi