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1. OPSTA IZJAVA O POLITICI

Pravila kuénog reda u poslovnim prostorijama Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona
Sarajevo obavezuje zaposlene u Domu zdravija da svojim ponasanjem na radnom mjestu,
odijevanjem i li¢nim izgledom, &uvaju ugled Ustanove i doprinose njenom poslovnom
prestizu. Na svim radnim mjestima zaposlenici su duzni da nose odgovarajuée uniforme,
odnosno mantile i opremu koji su utvrdeni Pravilnikom o zastiti na radu iz slijedeéih razloga:
1.1 Kontrola infekcije: noSenje odgovarajuce odjeée i obuce minimizira rizik prenosa
infekcije kao klju¢ni dio obezbjedenja sigurnosti za osoblje, pacijente i posjetioce.
1.2.Zastita od drugih opasnosti i povreda: noSenjem zastitne odjece 1 obuée osoblje se Stiti
od drugih vrsta rizika (kemikalij e,Tplinovi isl}ipovreda.

1.3 Identifikacija osoblja: noenje standardizirane uniforme i identifikacijske kartice
obezbjeduje da su pacijenti i drugi korisnici usluga uvijek obavijesteni sa kim
komuniciraju.

Svrha procedure je jedinstven izgled zaposlenika JU DZ KS.

2. PODRUCJE PRIMJENE

2.1. Sve medicinske i nemedicinske sluzbe Javne Ustanove Dom Zdravlja Kantona Sarajevo

3. DISTRIBUCIJA INADZOR

3.1. Direktori i glavne sestre svih Organizacionih jedinica, kao i $efovi SluZbe pravnih,
opstih 1 kadrovskih poslova, Sluzbe ekonomsko finansijskih poslova i SluZbe tehni¢kih
poslova su duzni upoznati svoje zaposlenike sa ovom procedurom.

3.2, Procedura mora biti dostupna svim zaposlenicima JUDZKS

3.3. Svi zaposlenici su odgovorni za primjenu ove Procedure.

3.4. Kontinuirani nadzor nad primjenom ove Procedure vrie neposredni rukovodioci.

3.5 Penodicni nadzor nad primjenom ove Procedure vre direktori i glavne sestre
organizacionih jedinica, $ef Sluzbe pravnih, opstih i kadrovskih poslova, Sef sluzbe
ekonomsko finansijskih poslova i $ef SluZbe tehnigkih poslova i referent zastite na radu.
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4. PROCEDURA

4.1. U skladu sa ovom procedurom duzni su postupati svi zaposlenici i druga lica koja rade
obrazuju se ili educiraju u Ustanovi, kao $to su u&enici, studenti, specijalizanti, lica
na edukaciji 1 sl. (u daljem tekstu: osoblje).

4.2. Pravila za medicinsko i nemedicinsko osoblje Ustanove:

4.2.1. Li¢na higijena:

— Redovno odrZavanje li¢ne higijene, &ista i uredna odjeca i obuéa;

— Parfemi, dezodoransi, $minka i druga kozmeti¢ka sredstva, upotrebljavaju se umjereno,
tako da njihova upotreba ne izaziva iritaciju izgledom, odnosno mirisom.

4.2.2. Odjeéa i obuéa:
— Mora odrazavati profesionalni izgled i ne smije djelovati provokativno.

4.2 4. Nije dozvoljeno:

- gorc, kratke pantalone, helanke, trenerke, pantalone od dZinsa

= lzrazito uska odjeéa, odjeca bez rukava, duboko dekoltirana odjeca, koja ne pokriva
stomak i ramena, prozirna, pocjepana odjeca

— Neprikladne mini suknje/haljine/i haljine sa velikim prorezima

— lzrazito otvorene sandale koje otkrivaju prste

— NoSenje pirsinga na vidljivim dijelovima tijela

— Konzumiranje hrane nije dozvoljeno u prostorijama koje nisu dnevni boravei

4.2.5. Identifikacijske kartice uvijek se moraju se nositi na radnom mjestu i moraju biti
vidljive sagovorniku.
4.2.6. Gume za Zvakanje:
U cilju promoviranja profesionalnosti, osoblje treba da izbjegava gume za ¥vakanje
dok je na duznosti.

4.3. Pravila za osoblje koje je duzno nositi li¢nu zastitnu odjecu i obuéu
Pravilnikom o zastiti na radu odredene su'boja, vrste zastitne liéne odjece i obuce, koju je duzno
nositi osoblje pri svakodnevnom obavljanju poslova, kao i ostalih sredstava liéne i kolektivne

zastite.

4.4. Pravila za osoblje koje radi sa pacijentima
4.4.1. Odjeca:
— Obavezno je noSenje li¢ne zadtitne odjece i obuée (u daljem tekstu: uniforma).
— Uniforma treba biti &ista, ispeglana, odgovarajuée veligine i bez vidnih osteéenja.
— Na uniformi nije dozvoljeno ispisiLfanje natpisa vezom ili olovkom, lijepljenje naljepnica,
nosenje bedzeva, osim bedZeva u sklopu odobrenih kampanja u Ustanovi.
— Odjeca koja se nosi uz uniformu, bojom i izgledom treba da je prilagodena uniformi.
— Ne dozvoljava se noSenje dzinsa, helanki, kratkih pantalona, mini suknji ispod mantila.
— Potkosulja i donji ved ne smiju biti uoéljivi ispod radne uniforme veé bojom prilagodeni.
— Osoblie koje obavlja kuéne posjete ne smije biti bez mantila ili uniforme i
identifikacijske kartice.
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— Uuniformi se ne moZe izlaziti van Ustanove, a izuzetak predstavlia obavljanje poslova za
potrebe Ustanove (kuéne posjete, pratnja bolesnika, prenos materijala. briseva i sl.) kada
je noSenje uniforme/mantila obavezno.

4.4.2. Obuéa

— Nisu dozvoljene visoke pete (visd od 5 cm), sandale sa izrazito otvorenim prstima i cipele
sa platformom.

4.4.3. Liéna higijena

— Posebno se na osoblje koje rhdi sa pacijentima odnosi obaveza da se parfemi,
dezodoransi, $minka i druga kozmetitka sredstva upotrebljavaju umjereno, tako da
njihova upotreba neiizaziva iritactju izgledom odnosno mirisom.

— Nokti treba da su neupadljivi, uredni i podrezani.

— Nakit na rukama (prsten, sat, narukvica) ne smije dolaziti u dodir sa pacijentima i
sredstvima za rad i treba da je diskretan.

— Kosa ne smije dolaziti u dodir sa pacijentima i sredstvima za rad.

4.5. Zahtjevi vezani za kulturoloske, vjerske razlike i druge razlike u smislu specifinosti

radnog mjesta

4.5.1. Ako ¢lan osoblja zbog kulturologkih ili vierskih razloga trazi noSenje drugadije uniforme,
mora uputiti zahtjev Generalnom direktoru JUDZKS.

4.5.2.Ukoliko se Generalni direktor saglasi, zaposlenik e nositi uniformu koja mora
zadovoljavati zahtjeve sigurnosti u pogledu kontrole infekcije i druge sigurnosne zahtjeve.

4.5.3. Nije dozvoljeno nosenje hirurskih uniformi, odnosno uniformi zdravstvenih ustanova

drugih nivoa zdravstvene zastite specifi¢nih odjela ( operacionih sala, pedijatrijskih odjela i sl.).

4.5.4. Uniforme preskolskih dispanzera moraju biti jednobojne i jednoobrazne.

4.5.5. Uposlenici CMZ-ova JUDZKS ( zdravstveni radnici i zdravstveni saradnici) moraju nositi

radnu uniformu/mantil na radnom mjestu.

4.6. Radna mjesta na kojima nije obavezno noSenje uniforme (nezdravstveni sektor)
4.6.1. Zaposlenici koji ne moraju nositi radnu uniformu duni su voditi raduna da odjeca i obuéa
odgovaraju ugledu zdravstvene ustanove kao i zahtjevima profesionalne i opée kulture.

— Za mugkarce to ukljuCuje dugatke pantalone, zatvorene cipele sa farapama, koSulju sa
kratkim ili dugim rukavima/sako/dzemper/.

— Za Zene to ukljucuje haljinu ili sqknju (koja ne moZze biti kra¢a od duZine koja doseze
neposredno iznad koljena, koja nije previde uska, haljina da ima rukave) ili pantalone (
koje nisu od dZinsa, ne previde uske ili kratke), koSulju sa kratkim ili dugim
rukavima/sako/dzemper, cipele/zatvorene sandale. U ljetnom periodu Carape mogu biti
iskljuéene u zavisnosti da li osoba radi sa strankama ili ne.

— Ako osoblje radi sa strankama ne nositi d¥ins i strogo se pridrzavati poslovnog nacina
oblacenja.

— Neposredni rukovodioci, izuzetno, mogu vriiti korekcije u zahtjevima iz ove tacke u
zavisnosti od prirode posla.
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4.7. Prilikom obavljanja internog nadzora lica svih nivoa odgovornosti duzna su upozoriti
uposlenika o nepravilnosti profesionalnog izgleda ( oblaCenja i ponaanja). Ukoliko se uposlenik
Salje se prijava i izjava uposlenika prema generalnom direktoru i
glavnoj sestri-tehni¢ary JUDZKS.

ogludi na zahtjev za korekeiju

5.REVIZIJA

Revizija ove procedure vrsi se svake 3 (tri) godine, po potrebi ranije.

Uradio

Ime i prezime / radna grupa

Verifikacija (potpis)

Pomocénik G.D.za organizaciju i
poboijdanje kvaliteta i sigurnosti
Mr.sc.med.prim.dr. Milan Miokovig,
spec.P/O medicine

Ma/cm_, P

Struéni saradnik za standardizaciju
zdravstvene njege
Danijela Ov&ina, dipl. med. sestra
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Pregleda/saglasan

Pomaoénik G.D.za organizaciju i
poboljianje kvaliteta i sigurnosti
Mr.s¢.med prim.dr. Milan Miokovié,
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