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Na osnovu Zakona o zlravstvenoj zaStiti ("
obavezama i odgovornostima pacijenata
medicinske etike i dr:ontologije usvrjeno
Generalni direktor Javrre ljstanove Doln zdr

. Novine F'BiH" 46110 i75lI3), Zakona o pravima,

,,SluZbene novine FBiH", broj 40/10), Ko<leksa
od strane Ljekarske/Lijednidke komore F[]riH ,

vlja Kantona Sarajevo donosi:

Etiiki kodeks Javne Ust:rnor{e Dom zdravlja Kantona Sara.ievo

UVOD

Etidki kodeks Javne ur;tanove Dom zciravlj{ Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Etidki kodeks)

adnici Javne ustanove Dom zdravlja Kantonil
ljati svoje svakodnevne radne aktivrrosti. Svi

icinsko osoblje, su duZni pridrLavati se odredbi

djelovanju.

Kodeksom medicinskt; etike i deontologij$ Ljekarske e Federacije Bo:sne i
Hercegovine reguli5u se principi postupanja medicinsko . Imaju6i u vidu rla nir

kvalitet rada i ugled JUDZKS utidu postuppi kako medicinskog tako i nemedicinskop; osoblja,

ovaj kodeks utvrduje zajednidka etidka nadela postupanja za sve radnike JUDZKS.

podloZno je neprestanom nadzoru lkoririnikil

kupne j avnosti. Do slj ednom primj enorrr Et i dko;3

i korisnika zdravstvenih uslusa u rad JlJDiilKS i

Izrazi koji su u Etidkorn kodeksu dati rr jednom gramatidkom rodu bez diskriminacije se odrLose i

na mu5karce i na Zene.



PREDMET I CILJ I{.O]DEKSA

Etidkim kodeksom ureduju se pravila, principi i standardi ponaSanja kojih su se duZni p;ridr:iiavati
u obavljanju svojih drZrrosti svi radrLici JUDZKS. Elidkim kodeksom su obuhvadeni principri
strudnog, savjesnog, efikasnog, nepristrasnog i nerdiskriminatornog obavljanja F,oslgva i
postupanja prema kori ;nir;ima zdravst.,enih usluga, sprr:davanje sukoba interesa, oduvanje u glecla

JUDZKS, te osiguranj,) nadzora nad plimjenom Etidkol; kodeksa i postupanje u sludaju njegrovolr;

nepoStivanja.

Ovaj kodeks ima za cilj jadanje sv jesti o lidnoj i profesionalnoj odgovornosti nadnil.ra zrr

izvrSavanje njihovih <luZnosti u oblar;ti prulanla zdraLvstvenih usluga, unapredenje odnosa sa

korisnicima zdravstvenibL usluga, ka,r i jadanje medluljudskih odnosa sa ostalim radnicirna
JUDZKS. Etidki kodels takocle pruZ.a informacije korisnicima zdravstvenih usluga i cjolokupno j

javnosti o etidkim stanJardima i pravilima pona5anja radnika JUDZKS, s ciljem jadanja njitrovoliJ
povjerenja u zakonitc, profesionalno, kvalitetno, savjesno i efikasno pruZanje zdrirvst'renilh
usluga te integritet zdrrrvstvenog sistenra.

PRINCIPI

Struino, profesionalno i savjesno postupanje. Radnil( JUDZKS je duLan zakonito, odgovorno,
savjesno, profesionalno, efikasno, etidki besprijekorno obavljati svoje duZnosti, u srklaclu si:r

pravilima struke te proprisima koji reguli5u oblast pntLanla zdravstvenih usluga. Radnik koji
pruLa zdravstvene usl rge mora posjeCovati znanje, vje5tine i strudnost iz oblasti zdravslvenr;:

djelatnosti i sposobncst da ta znanji i vje5tine primjeni za dobrobit korisnika zdrilstrienih
usluga, biti svjestan granica svojih strudnih kompetencija i prihvatiti potpunu odgovornost z,r

strudno obavljanje nj,:govih duZnostj. Radnik ima pravo i obavezu kontinuiranog strudnog1

usavr5avanja u sklad r sa dostupninr programima uLsavr5avanja te lidnim mogu6nostima i

pl anovima profesional ro g razvoj a.

Odnos prema korisrricima zdravslvenih usluga i po5tivanje njihovih prava. Zdrlllje,
sigurnost i dobrobit korisnika zdravst'renih usluga su najveie vrijednosti i prioriteti postupanji:r

radnika JUDZKS. RacLnilt je duZan postupati pre,ma korisnicima zdravstvenih usluga po5r:ujuii
njihova Zakonom utvrdlena prava ljubazno, dostojanstveno i pravovremeno, pokaz:ujuii
po5tovanje i razumije'zarlje njihovih zdravstvenih potreba. Postupci zdravstvenih radnilra sr.r

prvenstveno usmjereni na poboljSanje zdravstvenog stanja, lijedenje i ublaZavanje patrrje i boli
korisnika zdravstvenit ur;luga. U obavljanju svo:jih duZnosti radnik je duZan postupati premi:r

korisnicima zdravstverrih usluga bezpredrasuda i diskriminacije po bilo kojoj osnovi. Itadnik jr::

dsLan Stititi lidne podatk.e podatke prrcijenta, podatke, o zdravstvenom stanju i toku lije,ienji,r

korisnika zdravstvenih usllu sa.



Oiuvanje lidnog, proflesionalnog i institucionalnog integriteta. Radnik je duZan uL iz'vr5avanjrr

svojih duZnosti u JUDZIKS, kao i rr privatnom Zivotu, suzdrLati se od aktivnosti koje su

nedolidne i koje bi mogl; naru5iti njegov lidni ugled, ugled JUDZKS i zdravstvenog sistema u

cjelini. Radnik je duZan pronaSati se nz nadin da afirmiiie povjerenje javnosti u integrite.t, kralitet
i profesionalnost zdravstva i da poslupa prvenstveno u javnom interesu i interesu koriisnikir
zdravstvenih usluga. lbdnik je duZarr da poduzme sve dozvoljene i obavezne mjele u cilju
spredavanja sukoba izne<Iu javnog i privatnog interesa, kao i da se suprotstavi svakom poku5efru

koruptivnog djelovanjrr i takvo djelovanje prijavi.

DEFINICIJE

Bliski srodnik je brad.ri i vanbradni drug, dijete, majka, otac, usvojilac i usvojenik nosirrca.iavn,e:

funkcije i druga lica kr ja Zive u zajednidkom domacinsl.vu sa nosiocem javne funkcije.

Srodnik je bliski srodnik, srodnik u pravoj liniji, srodnik u pobodnoj liniji do detvrtog; stepenar,

srodnik po tazbini do c rugog stepena i dijete bradnog druga..

Interesno povezano lice je svako lic: koje je sa radnikom u poslovnim, politidkirn iili druginr
bliskim lidnim odnosfuna koji bi mogli uticati na zakonitost, nepristrasnost i transparentnost radir

radnika.

Privatni interes radni<a ukljuduje, ali se ne ogranidavana, bilo koju materijalnu i nerrLreterijalnr.r

korist zanjega, njegove bliske srodnilce, lica ili organizacije sa kojim on ima ilije inrao blisk,e:

lidne, poslovne ili politidke odnose.

Poklon je privatni pcklon i poklon rr direktnoj i indirektnoj vezi sa obavljanjernL duZnosti r.r

JUDZKS. Poklon mo:ie biti novdani ili u novdanoj protuvrijednosti, npr. u obliku harti]a orJ

vrijednosti, plemenitit rrLetala, umjetrrina te u formi nekretnina ili pokretne imovinr:, izmedr.r

ostalog. Druge koristi (pogodnosti i usluge) mogu da ukljuduju putovanja, slipendijer,

gostoprimstva, popust<,, pozajmice i kredite, nasljr:dstva, besplatne usluge, oprost dugla, itd.

Stvarni sukob interetia jie sukob koji nastaje izmeclu javnog interesa, koji se Stiti obavljanjen-r

duZnosti u JUDZKS, i privatnog interesa radnika, koji moZe neprimjereno uticati na obavljanj,r:

njegovih duZnosti. Za ispravno shvatanje stvarnog sukoba interesa, potrebno je razr.rmieti da za

njegovu identifikaciju nije bitna din,enica da li je u konketnoj situaciji do5lo do po,rred,e:

duZnosti, odnosno neprimjerenog uticrrja, ve6 samo da postoji sukob izmedu privatnog i javnoli;

interesa.

Prividni sukob intereser je situacije u kojoj se dini da bi privatni interes radnika nrogarl

neprimjereno uticati ra rcbavljanje njegovih duZnosti u JUDZKS, ali to zapravo niie sltudaj.



Identifikovanje prividnog sukoba inter,:sa je veoma vaLno ne samo zbog dinjenice da ovaj sukob

interesa desto moZe pr:rasti u stvarni r;uko,b interesa, nego i zbog njegovog moguieg utica.ia na

gubljenje povjerenja javnosti u integrit,:t JLIDZKS i zdravstvenog sistema u cjelini.

Potencijalni sukob interesa postoji cnda kada su privatni interesi radnika takve prircrde rla tri

mogli dovesti do sukrba interesa ukoliko bi u buduinosti do5lo do ukljudivanja radnika u

obavljanje odredenih poslova i zadataka. Nedvojbeno je da u ovoj situaciji ne postc;ii st'varni

sukob interesa, ali ide ntificiranje potencijalnog sukoba interesa je neophodno za spredarzanje

stvarnog sukoba interer;a u sludaju preuzimanja odredenih duZnosti.

Nepotizam je posebnir vrsta sukoba interesa. Iako izraz ima Siru upotrebu, njegovo znaiierrje

odralava situaciju u kojoj odgovorno lice upotrebliava svoja ovla5tenja kako bi ostvarilo

odredenu prednost za srodnika ili interesno povezano lice. Zabrana nepotizma sre oclno,si

prvenstveno na spredavanje zloupotrebe sv,cg poloZaj a, a da bi se omogudila korist za srodnilka ili
interesno povezano lict:.

Mobing predstavlja ;pecifidnu fornru nefizidkog uznemiravanja na radnom mjestu kr:1je,

podrazumijeva ponavljanje radnji kojina jedno ili vi5e lica psihidki zlostavlja i poniZava drugc,

lice, a dija je svrha ili posljedica ugroZavanje njegovog ugleda, dasti, dostojanstva, irrtegrite,llt,,

degradacija radnih uvjota ili profesionalnog statusa.

Uznemiravanje je svako neZeljeno prtna5anje kojim se Zeli povrijediti dostojanstvo osobe ilii
grupe osoba i stvoriti zastra5ujuie, rreprijateljsko, degradirajuie, poniZavajude ili uvredilji.ro

okruZenje ili kojim se postiZe takav udinak,

Seksualno uznemiravanje je svaki neZeljeni oblik verbalnog, neverbalnog ili fizii;kog

pona5anja spolne priro le kojim se Zeli povrrijediti dostojianstvo osobe ili grupe osoba, ili kojim rie

postiZe takav udinak, rrarodito kad to porraSanje stvara zastra5uju6e, neprijateljsko,

degradirajuie, poniZavaju6e ili uvredljivo okruZenje.

1. STRUCNO. S,\VJESNO I EIIIIQ\SNO OBAVLJANJE POSLOVA

Postupanje u skladu lra propisima i lrravilima struke. Radnik je dulan da odgovorno, efil:asncr

i savjesno obavlja svc,je poslove u slladu sa zakonima, profesionalnim standardima., interrninrt

aktima i procedurama JUDZKS, te utvrdenim pravilima i postupcima kojima se ob,ezbj,:drr-ie

ostvarivanje prava fizirlkih i pravnih licaiz oblasti zdravstvene za5tite.



Strudno i kvalitetno pruianje uslug;a. Fi.adnik je dilLanpruLati zdravstvene usluge na struda,n
nadin u skladu sa stardardima zdravstvene za:itite, int,ernim aktima i proceduramaJIJDZBIS, l.e

kontinuirano unLapred vati svoja znanja, vjestine i lidne kvalitete. Radnik je duLar-t reclo.',rlrrl

udestvovati u strudnorr usavrSavanju potrebnorn za lidno napredovanlje i poveianje efektivrror;ti i
efikasnosti poslova ko je obavlja.

Zasnovanost odlluka :rdravstvenih ra,dnika i rnadin pnuZanja zdravstvenih usluga. tJ pruZanju
zdravstvenih usluga, r'adnik postupa u skladu sa met,odama i stan<lardima koji su priznati orJ

strane strudne inaudnc javnosti i stan,lardima rsavremene medicinske nauke. Radnik jer duZan <lia

svom nadredenc,m i Cdjelu zaorgani'zaciju i proboljSanje kvaliteta i sigurnosti JUDZKS ko.ji 11:

nakon zaprimanja pri-avu procesuirati, a prijzwljuje se svaki zahtjiev koji je u suprotnosti rsil

etidkim principirna i plimcipima dobre prakse.

Namjenskoo ekonon idno i efikasrro kori6tenje rmaterijalnih i finansijskih s,redstarr.ir
JUDZKS. U pruZanju zdravstvenih ur;luga, raclnik posrlupa racionalno, izbjegavaju6i nepotrebnr:
preglede i lijeiienje. Radnik koristi mzrterijalna i finansijska sredstva JUDZKS i osrtalih
budZetskih izdvajanja za zdravstvo nzr ekonomidan nadin, vodeii raduna o cilievima liiedr:rria i
svrsi shodnosti troSkov r.

Blagovremenost pruianja usluga korisnicima i postupanje sa eviclencijama. Radnik je cluileun

obavljati svoje duZnosti i pruZati ;rdra'vstve:ne usluge odgovorno i blagovremeno te be;r
diskriminacije, Sto pocrazumijevada nikada ner smije uticati, niti pol<u5ati da utide na redoslliier,C

u prurZanju zdravstvetLih usluga radi pog;odo\/anja sr,odnicima i drugim interesno poveza.n,inn

licima. Radnik je duLat pridrLavati se proc;edur a zakazt.vanja i upu6i'u'anja korisnika zdravst y,eni lr

usluga te ne sm:ije natnjerno mijenjati, falsificirati, uni5titi i propustiti da unese podatke u b,iltr

koje evidencije l:oje su pod njegovom kontrolom, osim u skladu sa propisima i pravilimil struke.

DuZnost pruZamja inlormacija korisnicirma. lRadnik je duZan da korisnika zdravstvenih uslugla
u potpunosti, b.lagovrJmeno i rtadno infcrrmi!;e o njc,govim pravirna i obavezama iz oblasli
zdravstvene za5tite i nldinu ostvarivarja tih prava odnrrsno ispunjavanj a obaveza, te da posrlupra

po zahtjevimazir pruZrnje inforrnacije. u skladru sa propisima o slob,cdi pristupa informacijaunar,

vodeii raduna o :za5titi lidnih podataka

Postupanje sa sluZb:nim informacijama. liJ obav.ljanju svojih duZnosti, radnik ne smijit)

zahtijevati pristup infrrrmacijama kojt: mu nisu potrebne za obavljarye njegovih posrllova i rL,lr

smije korisiti one informacije koje su mu slui:beno dostupne radi sticanja pogodnosti za selbr:,

svoje srodnike i interesno povezana lica.



Po5tivanje radmog vremena. Radnik.je duLan poStovati radno vrijerne JUDZKS i kQristiti ga ira

obavljanje radnih duZr osti te postupati u slkladu sa internim aktima i procedurama Jt-{nZfS .ko,ir:

reguli5u ovu oblast. Zi-udaljavanje iz radnih prostorija u toku radnog vremena, radrfill je cluiiaur

pribaviti odobrenje nadredenog. Ra<lnik je duZan blagovremeno obavijestiti nadrerdenog o

razlozima sprijedenost dolaska na posrlo.

Izvr5avanje naloga pretpostavljenog i postupanje u sluiaju nezakonitih i netiikifr rnalog:a, 1[-l

obavljanju svojih poslova, radnik je rluZan izvr5avati naloge pretpostavljenog, osilp u sh:daju
kada bi izvr5enje takrog naloga bilo protivno zakonu ili kada jer nalog odigled{ro protiivarr

pravilima struke i etidl. im standardima pona5ania.

2. ODNOS SA KORI iNICIMA ZDIIAVSTVENIH USLUGA I PIf,STIVANJE N.NHO-WTI
PRAVA

Pravo na zdravstvenrr za5titu. Radnik je duZan da po$tuje princip op5teg i jednakog prava s,'rilr

gradana na kvalitetnu i kontinuiranu zdral'stvenu za5titu u skladu sa op5teprihvaienilm strudnin"L

standardima i etidkim nadelima, koja je primjerena zdravstvenom stanju i najboljin! interersim.;r

korisnika, uz po5tivanje njihovih liinih stavova, te u skladu sa propisima kQji reguLlisr-r

zdravstvenu za5titu i pt'ava iz ove oblar;ti.

Odgovoran odnos pr(:ma korisnicimrl zdravstvenih usluga. Radnik je duLan da se prema svini
korisnicima zdravstvenih usluga odrrosi sa odgovorno5du, rantmljevanjem i sapsje6anjem,

uvaLavajuli njihove potrebe, dostojanstvo i int.egritet i vodeii raduna o dobrobiti i r,irblaZavanju

patnje i boli korisnika:rdravstvenih usluga.

Postupanje prema liorisnicima zdravstvenih usluga bez diskriminacije po [illo kroienl
osnovu. Radnik je odgovoran za pru:Zanj,e zdravstvenih usluga, zaiititu interesa i {ostojarnstir,'a
korisnika zdravstvenih usluga bez obz ra na spol, dob, rasu, invaliditet, vjeroispovijeft, politid;ku

opredijeljenost, seksualnu orijentaciju. bra.dni, dru5tveni i ekonomski status i kultunlr. Radnili u

pruZanju zdravstvenih usluga neie rijr:dima niti pona5anjem pokazivati naklonost ili predras;udler

prema bilo kojem pojeJincu ili grupi. ){adnik je duZan <la se sa posebnom paZnjom odnosi prermir

korisnicima zdravstverrih usluga sa invalirlitetom te osigura prioritetno postupanje prema ovin'r

licima pod uslovom da takav prioritet ne ugroZava interese i prava drugih korisnika.

Naiin ophodenja sil korisnicima zdravstvenih usluga. U ophodenju sa fiorisnic,imLa

zdravstvenih usluga rrdnik je duZan da postupa profesionalno, ljubazno i pristojno, poSitujit:

njihovu lidnost i pokai:e zainteresirancst i strpljenje posebno sa neukim korisnicima, ter djecotn i

licima sa invaliditetonr. Radnik je duZan da se suzdrZi od davanja neprimjerenih komentara r:r

korisnicima zdravstverLih usluga i njihovirn lidnim okolnostima.



Konsultativni pristup i saradnja sa korisnLicima z:dravstvenih usluga. lMedusobni odn,osi

radnika koji pruZaju zdravstvene usluge i korisnika ovih uslugla moraju se zasnivati nra

uzajamnom povjerenjrL i odgovornosti. Radnik je duZarr da po5tuje pravo korisnika zdravstvenih
usluga na sloboclan iztror ljekara, u sk.adu sa Z,akonorrr o pravima, dbavezama i odgovornostimir
pacijenata (,,SluZbene novine FIJiH", broj 40/10), kao i pravo da ima uvid u svoju medicinsllu
dokumentaciju i budt: upoznat sa prdacima o njegovom zdravstvenom stanju te razlid,irlirrn

dostupnim mediroinskir n procedura ma za n-j e govo lij edenj e.

Pristanak korisnika zdravstvenih uslurga. Prilikorn predlaganjzr medicirrskih por;tup:rl<a i

metoda lije6enja, radnLk je duZan sfarzijestiti korisnika zdravstvenih usluga o toku i odekiv'aLr':rirnr

ishodima, kao i moguiim rizicirna ovih postupaka odnosno metoda. Radnik je duZan poStorzati

pravo korisnika da prihvati ili odbijr: predloi:ene positupke odnosno metode lijedenja, vodedi
raduna o njegovoj sp('sobnosti davania pristanka i obavezi pribavljanja saglasnosti zakoni;1.:c,15

zastupnika, ukoliko se radi o maloljetnim licin-ra i licirna koja nisu sposobna dati pristanal; ia rLr

skladu sa procedurom saglasnosti/pristanka pacijenta na predloZenu nredicinsku mjeru JUDitK.S,

Povjerljivost informacija, prol'esionrllna tajna i za5tlita privatnosti. Radnil< je duZan trertiral.i

sve podatke o korisni':ima zdrawstverre zaStite kao shtZbenu tajnu 1.e preduzeti sve neophLoclne

mjere kako bi se za5tit li podaci o zdrilstrzenorn stanju. i lijedenju korisnika zdravstvenih uslug;a,

u skladu sa procedurarna i internim allima JUDZKS o za5titi lidnih podataka pacijenata. Prer\,'r)

na informacije o zdravstvenom stanju, toku i rezultatu lijedenja, kao i pravo uvida u medicrins;k.u

dokumentaciju, ima kcrisnik zdravstvene usluge odnosno njegov z:akonski;zastupnik, ibtiski
srodnik uz ovjerenu punomoi.

3. odUVANJE LIdI oG, PROFES] oNALNoG I II\STITUCIoNALNoG
INTEGRITETA

Oduvanje lidnog i instifucionalnog integriterta

Oluvanje integ;riteta i opred.jeljenost za djelovarrje u skladu sa javnim interesonn ur

pruZanju zdravstvenih usluga. Radnik je duZan u izvr5avanju svojih duZnosti i suzdrZati se orl

aktivnosti koje se prc,tive ovonl Ko<leksu, koje bi nnogle naruSiti njegov llidni ugled, ulg.lecl

JUDZKS i zdravstvenog sistema u cje ini. Radnik mora dati prioritet javnom interesu i uvijek sir

pona5ati na nadin da alirmi5e porrjeren- e javnosti u integritet i strudnost zdravstvenog sistema.

Metlusobni odnosi radnika JUDZKII i struina saradnja. Radnik je du:zan odnositi se prermiil

svojim kolegama i dnrgim radnicima JUDZKIi s uvaitavanjem njihovih kvaliteta i strudnostti i

svojim pona5arrjem poticati medusobno povjerenje, r;aradnju, pristojrrost i strpljenje. Ra<lnil.l

ostvaruje uspje3nu konrunikaciju i razrnjenjuje znanja i iskustva sa kolegama i drugim radnic,imLa

za dobrobit korisnika zdravstvenih uslug,a. R.adnik pospjeSuje profesionalne odnose i radlnu

atmosferu, izbjegava lrilo kakvc, omelanjr: procesa rar:la kao i sve druge radnje koje bi innalo

Stetne posljedice po ugled JUDZKS.



Mi5fjenje o radu drugog zdravstvr:nop1 rarlnika. U cilju zallite lidnog i institucionalnLo6l

integriteta i ugleda, ridnik je duZan da sre suzdrZi od izraLavarya neobjektivnih i uvredJlji,r'ih

ocjena rada svojih kol:ga i drugih radnika: JUDZKS. IJkoliko primjeti propusrte i gre5ke u radu

kolege ili drugog radn ka, dtLanje o tome, obavijestiti nadredene, vc,deii raduna da je iznoS,enje:

negativnog mi5l-ienja,r kolegi ili drugom, radniku u prisustw korisnika zdravstvenih uslrulga,

drugih kolega ili javrosti nedopustivo. Sltrudna kritilca o uodenim propustima i mjerara z:,i,t

njihovo rje5avarrje se rirzmatra iskljudi,zo unutar JUDZIIS i njegovih s;trudnih tijela.

Zabrana mobinga i uznemiravanja. Iladnik ne r;mije vr5iti rnobing ili uznemiravanje,,
ukljudujuii i sek:sualno uznemiravanjt: drugih radnika, korisnika zdravstvenih usluga ili trroriili

lica s kojima dolazi u k ontakt u obavljzLnju duZnosti.

Radno okruZenje i krrdni red. U cilju oduvanja ugleda JUDZKS, sigurnosti i zaStite radnLika iL

korisnika zdravstvenih usluga, radnik vodi raduna o z:dravom i urednom radnom okruZenju, uL

skladu sa posebnim higijenskim i drlgim standardinLa za obavljanje zdrav:itvene djelatnosti,

Radnik je duZanL odrZrvati visol<i stepen lidne higijene i urednosti i biti odjeven u sklaclu sr:,r

kuinim redom i drugirn propisima ko ima su ova pitanja regulisana. PridrZavanjem higijenslcilL
pravila i postupanjem u skladu sa procedurarna za spredavanje inf'ekcija i drugih rizika (npr

postupanie sa medicirrskim otpadom i opasnim mat,erijalima), raclnik doprinosi sigurnosti Ji

povjerenju korisnika i 'avnosti u pruZanju z:dravstvenih usluga.

Davanje izjavr u jar nosti. Za davanje trzjava u javnosti u ime JIJDZKS radnik mora irnatii

ovlaStenje nadleZnog portparola u skladu sa. procedlurama i internim aktirna JUDZKS koji
reguli5u prenos informacija. U svojim.iavnim nastupima vezanim za rljelatnosti JUDZKS, rerlnil<:

vodi raduna da svojirt izjavama ne doprinese naru5avanju ugleda JUDZKS i zdravstvenop;

sistema u cjelini, a poslbno da ne otkrije povjerljive porlatke o korisnjicima zdravstvenih usluga.

Spreiavanje sul<oba interesa. Rukovrde(;a lica su dui:na da svoje duZnosti otravljaju na zakonit

i nepristrasan nadin, Sto izmedu ostalog;podrazumije"ua spredavanje sukoba izmeclu njegovop;

privatnog i javnog interesa. Radnik je duLan da izbjegava svaki oblik pona5an-ia kojim fi moplao

dati prednost svom pri.ratnom interesu u oclnosu na javrri interes.

Identificiranje sukobrl interesa i postup:lnje u situa,uiji sukoba interesa. Radnik je duZan dla

prihvati odgovornost za identificiranje, spredar,'anje i qie5avanje sukoba interesa. Ukoliko suk,oLr

interesa nije mog1u6e izbjerli, radnik mora poduzeti neophodne korake kako bi na primjeren nariin

upravljao identificiranim sukobom interesa, Sto, izmerdu ostalog, podrazumijeva odricanjer orJ

privatnog interesa, prjavljivanje sukoba interesa i traZenje izuzeda iz postupka donoSenja i

provodenj a sluZbenih odluka.

Obavljanje drmgih poslova. Medicinr;ko rcsoblje duZno je u skladu sa Zakonom o zdravst'rrontrj

za5titi Federaciir: Bosrre i Hercegovinl (,,iSluZbene no.rine FBiH", br. 46110 )i 75113) zatrad.iti i

mi5ljenje nadleZne ljekarske/lijednidkr: komore. Komir;ija za utvrdivanje ispunjenosti uslo'va zra



odobravanje dopunskcg rada zdravstrenih radnika u JUDZKS donosi mi5ljenje, a gene,ralni

direktor JUDZKS odluku o odobravanju dc,punskog rada.

Zabrana kori5tenja imovine i resursa JIUDZKS za obavljanje dtrugih poslova. Fi.adnik nt:

smije obavljati dodatrre pla6ene ili nepladene aktivnosti u toku radnog vremena JUDTZK:SI.

Radnik ne smije koristiti imovinu i mzlerijalne resurse JUDZKS, te povla5tenr: informacije koje

dobije obavljanjerm du:lnosti za dodatne poslovne aktiv.nosti. Radnik ne smije l<oristiti poziciiu u.

JUDZKS za promociju svoje i poslovnl ak;ivnosti bliskog srodnika.

Zabrana koriStenja f nnkcije u JUD.ZKSI za obavljanje drugih proslova i u privatrne s'vrhr:.

Radnik ne smije neprildadno koristiti ili prijetiti koriStenjem svog poloZaja u JUDZK|S u srvrhu

ostvarivanja kako svog tako i privatnog inleresa drugog lica. Radnik mora izbjegavati l<ori5terrje

svog poloZaja za promociju poslovnih subjekata, promociju investiranja u poslovne p,cduhvate.

te prikupljanje sredstava za aktivnosti poslovnih subjekata, Sto ukljuduje i zabranu reklamiranja
poslovnih subjekata mt:du radnicima JIIDZKS i korisni,pima zdravstvenih usluga.

Zabrana sklapanja rLgovora sa JU,DZtrG. Radnik, njegov bliski srodnik, pravno lice pod

djelimidnom ili potpurrom kontrolom radnLika ili njegovog bliskog srodnika, ili pravno licer od

kojeg radnik ili njegov bliski srodnik ima finansijsku korist, ne smije sl<lopiti ugovor sa

JUDZKS, izuzev ugo\ora o zapoSljav*j, i ugovora o standardnim potroSadliim tranr;akcijarna.

(npr. telekomunikacijske usluge, novinska pretplata, i sl.). Ovo ogranidenje se primjenjuje u roku

od dvije godine <ld pre;tanka duZnosti radnLika. Radnik je duZan upozoriti bliske srodnike na o,va

ogranidenja.

Spreiavanje nepotiznra. ZapoSljavan-e bliskih. srodnika u JUDZKS dovodi do situacije suko,ba.

interesa i u takv<lj siturrciji radnil< ne smije vr5iti neposredni nadzor nad radonr bliskog; sroclnikaL

niti odludivati o njegorom radnopravnom statusu, prarrima i obavezama, o d€:mu posebno vocli

raduna rukovodilac JU.)ZKS.

Postupanje sa poklon ima

Zabrana traZenja i prihvatanja poklona i drugih koristi. Radnik ne smije direktno

indirektno traLiti, dati, prihvatiti ilipristati na pr:ihvatanie bilo kakvog poklona ili druge koristi

sebe ili drugog, zapru):anje ili odbijanje prtLaniauslugp u ostvarivanjju zdravstvene za5tite.

Obaveza odbijanja poklona. Ukolik,r je radniku ponuden poklon ili neka dlruga korist, rcn je:

duLan dapoklon ili drrgu korist odbije, odnosno urudon poklon vra1.i i da odrnah o tome sadin'i

sluZbenu zabilje3ku i obavijesti rukovodioc;a JUDZKS.
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Zabrana davanja ili nudenja poklona i drugih kctristi. Radniku je zabranjeno da drugonr
radniku JUDZKS ili rjegovom bliskom srodniku nudii poklon ili drugu korist radi ostvarivanja
bilo kakve prednosti ili koristi za sebe ili drugoga.

NADZOR I MJERE ZA PROVODTINJT ETIdKO(} KODEKSA

Nadzor nad primjenom Etidkog korleksa. Generalni direktor, Sefovi organizacionih jedinica i
sluZbi nemedicinskih tr,eslsva JUDZKIi vriie nadzor nacl primjenom ovog kodelksa.

Razvijanje organizacione kulture koja ne tolerl5e neetiino postupanje. Rukovodilac
JUDZKS kontinuirano prati i identihcira etidke rizjlke koji mogu negativno uticati na rercl

JUDZKS irazvija praksu otvorene komunikacije i rasprave medu radnicima o pitanjima r:tike.
integriteta i spredavanja sukoba interesa u pruZanju zdravstvene zaStite. Rukovodilac je duZan cla

redovno, a najmanje je dnom godi5nje, organizuje diskusiju unutar JLIDZKS o najdeS6irm etidk.ill
dilemama i rzazovima Lrvezi sa obavljanjem duZnosti u JUDZKS.

Bdukacija o etici, intlgritetu i spreiavarnju sukoba interesa. Rukovodilac.[UDZKS| ili osobra

koju on ovlasti l<reira pretpostavke za provodenje i redovno unapredivanje edukacije radnil<a cr

etici, integritetu i spr:davanju sukobrl interesa u pru[anju zdravst'vene zaltite, na godi5nj,en:r

nivou.

Postupanje u sludaju etiike dileme. U sludaju nedourfrice o postupanju u skladu sa odredbam,a
Etidkog kodeksa, radnik je duLan zatraLil: mi5ljenje rukovodioca JUDZKS odnosno nadleiinLe:

komisije za etidk:apitanja i postupiti u skla,lu sa ovim nliSljenjem.

Prijavljivanje neetid,rog pona5anja i ;postupanje po prijavamLa. Svaki radnik, korisnil:
zdravstvenih usluga i treca lica imaju pravo i duZrlost da rukovodiocu JUDZKS odrLosrncr

nadleZnoj komisiji za etllka pitanja prijave neetidno ponaSanje u JUDZKIi. Rukovodilao je:

duLan da svaku anonimnu ili neanonimnu prijavu razlmotri i u skladu sa propisima podu:zme:

odgovaraju6e mjere u r;ilju spredavanja. nee,tidnog ponaiianja.

Upoznavanje sa sadrZajem Etiikoll kodeksa. Rukiovodilac je duZan upoznati radnike sr;r

sadrZajem Etidkog ko<leksa. Radnik jr: du:Zan potpisati izjavu da je upoznat sra sadrZajem ov'o6;

kodeksa.

Disciplinska odgovornost. Kr5enje pravila pona5anja predvidenih Etidkim kodeks,cm moi;er

predstavljati povredu sluZbene duZnosti i biti osnov za pokretanje disciplinskog, postupka.



OBAVEZA UPOZNITVANJA SA O DREDBAMA

Sefovi OJ JUDZKS i Sefovi nemedicinskih sluZbi

pravima i obavezama iz Etidkog kodeksa Ustanove.

Svi radnici Ustanove obavezni su pro,iitati na www.
upoznati se sa pravima i obavezama ist.og.

STUPANJE ETICKOG KODEKSA NA SNAGU

Ovaj Kodeks stupa na snagu osmog d,ma od dana

biti objavljen na www, judzks@judzks.ba.

Etiiki kodeks JUDZIIS saiinili su:

Pomo6nik generalnog direktora ruDZKS za organizac
Mr. sci. med. prim. dr. Milan Miokoviri, specijalista P

2./at2.. o.'

Strudni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege

iroc KoDEKSA

ZKS su duZni upoznati sve radnike sar

Etidki kodeks .lUDZXlli,,

jivanja na oglasnoj UstanLove. te (ie

pitanja

u i poboljSanje kvalitetta i sigurnosti
medicine

ZKS

ENERALN]I DIREKTOR JTIDZK SI

Doc. dr. sci. Abel Baltid
\
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