JAVNA USTANOVA DOM ZDRAVLJA KANTONA SARAJEVQO

ETICKI KODEKS JUDZKS

Oktobar 2022,



Na osnovu Zakona o ziravstvenoj zastiti (*“Sl. Novine FBiH” 46/10 i 75/13), Zakona o pravima,
obavezama i odgovornostima pacijenata (,,Sluzbene novine FBiH“, broj 40/10), Kodeksa
medicinske etike i deontologije usvojenog od strane Ljekarske/Lije¢ni¢ke komore FBiH ,
Generalni direktor Javne Ustanove Do zdravlja Kantona Sarajevo donosi:

Eticki kodeks Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo

UvVOoD

Eticki kodeks Javne ustanove Dom zdravqu Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Eti¢ki kodeks)
utvrduje principe u skladu sa kojima su svi radnici Javne ustanove Dom zdravlja Kantona
Sargjevo (u daljem telestu: JUDZKS) duzni obavljati svoje svakodnevne radne aktivnosti. Svi
radnici JUDZKS, kakc medicinsko tako i nemedicinsko osoblje, su duZni pridrzavati se odredbi
Etickog kodeksa u svom profesionalnom i javnom djelovanju.

|

Kodeksom medicinske etike i deontologije Ljekarske/Lije¢nicke komore Federacije Bosne i
Hercegovine reguliu se principi postupanja medicinskog osoblja JUDZKS. Imajuéi u vidu da na
kvalitet rada i ugled JUDZKS utic¢u postupki kako medicinskog tako i nemedicinskog osoblja,

ovaj kodeks utvrduje zajednicka eticka naéel‘a postupanja za sve radnike JUDZKS.
|

Pojedinaéno i kolektivno djelovanje radnika, podloZno je neprestanom nadzoru korisnika
zdravstvenih usluga, nadleznih institucija i cjelokupne javnosti. Dosljednom primjenom Etic¢kog
kodeksa doprinosi se ju¢anju povjerenja javnosti i korisnika zdravstvenih usluga u rad JUDZKS i
zdravstvenog sistema u cjelini.

i
Izrazi koji su u Eti¢komn kodeksu dati u jednom gramati¢kom rodu bez diskriminacije se odnose i
na muskarce i na Zene.



PREDMET I CILJ KODEKSA

Etickim kodeksom ureduju se pravila, principi i standardi pona3anja kojih su se duZni pridrzavati
u obavljanju svojih daZnosti svi radnici JUDZKS. Etickim kodeksom su obuhvaceni principi
struénog, savjesnog, efikasnog, nepristrasnog i nediskriminatornog obavljanja poslova i
postupanja prema korisnicima zdravstvenih usluga, spredavanje sukoba interesa, ouvanje ugleda
JUDZKS, te osiguranj: nadzora nad primjenom Etickog kodeksa i postupanje v sluéaju njegovog
nepostivanja.

Ovaj kodeks ima za cilj jacanje svjesti o liénoj i profesionalnoj odgovornosti radnika za
izvrsavanje njihovih duznosti u oblasti pruZanja zdravstvenih usluga, unapredenje odnosa sa
korisnicima zdravstvenih usluga, kao i jadanje meduljudskih odnosa sa ostalim radnicima
JUDZKS. Eti¢ki kodeks takode pruza informacije korisnicima zdravstvenih usluga i cjelokupnoj
javnosti o eti¢kim standardima i pravilima ponasanja radnika JUDZKS, s ciljem jadanja njihovog
povjerenja u zakonite, profesionalne, kvalitetno, savjesno i efikasno pruzanje zdravstvenih
usluga te integritet zdrivstvenog sistema.

PRINCIPI

Struéno, profesionalno i savjesno postupanje. Radnik JUDZKS je duzan zakonito, odgovorno,
savjesno, profesionalno, efikasno, etigki besprijekorno obavljati svoje duZnosti, u skladu sa
pravilima struke te propisima koji regulidu oblast pruZanja zdravstvenih usluga. Radnik koji
pruza zdravstvene uslige mora posjedovati znanje, vjestine i struénost iz oblasti zdravstvens
djelatnosti i sposobncst da ta znanje i vjestine primjeni za dobrobit korisnika zdravstvenih
usluga, biti svjestan granica svojih struénih kompetencija i prihvatiti potpunu odgovornost za
stru¢no obavljanje njegovih duZnosti. Radnik ima pravoe i obavezu Kkontinuiranog struénog
usavriavanja u sklads sa dostupnim programima usavriavanja te licnim mogucnostima i
planovima profesionalinog razvoja.

Odnos prema Kkorisnicima zdravstvenih usluga i poStivanje njihovih prava. Zdravlje,
sigumost i dobrobit korisnika zdravstvenih usluga su najvece vrijednosti i prioriteti postupanja
radnika JUDZKS. Radnik je duZan postupati prema korisnicima zdravstvenih usluga postujuéi
njihova Zakonom utvrdena prava ljubazno, dostojanstveno i pravovremeno, pokazujuéi
postovanje i razumijevanje njihovih zdravstvenih potreba. Postupci zdravstvenih radnika su
prvenstveno usmjereni na poboljSanje zdravstvenog stanja, lije¢enje i ublazavanje patnje i boli
korisnika zdravstvenil usluga. U obavljanju svojih duZnosti radnik je duZan postupati prema
korisnicima zdravstvenih usluga bez predrasuda i diskriminacije po bilo kojoj osnovi. Radnik je
duzan Stititi licne podatke podatke pacijenta, podatke o zdravstvenom stanju i toku lijeCenja
korisnika zdravstvenih usluga.



Ocuvanje li¢nog, prolesionalnog i institucionalnog integriteta. Radnik je duZan u izvtSavanju
svojih duZnosti u JUDZKS, kao i u privatnom Zivotu, suzdriati se od aktivnosti koje su
nedoli¢ne 1 koje bi mogle naruditi njegov li¢ni ugled, ugled JUDZKS i zdravstvenog sistema u
¢jelini. Radnik je duZan ponasati se ne nacin da afirmide povjerenje javnosti u integritet, kvalitet
i profesionalnost zdravstva i da postupa prvenstveno u javnom interesu i interesu korisnika
zdravstvenih usluga. Radnik je duZan da poduzme sve dozvoljene i obavezne mjere u cilju
spreCavanja sukoba izinedu javnog i privatnog interesa, kao i da se suprotstavi svakom pokusaju
koruptivnog djelovanja i takvo djelovanje prijavi.

DEFINICLJE

Bliski srodnik je bra¢ai i vanbracni drug, dijete, majka, otac, usvojilac i usvojenik nosioca javne
funkcije i druga lica koja Zive u zajednitkom domacinstvu sa nosiocem javne funkcije.

Srodnik je bliski srodnik, srodnik u pravoj liniji, srodnik u poboénoj liniji do &etvrtog stepena,
srodnik po tazbini do crugog stepena i dijete bradnog druga..

Interesno povezano lice je svako lice koje je sa radnikom u poslovnim, politickim ili drugim
bliskim li¢nim odnosirna koji bi mogli uticati na zakonitost, nepristrasnost i transparentnost rada
radnika.

Privatni interes radni<a vkljucuje, ali se ne ograni¢ava na, bilo koju materijalnu i nematerijalnu
korist za njega, njegove bliske srodnike, lica ili organizacije sa kojim on ima ili je imao bliske
licne, poslovne ili politi¢ke odnose.

Poklon je privatni poklon i poklon u direktnoj i indirektnoj vezi sa obavljanjem duZnosti u
JUDZKS. Poklon moie biti novéani ili u nov&anoj protuvrijednosti, npr. u obliku hartija od
vrijednosti, plemenitit metala, umjetnina te u formi nekretnina ili pokretne imovine, izmedu
ostalog., Druge koristi (pogodnosti 1 usluge) mogu da ukljuuju putovanja, stipendije,
gostoprimstva, popuste, pozajmice i kredite, nasljedstva, besplatne usluge, oprost duga, itd.

Stvarni sukob interesa je sukob koji nastaje izmedu javnog interesa, koji se Stiti obavljanjem
duznosti u JUDZKS, i privatnog interzsa radnika, koji moze neprimjereno uticati na obavljanje
njegovih duznosti. Za ispravno shvatanje stvarnog sukoba interesa, potrebno je razumjeti da za
njegovu identifikaciju nije bitna in'enica da li je u konkretnoj situaciji dodlo do povrede
duznosti, odnosho neprimjerenog uticaja, veé samo da postoji sukob izmedu privatnog i javnog
interesa.

Prividni sukob interesa je situacije u kojoj se &ini da bi privatni interes radnika mogao
neprimjereno uticati ra obavljanje njegovih duZnosti u JUDZKS, ali to zapravo nije slucaj.



Identifikovanje prividnog sukoba inter2sa je veoma vazno ne samo zbog ¢injenice da ovaj sukob
interesa ¢esto moZe prerasti u stvarni sukob interesa, nego i zbog njegovog moguceg uticaja na
gubljenje povijerenja javnosti u integritet JUDZKS i zdravstvenog sistema u cjelini.

Potencijalni sukob interesa postoji cnda kada su privatni interesi radnika takve prirode da bi
mogli dovesti do sukoba interesa ukoliko bi u buduénosti doslo do ukljucivanja radnika u
obavljanje odredenih poslova i zadatzka. Nedvojbeno je da u ovoj situaciji ne postoji stvarni
sukob interesa, ali identificiranje potencijalnog sukoba interesa je neophodno za sprefavanje
stvarnog sukoba interesa u slu¢aju prevzimanja odredenih duznosti.

Nepotizam je posebna vrsta sukoba interesa. Iako izraz ima 3iru upotrebu, njegovo znadenje
odrazava situaciju u kojoj odgovorno lice upotrebljava svoja ovlaStenja kako bi ostvarile
odredenu prednost za srodnika ili interesno povezano lice. Zabrana nepotizma se odnosi
prvenstveno na spre¢avanje zloupotrebe svog polozaja, a da bi se omogucila korist za srodnika ili
interesno povezano lice.

Mobing predstavlja specifiénu formu nefizickog uznemiravanja na radnom mjestu koje
podrazumijeva ponavljanje radnji kojima jedno ili viSe lica psihi¢ki zlostavlja i ponizava drugo
lice, a &ija je svrha ili posljedica ugrozavanje njegovog ugleda, Casti, dostojanstva, integriteta,
degradacija radnih uvjeta ili profesionalnog statusa.

Uznemiravanje je svako nezeljeno ponaSanje kojim se Zeli povrijediti dostojanstvo osobe ili
grupe osoba i stvoriti zastradujuce, neprijateljsko, degradirajuée, ponizavajuce ili uvredljive
okruZenje ili kojim se postiZe takav uéinak.

Seksualno uznemiravanje je svaki neZeljeni oblik verbalnog, neverbalnog ili fizickog
ponasanja spolne priro.Je kojim se Zeli povrijediti dostojanstvo osobe ili grupe osoba, ili kojim se
postize takav uéinak, naroito kad to ponaSanje stvara zastraujuce, neprijateljsko,
degradirajuce, ponizavajuce ili uvredljivo okruZenje.

1. STRUCNO, SAVJESNO I EFIKASNO OBAVLJANJE POSLOVA

Postupanje u skladu sa propisima i pravilima struke. Radnik je duZan da odgovorno, efikasno
i savjesno obavlja svcje poslove u skladu sa zakonima, profesionalnim standardima, internim
aktima i procedurama JUDZKS, te utvrdenim pravilima i postupcima kojima se obezbjeduje
ostvarivanje prava fizickih i pravnih lica iz oblasti zdravstvene zastite.



Strucno i kvalitetno pruZanje usluga. Radnik je duZan pruzati zdravstvene usluge na strucan
nacin u skladu sa star dardima zdravstvene zadtite, internim aktima i procedurama JUDZKS, te
kontinuirano unapred vati svoja znanja, vjestine i liéne kvalitete. Radnik je duzan redovno
ucestvovati u struénon usavrSavanju potrebnom za li¢ho napredovanje i povecanje efektivnosti i
efikasnosti poslova koje obavlja.

Zasnovanost edluka rdravstvenih radnika i nadin pruZanja zdravstvenih usluga, U pruzanju
zdravstvenih usluga, radnik postupa n skladu sa metodama i standardima koji su priznati od
strane strucne i nauéne javnosti i standardima savremene medicinske nauke. Radnik je duzan da
svom nadredenom i Cdjelu za organizaciju i poboljanje kvaliteta i sigurnosti JUDZKS koji de
nakon zaprimanja prilavu procesuirati, a prijavljuje se svaki zahtjev koji je u suprotnosti sa
etickim principima i primcipima dobre prakse.

Namjensko, ekonomiéno i efikasno koriStenje materijalnih i finansijskih sredstava
JUDZKS. U pruzanju zdravstvenih usluga, radnik postupa racionalno, izbjegavajuéi nepotrebne
preglede i lije¢enje. Radnik koristi materijalna i finansijska sredstva JUDZKS i ostalih
budZetskih jzdvajanja za zdravstvo na ekonomian nagin, vodeéi raduna o ciljevima lijeenja i
svrsishodnosti trodkova.

Blagovremenost pruianja usluga korisnicima i postupanje sa evidencijama. Radnik je duzzn
obavljati svoje duZnosti i pruzati zdravstvene usluge odgovorno i blagovremeno te bez
diskriminacije, $to pocrazumijeva da nikada ne smije uticati, niti pokusati da uti¢e na redoslijed
u pruZanju zdravstvenih usluga radi pogodovanja srodnicima i drugim interesno povezanim
licima, Radnik je duZan pridrzavati se procedura zakazivanja i upuéivanja korisnika zdravstvenih
usluga te ne smije namjerno mijenjati, falsificirati, unistiti i propustiti da unese podatke u bilo
koje evidencije koje su pod njegovom kontrolom, osim u skladu sa propisima i pravilima struke.

Duinost pruZanja informacija korisnicima. Radnik je duZan da korisnika zdravstvenih usluga
u potpunosti, blagovremeno i tatno informiSe o njegovim pravima i obavezama iz oblasti
zdravstvene zadtite i nainu ostvarivanja tih prava odnosno ispunjavanja obaveza, te da postupa
po zahtjevima za pruzanje informacije. u skladu sa propisima o slobodi pristupa informacijama,
vodeci rauna o zastiti liénih podataka.

Postupanje sa sluzb:nim informacijama. U obavljanju svojih duZnosti, radnik ne smije
zahtijevati pristup informacijama koje mu nisu potrebne za obavljanje njegovih poslova i ric
smije korisiti one informacije koje su mu sluzbeno dostupne radi sticanja pogodnosti za sebe,
svoje srodnike i interesno povezana lica.



Po3tivanje radnog vremena. Radnik je duZan postovati radno vrijeme JUDZKS i koristiti ga za
obavljanje radnih duzrosti te postupati u skladu sa internim aktima i procedurama IliDZKS koje
reguliSu ovu oblast. Za udaljavanje iz radnih prostorija u toku radnog vremena, radnik je duzan
pribaviti odobrenje nadredenog. Radnik je duZan blagovremeno obavijestiti nafdredenog 0
razlozima sprijecenost; dolaska na posao. |

Izvriavanje naloga pretpostavljenog i postupanje u sludaju nezakonitih i netié’kib naloga. (]
obavljanju svojih poslova, radnik je duZan izvriavati naloge pretpostavljenog, osim u sluaju
kada bi izvrSenje takvog naloga bilo protivno zakonu ili kada je nalog oéigledq;lo protivan
pravilima struke i eti€¢kim standardima ponasanja,

2. ODNOS SA KORISNICIMA ZDRAVSTVENIH USLUGA I POSTIVANJE NITHOVIH
PRAVA

|
Pravo na zdravstvenu zaStitu. Radnik je duZan da postuje princip opsteg i jednakog prava svih
gradana na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu zastitu u skladu sa op3teprihvaéenim struénim
standardima i etickim nacelima, koja je primjerena zdravstvenom stanju i najboljini interesima
korisnika, uz postivanje njihovih liinih stavova, te u skladu sa propisima k(ltuji regulidu
zdravstvenu zastitu i prava iz ove oblasti.

Odgovoran odnos prema korisnicima zdravstvenih usluga, Radnik je duzan da se prema svim
korisnicima zdravstvenih usluga odnosi sa odgovornod¢u, razumijevanjem i sapsjecanjem,
uvazavajuéi njihove potrebe, dostojanstvo i integritet i vodeéi raduna o dobrabiti i yiblazavanju
patnje i boli korisnika :zdravstvenih usluga.

Postupanje prema lkorisnicima zdravstvenih usluga bez diskriminacije po bilo kojem
osnovu. Radnik je odgovoran za pruzanje zdravstvenih usluga, zastitu interesa i dostojanstva
korisnika zdravstvenih usluga bez obz ra na spol, dob, rasu, invaliditet, vjeroispovijet, politicku
opredijeljenost, seksualnu orijentaciju, bradni, drustveni i ekonomski status i kultury. Radnik u
pruzanju zdravstvenih usluga nede rije¢ima niti ponasanjem pokazivati naklonost ili, predrasude
prema bilo kojem pojedincu ili grupi. Radnik je duZan da se sa posebnom paZnjom odnosi prema
korisnicima zdravstvenih usluga sa invaliditetom te osigura prioritetno postupanje prema ovim
licima pod uslovom da takav prioritet ne ugroZava interese i prava drugih korisnika.

Nadin ophodenja sa korisnicima zdravstvenih usluga. U ophodenju sa korisnicima
zdravstvenih usluga radnik je duZan da postupa profesionalno, ljubazno i pristojno, poStuje
njihovu li¢nost i pokaze zainteresirancst 1 strpljenje posebno sa neukim korisnicima, 'te djecom i
licima sa invaliditetom. Radnik je duzan da se suzdrZi od davanja neprimjerenih komentara o
korisnicima zdravstverih usluga i njihovim li¢nim okolnostima,



Konsultativni pristup i saradnja sa korisnicima zdravstvenih usluga. Medusobni odnosi
radnika koji pruZaju zdravstvene usluge i korisnika ovih usluga moraju se zasnivati na
uzajamnom povjerenju i odgovornosti. Radnik je duzan da postuje pravo korisnika zdravstvenih
usluga na slobodan izbor ljekara, u skiadu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima
pacijenata (,,Sluzbene novine FBiH*, broj 40/10), kao i pravo da ima uvid u svoju medicinsku
dokumentaciju i bude upoznat sa padacima o njegovom zdravstvenom stanju te razliitim
dostupnim medicinskim procedurama za njegovo lijeéenije.

Pristanak korisnika zdravstvenih wusluga. Prilikom predlaganja medicinskih postupaka i
metoda lijeCenja, radnik je duzan obavijestiti korisnika zdravstvenih usluga o toku i o&ekivanim
ishodima, kao i moguim rizicima ovih postupaka odnosno metoda. Radnik je duZan postovati
pravo korisnika da prihvati ili odbije predlozene postupke odnosno metode lijedenja, vodeéi
rafuna o njegovoj sposobnosti davanja pristanka i obavezi pribavljanja saglasnosti zakonskog
zastupnika, ukoliko se radi o maloljetnim licima i licima koja nisu sposobna dati pristanak, a u
skladu sa procedurom saglasnosti/pristanka pacijenta na predloZenu medicinsku mjeru JUDZKS.

Povjerljivost informacija, profesionalna tajna i za$tita privatnosti. Radnik je duzan tretirati
sve podatke o korisnicima zdravstvene zastite kao sluZbenu tajnu te preduzeti sve neophodne
mjere kako bi se zastit i podaci o zdravstvenom stanju i lijeGenju Korisnika zdravstvenih usluga,
u skladu sa procedurana i internim aktima JUDZKS o zajtiti li¢nih podataka pacijenata. Pravo
na informacije o zdravstvenom stanju, toku i rezultatu lijeGenja, kao i pravo uvida u medicinsku
dokumentaciju, ima korisnik zdravstvene usluge odnosno njegov zakonski zastupnik, i bliski
srodnik uz ovjerenu punomod.

3. OCUVANJE LICNOG, PROFESIONALNOG I INSTITUCIONALNOG
INTEGRITETA

Ocuvanje li¢nog i institucionalnog integriteta

Ocuvanje integriteta i opredjeljenost za djelovanje u skladu sa javnim interesom u
pruzanju zdravstvenih usluga. Radnik je duzan u izvrSavanju svojih duZnosti i suzdrZati se od
aktivnosti koje se prative ovom Kodeksu, koje bi mogle narusiti njegov li¢ni ugled, ugled
JUDZKS i zdravstvenog sistema u cje/ini. Radnik mora dati prioritet javnom interesu i uvijek se
ponasati na nacin da afirmise povjeren e javnosti u integritet i stru¢nost zdravstvenog sistema.

Medusobni odnosi radnika JUDZKS i stru¢na saradnja. Radnik je duZan odnositi se prema
svojim kolegama i drugim radnicima JUDZKS s uvaZavanjem njihovih kvaliteta i struénosti i
svojim ponaSanjem poticati medusobno povjerenje, saradnju, pristojnost i strplienje. Radnik
ostvaruje uspjednu komunikaciju i razinjenjuje znanja i iskustva sa kolegama i drugim radnicima
za dobrobit korisnika zdravstvenih usluga. Radnik pospjeSuje profesionalne odnese i radnu
atmosferu, izbjegava bilo kakvo ometanje procesa rada kao i sve druge radnje koje bi imale
stetne posljedice po ugled JUDZKS.



Misljenje o radu drugog zdravstvenog radnika. 1J cilju zastite liCnog 1 institucionalnog
integriteta i ugleda, radnik je duZan da se suzdrzi od izraZavanja neobjektivnih i uvredljivih
ocjena rada svojih kolzga i drugih radnika JUDZKS. Ukoliko primjeti propuste i greske u radu
kolege ili drugog radn ka, duzan je o tome obavijestiti nadredene, vodedi rafuna da je iznoenje
negativnog misdljenja o kolegi ili drugom radniku u prisustvu korisnika zdravstvenih usluga,
drugih kolega ili javrosti nedopustivo. Stru¢na kritika o uodenim propustima i mjerama za
njihovo rjeSavanje se razmatra isklju€ivo unutar JUDZKS i njegovih stru¢nih tijela.

Zabrana mobinga i uznemiravanja. Radnik ne smije vrSiti mobing ili uznemiravanje,
ukljucujuéi i seksualno uznemiravanje drugih radnika, korisnika zdravstvenih usluga ili treéih
lica s kojima dolazi u kontakt u obavljanju duznosti.

Radno okruZenje i kuéni red. U cilju o¢uvanja ugleda JUDZKS, sigurnosti i zastite radnika i
korisnika zdravstvenih usluga, radnik vodi ratuna o zdravom i urednom radnom okruZenju,
skladu sa posebnim higtjenskim i drugim standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti.
Radnik je duZan odrzavati visoki stepen liéne higijerie i urednosti i biti odjeven u skladu sa
kuénim redom i drugim propisima ko ima su ova pitanja regulisana. Pridrzavanjem higijenskih
pravila i postupanjem u skladu sa procedurama za sprecavanje infekcija i drugih rizika (npr.
postupanje sa medicinskim otpadom 1 opasnim materijalima), radnik doprinosi sigurnosti 1
povjerenju kortsnika i ‘avnosti u pruzanju zdravstvenih usluga.

Davanje izjava u javnosti. Za davanje izjava u javnosti u ime JUDZKS radnik mora imati
ovladtenje nadleZznog portparola u skladu sa procedurama i internim aktima JUDZKS koji
regulidu prenos informacija. U svojim javnim nastupima vezanim za djelatnosti JUDZKS, radnik
vodi rauna da svojirn izjavama ne doprinese naruZavanju ugleda JUDZKS i zdravstvenog
sistema u ¢jelini, a pos:zbno da ne otkrije povjerljive podatke o korisnicima zdravstvenih usluga.

Sprecavanje sukoba interesa. Rukovodeda lica su duZna da svoje duznosti obavljaju na zakonit
1 nepristrasan naéin, §to izmedu ostalog podrazumijeva sprecavanje sukoba izmedu njegovog
privatnog 1 javnog interesa. Radnik je duZzan da izbjegava svaki oblik pona3anja kojim bi mogao
dati prednost svom privatnom interesu u odnosu na javnti interes.

Identificiranje sukoba interesa i postupanje u situaciji sukoba interesa. Radnik je duZan da
prihvati odgovornost za identificiranje, spreavanje i rieSavanje sukoba interesa. Ukoliko sukob
interesa nije moguce izbjedi, radnik mora poduzeti neophodne korake kako bi na primjeren nacin
upravljao identificiranim sukobom interesa, $to, izmedu ostalog, podrazumijeva odricanje od
privatnog interesa, prjavljivanje sukoba interesa i traZenje izuzeca iz postupka donoSenja i
provodenja sluzbenih odluka.

Obavljanje drugih poslova. Medicinsko osoblje duZno je u skladu sa Zakonom o zdravstvenoy
zadtiti Federacije Bosnie i Hercegovinz (,,SluZbene novine FBiH", br. 46/10 i 75/13) zatraziti i
misljenje nadlezne ljekarske/lijeéni¢ke komore. Komisija za utvrdivanje ispunjenosti uslova za



odobravanje dopunskcg rada zdravstvenih radnika v JUDZKS donosi migljenje, a generalni
direktor JUDZKS odluku o odobravanju dopunskog rada.

Zabrana koriStenja imovine i resursa JUDZKS za obavljanje drugih poslova. Radnik ne
smije obavljati dodatne placene ili neplaéene aktivnosti u toku radnog vremena JUDZKS.
Radnik ne smije koristiti imovinu i meterijalne resurse JUDZKS, te povladtene informacije koje
dobije obavljanjem duiinosti za dodatne poslovne aktivnosti. Radnik ne smije koristiti poziciju u
JUDZKS za promociju svoje i poslovnz aktivnosti bliskog srodnika.

Zabrana koristenja funkcije u JUDZKS za obavljanje drugih poslova i u privatne svrhe,
Radnik ne smije neprikladno koristiti ili prijetiti koriStenjem svog polozZaja u JUDZKS u svrhu
ostvarivanja kako svog tako i privatnog interesa drugog lica. Radnik mora izbjegavati koridtenje
svog polozaja za promociju poslovnih subjekata, promociju investiranja u poslovne poduhvate,
te prikupljanje sredstava za aktivnosti poslovnih subjekata, $to ukljuduje i zabranu reklamiranja
poslovnih subjekata medu radnicima JUDZKS i korisni¢cima zdravstvenih usluga.

Zabrana sklapanja ugovora sa JUDZKS. Radnik, njegov bliski srodnik, pravno lice pod
djelimi¢nom ili potpunom kontrolom radnika ili njegavog bliskog srodnika, ili pravno lice od
kojeg radnik ili njegov bliski srodnik ima finansijsku korist, ne smije sklopiti ugovor sa
JUDZKS, izuzev ugovora o zaposljavanju i ugovora o standardnim potro3ackim transakcijama
(npr. telekomunikacijske usluge, novinska pretplata, i sl.). Ovo ograni¢enje se primjenjuje u roku
od dvije godine od prestanka duZnosti radnika. Radnik je duZan upozoriti bliske srodnike na ova
ogranicenja.

Sprecavanje nepotizma. Zaposljavan e bliskih srodnika u JUDZKS dovodi do situacije sukoba
interesa i u takvoj situaciji radnik ne smije vr3iti neposredni nadzor nad radom bliskog srodnika
niti odlucivati o njegovom radnopravriom statusu, pravima i obavezama, o femu posebno vodi
racuna rukovodilac JUDZKS.

Postupanje sa poklonima

Zabrana traZenja i prihvatanja poklona i drugih koristi. Radnik ne smije direktno ili
indirektno traziti, dati, prihvatiti ili pristati na prihvatanje bilo kakvog poklona ili druge koristi za
sebe ili drugog, za pruzanje ili odbijanje pruZanja usluga u ostvarivanju zdravstvene zastite.

Obaveza odbijanja poklona, Ukoliko je radniku ponuden poklon ili neka druga korist, on je
duZzan da poklon ili dragu korist odbije, odnosno uruéen poklon vrati i da odmah o tome sacini
sluzbenu zabiljesku i obavijesti rukovodioca JUDZKS.



Zabrana davanja ili nudenja poklona i drugih koristi. Radniku je zabranjeno da drugom
radniku JUDZKS ili rjegovom bliskam srodniku nudi poklon ili drugu korist radi ostvarivanja
bilo kakve prednosti ili koristi za sebe ili drugoga.

NADZOR I MJERE ZA PROVOBENJE ETICKOG KODEKSA

Nadzor nad primjenom Eti¢kog kodeksa. Generalni direktor, Sefovi organizacionih jedinica i
sluzbi nemedicinskih goslova JUDZKS vrie nadzor nad primjenom ovog kodeksa.

Razvijanje organizacione kulture koja ne toleriSe neetino postupanje. Rukovodilac
JUDZKS kontinuirano prati i identificira etitke rizike koji mogu negativno uticati na rad
JUDZKS i razvija praksu otvorene komunikacije i rasprave medu radnicima o pitanjima etike,
integriteta i spreéavanja sukoba interesa u pruZanju zdravstvene zagtite. Rukovodilac je duZan da
redovno, a najmanje jednom godisnje, organizuje diskusiju unutar JUDZKS o najéedéim etickim
dilemama i izazovima u vezi sa obavljanjem duznosti u JUDZKS.

Edukacija o etici, integritetu i sprefavanju sukoba interesa. Rukovodilac JUDZKS ili osoba
koju on ovlasti kreira pretpostavke za provodenje i refovno unapredivanje edukacije radnika o
etict, integritetu i spra¢avanju sukoba interesa u pruffanju zdravstvene zatite, na godisnjem
nivou.

Postupanje u slu¢aju etitke dileme. U slu¢aju nedownice o postupanju u skladu sa odredbama
Etitkog kodeksa, radnik je duZan zatraZiti misljenje rukovodioca JUDZKS odnosno nadleZne
komisije za eti¢ka pitanja i postupiti u skladu sa ovim mi3ljenjem.

Prijavljivanje neeti¢aog ponaSanja i postupanje po prijavama. Svaki radnik, korisnik
zdravstvenih usluga i tre¢a lica imaju pravo i duznost da rukovodiocu JUDZKS odnosno
nadleznoj komisiji za etitka pitanja prijave neetino. ponasanje u JUDZKS. Rukovodilac je
duzan da svaku anonimnu ili neanonimnu prijavu razmotri i u skladu sa propisima poduzme
odgovarajuce mjere u ¢ilju spreavanja neeti€nog ponadanja.

Upoznavanje sa sadrZajem Eti¢kog kodeksa. Rukovodilac je duZan upoznati radnike sa
sadrzajem Etikog kodeksa. Radnik je duZan potpisati izjavu da je upoznat sa sadrZajem ovog
kodeksa.

Disciplinska odgovornest. Krenje pravila ponasanja predvidenih Eti¢kim kodeksom moZe
predstavljati povredu sluzbene duznosti i biti osnov za pokretanje disciplinskog postupka.



OBAVEZA UPOZNAVANJA SA ODREDBAMA ETICKOG KODEKSA

Sefovi OJ JUDZKS i $efovi nemedicinskih sluzbi JUDZKS su duZni upoznati sve radnike sa
pravima i obavezama iz Eti¢kog kodeksa Ustanove.

Svi radnici Ustanove obavezni su proditati na www . judzks@judzks.ba Eti¢ki kodeks JUDZKS,
upoznati se sa pravima i obavezama istog.

STUPANJE ETICKOG KODEKSA NA SNAGU

Ovaj Kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj tabli Ustanove, te ¢e
biti objavljen na www.judzks@judzks.ba.

Eti¢ki kodeks JUDZEKS sadinili su:

Pomdg¢nik generalnog direktora JUDZKS za nemedicinska pitanja
Jasmi 1a|{Horo, dipl. Pravnik
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Pomoénik generalnog direktora JUDZKS za organizaciju i poboljsanje kvaliteta i sigurnosti

Mr. sci. med. prim. dr. Milan Miokovi¢, specijalista P/O medicine

Md/c-c L 3

Stru¢ni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege JUDZKS
nijela Ov¢ina, dipl. med. sestra
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