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Na osnow Zak:,ona c zdravstvenoi :za5titi ("Sl

pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata

Generalni direktor Jarne Ustanove D rm :zdravlja

I(odeks ponaSanja rad

Uvod

Kodeksom pona5anja Javne ustanove Dom zclravlja
pravila pona5anja radnika JUDZKS, kljuLdne vrijed
zakonito, profer;ionalro, odgovorno i nepristrasno o

integriteta i ugleda JUDZKS. Kodeks po

profesionalno obavljznje radnih duZ.rosti, kvalitetno
stepen integrite,ta, oc nos sa korisni,:ima zdt'avstve
komuniciranje unutar JUDZKS i sa - avnoSiu, ispla
rada, te oduvanje zdravog i sigurnog radnog
standarda odij e."anj a.

Principi i pravila ustrmovljena ovim kodeksom pra
JUDZKS. Kodeks pcnaianja je uskladerr sa relev
procedurama JIUDZI-S, i zasniva se nie principi
Kodeksa pona5anja ni u kom sludajtr ne smije ug
propisana releviantnint zakonima i podzalionskim ak

Radnici JUDZIG duZni su da se detaljno upozntrju
primenjuju nje6Sove cdredbe u svakodne'vnom radu.

kodeksa, zaposlleni se uvijek mole olrratiti neposred

Nepo5tovanje l(odeksa ponaSanja od strane radni
radne duZnosti i biti osnov za utvrdjvanie discipli
mjera.

ne FBiH" 46110 i 75113), 27'akona rt

luZbene novine FBiH", broj 40,/10),

Saraievo donosi

ika JUDZKS

ona Sarajevo (JUDZKS) utvrdu.jn srr

i i etidki principi kojima se osigrtt'ava
ljanje radnih duZnosti, kao i oduvarrje

sadrLi pravila i upute vezane za

pruLanje zdravstvenih usluga, uz tri.sol<

usluga, odnos sa radnim kolegama,
postupanje sa povjerenim sredst'vima
r1a, uz po5tivanje radnog vremertra i

no i jednal<o se odnose na sve raclnike

rim zakonima, kao i internim aktirna i
Etidkog kodeksa JUDZKS. Primjena
ati pojedinalna prava radnika koja sr'r

Kodeksom pona5anja i da dosljed,ncr

sludaju potrebe za poja5njenjem ovog;

rukovodicu i rukovodiocu .IUDZKS.
JUDZKS moZe predstavljati povredtt
odgovornosti i izricanje disciplinsl<ih



1. Profesionarlno obavljanje radnih duinosti

1.1. Radnik.ie duZan da zakonito, odgovorno i sav;jesno obavlja svoje poslove u skladu sir
najvi5im prcfesionalnim i etidkim standardima, intemim op5tim aktima i
procedurama JUDZKS te utrrydenim pravilintra i postupcima kojima se obezbjedujt:
ostvarivanje z,akonom zagarzntottanih prava iz oblasti zdravstvene zaitite, pravint:r
pacijenala i dr uga prav a.

1.2. Radnik je durian da profesionalnim obavljanjem svojih radnih duZnosti, a posebno
primjerenim odnosom sa kor:isnicima zdravStvenih usluga, poslovnim partnerima. i
radnim kolegama, doprinosi jadanju povjerenja javnosti u zakonito i odgovorno
prulanj <> zdra. zstvenih usluga.

1.3. Radnik je du:Zan prihvatiti l.dnu odgovornogt za pimjeteno obavljanje povjerenih
duZnostii i zadataka, u skladu sa p,ropisanirnr plavilima i uspostavljenim procedurama,
posebno vode ii raduna o doblobiti kolisnika 4dravstvenih usluga.

Propuitanje raalnika 'lu radne obaveze izvriava saujqsno, blagovremeno, straino i pailjivo,
kao i neblagovremeno izvriavanje a'bav,eza ili odlufta donijetih u JUDZKS, predstavljaju
povrede radne d'uinosti i mogu biti osnov za utvrilivaftje disciplinske odgovornosti.

1.4. U obavljanju ;vojih poslova radnik je duLan izvr5avati naloge pretpostavljenog osinr
u sludaju kada bi izvr5enje takvog naloga bilo protivno zakonu ili kada je nalo6;
odigledrLo pro'.ivan pravilima strul<e i etidkirn gtandardima pona5anja.

1.5.Nalozi pretpostavljenog lica se mogu odnogiti na razlldite upute za postupanje
pruZanju zdravstvenih uslugzL i uL obavljanju nemedicinskih poslova, kao i upute
ponaSanju unrtar JUDZKS. Nalozi trebaju biti precizno formulisani, razumljivi
usmjereni ka postizanju jasnih cil_ieva.

1.6. Ukoliko radnik smatra da bi izvriienje naloga pretpostavljenog bilo protivno zakonu,
ili da je nalog odigledno prolivarL pravilima Struke i etidkim standardima ponaSanja,
duLan je odbiti izvrSenje takvog naloga I o tome pisanim putem obavijestiti
nalogodavca. Ukoliko nalogodal'ac pisanim putem potvrdi nalog, a radnik i daljr:
smatra da postoje razlozi za odbijanje njegovog izvr5enja, duZan je o tome
obavijestiti nrkovodioca JUDZFIS koji i,e donijeti konadnu odluku o izvr5enju
naloga. Neoplavdano odbijarje izvr5enja naloga pretpostavljenog nije dozvoljeno i
protivnc, je ovcm kodeksu.

u
o
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Odbijanje izvr\lenja radnih zadataka,
predstavljaja p,ovted( radne duinosti
odgovornosti.

od$ijanje izvrienja naredbi ili naloga,
bili osnov zn utvrtlivanje disciplinske

kao i
i mogu



2. Integritet prruZarrja zdravsfvenih usluga

2.1. Oduvanjrl intel;riteta i opredj<rljenLost za djelol'ranje u skladu sa javnim interesom u
pruZanju zdravstvenih uslul;a je prioritet JIJDZ,KS i svih radnika i jedan od kljud:nih
principa utvrd< :nih Etidkim ko Jeksrom .IUDZKS.

2.2. Radnik je duZrm suzdrLati se od aktivnosti koje su nedolidne i koje bi mogle naruSiti
njegov lidni up led, ugled JUDZKS i zdravstvepog sistema u cjelini. Radnik mora clati

prioritet.javnorn interesu i uvi jek se ponaSati rfa nadin da afirmi5e povjerenje javnosti
u integritet i strudnost zdravst.reno,g sistema,,

2.3. Radnik je duLzrn da svoje duZrrosti obavlja na Uakonit i nepristrasan nadin, Sto i:zmedu

ostalog, podrazumijeva sprei:avanje sukob'a izmedu njegovog privatnog i javrLog

interesa.

2.4. Radnik je duZan zatraliti nri5ljenje odnosrio odobrenje za obavljanle dodatnih
aktivnosti u slJadu sa zakonom, podzakonskiim aktima i procedurama JUDZKS. lJ
obavljanju do<latnih aktivnosli i dopunskoeirqda, radnik ne smije koristiti imovinu,
resurse, povla5tene informacije JUDZKS, liti svoj poloLaj i ugled pozictije, z:a

ostvarenie prir atnog interesa. Radnik ne smije obavljati dodatne pla6ene ili nepla6enLe

aktivnosti tokc m svog radnog vremena.

2.5. Radnik .ne sffije reklamirati svo.ju dodatrru pktivnost medu radnicima JUDZKS i
korisnicima z,lravstvenih usluga. Ova zaltrarra se odnosi i na promociju buduce
aktivnosti radr ika.

2.6. Radnik rre smiie direktno ili irLdire,ktno traLiti, dati, prihvatiti ili pristati na prihvatanje

bilo kakvog poklona ili druge koristi za sebB ili drugog, za prulanje ili odlbijanje

pruLanja usluga u ostvarivanju zdravstvene :za$tite.

2.7. Zabrana davarja ili nudenja poklona i drug,ih koristi odnosi se i na zabranu davanjia

ili nudenja poldona ili druge koristi drugom radniku JUDZKS radi ostvarivanja trilo
kakve prednosti ili koristi za sebe ili drugoga.

2.8. Ukoliko je radniku, uvezi sa obar,'ljanjem njegove radne duZnosti, ponuden polclorL ili
neka druLga korist, duLanje da po1<lon ili drugjr korist odbije, odnosno uruden lpoklon.
vrati i odmah o tome sadini sLrZbenu zabilje,Sktrr i obavijesti neposrednog rukovodi,cca.

ili rukovodiocrr JUDZKS.

Svako bavljenje privilnom djel.atnoiiu u vrijente Nrajanja radnog vremens, obavlianiet
poslova iz djelatnosti (Jstanove, bel odobrenja posl1davca, zloupotreba radne obaveze at

namjeri da se zor sebe ili drugog pribuvi ii.movinsku ifi neka druga korist, ili drugom nanesel

1teta, neovlaitena po,tluga sredstvinta i podacimu, tle ponaianje i radnje kojima tge lviti
ugled rudniku i nancsi itets JUDZ.KS loredstavljajlp povrede radne duinosti i mogu bitti

osnov za utvrilivanj e at is ciplins ke o dgovo rnosti.



3. Odgovorarn odn,ls sa korisnicir.na zdravstvenih usluga

3.1. Radnik je duZan da se prema svim korisrlicima zdravstvenih usluga odnosi sa

odgovornoSiu, razumijevanjem i saosje6anjem, waLavajuci njihove potrebe,
dostojanstvo i integritet i vcdeii raduna o dobrobiti i ufrlalavanju patnje i boli
korisnika zdravstvenih usluga.

3.2.U ophodenju sa korisnicima zdravstvenih usluga radnik je dulan da postupa
profesionalno. ljubazno i pristojno, po5tuje njlhovu lidnost i pokal.e zainteresiranostl i
strpljenje pose bno sa neukim korisnicima, tre decom i licima sa invaliditetom. .Radlnitrl
je dui.an da se suzdrLi cd davanja n.eprimjerenih komentara o korisnic:inra
zdravstv'enih rLsluga i njihovirn lidnim okolnostima.

3.3. Radnik je du;ian da korisniku zdravstvenih usluga omogudi ostvarivanje njegovitr
prava u sklacu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata
(,,SluZbi:ne ncvine FBiH", broj 40/10) i podzakonskim aktima te da ga u potpunos;ti
informiSe o tirn pravima i pru:Zi strudnu pomo{ u njihovom ostvarivanju.

3.4. Radnik je duZan da se sa najve6im stepenpm profesionalnog uvaZavanja odrrosi
prema korisni,:ima zdravstverdh usluga, vodedi raduna da ovaj odnos bude iskljut,ivcr
vezan ita prul,anje zdravstvenih usluga u sliladu sa zakonom, podzakonskim aktirma,
internirn proct:durama i etidkim standardima Utvrdenim Kodeksom medicinske etil<e :i

deontologije ljekarske komole FBiH i Etid]<im kodeksom JUDZKS.

3.5. Radnik.je dui:an da po5tuje lidnost svakog; korisnika zdravstvenih usluga, posebno
njegovo pravo na privatnosl, i ne smije ni rijedju ni djelom povrijediti ljudskcr
dostojanstvo. Radnik ni u kom sludaju ne smije vrijedati korisnike zdravstvenilr
usluga, biti nepristojan, uskracivati inFormzLcije ili ostvarivanle prava na zdral'stvronur
za5titu. Radnik ne smije svojim nedolidninl pona5anjem izazvati nezadovoljstvcr
korisnika zdravstvenih usluga i time naru5a'zatri ugled JUDZKS.

3.6. Svi rarlnici, u cilju podizanja kvaliteta usluga, imaju obavezu da sa punornr
profesionalnorn paZnjom saslu5aju primjedbe korisnika usluga na njihov rad ilii
tretman. Radnik u odnosrLr na kogil je iznese,nal usmena primjedba duLanje poku5ati u
konsultaciji sa korisnikom zdravstvene usluLgo adresirati njegovu primjedbu i prorradiL

prihvatljivo rj:Senje. Ukolikc ovo nije mogu6e, radnik je duZan upoznati korisnLiker

zdravstvene usluge sa njegovim zakonski.m pravom na prigovor i uputiti ga nat

proceduru kojir se odnosi na prigovore, primjeSbe i pohvale pacijenata u JUDZKS,

3.7. Medusolbni ocrnosi radnika k,rji pruZaju zdravstvene usluge i korisnika ovih usluger
moraju se za;nivatt na uzajamnom povjerelrju i odgovornosti. Radnik je duZarr
poStuje pravo korisnika zdra.rstvenih uslupla trra slobodan izbor ljekara, u skladu r;er

Zakonorn o lravima, obave:rama i odgol'orhostima pacijenata (,,SluZbene nor,'ine:

FBiH", broj 40/10), kao i pravo da ima uvid u svoju medicinsku dokumenl.acijiu ii

bude upoznat sa podacima o njegovom zdravstvenom stanju te razliditim dostfupnim
me di cinl;kim 1 

rro c e dur arna za nj e govo lij edenj e.

3.8. U pruZanju z<lravstvenih ushrga radnik je drlZan da korisniku zdravstvenih usluga
omogurli ostvarivanje njegovog zakonskog prava na samostalno odludivanje o



3.9.

lijedenju i u trr svrhu blagov.:emeno obezL,ij

informacije o zdravstvenom stanju i plan:iri

uputstvirna za lal1e postupanjt:.

Nije dopu5tenc, da radnik JUDZKS na bilo koj
zdravstvenih rrsluga da uslulle na koje inra
zdravstvenog osiguranja rea.izuje na naili
tro5kove, RadrLik je duLan da llo5tuje princip
kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu zaStitu

standardiima i ltidkim nadelinLa, koja su pri
interesima korisnika, uz po5tirzanje njihovihL I
koji reguli5u zrlravstvenu za5titu ipravaiz

3 . 1 0.Radnik j e odg rvo r an za pruZanj e zdravstve
korisnika zdravstvenih uslusa bez diskrimi
invaliditet, vj e roispovij est, politidku opredij e
dru5tveni i ekonomski status i kulturu.

3,1l.Radnik n.ede ri edima niti pona Sanjem pokazir
kojem pcrjedinr:u ili grupi. Radnik je duZan dla

nepristrasan na din r bez obzira na svoj e lidner

usluge ilii nj egovoj porodici.

3.12.Prioritet u prui:anju zdravstvenih usluga koji
korisnika zdra'rstvenih usluga (RVI, lica sa

skladu sa zakonom, podzakonr;kim aktima i in
smije biti na Stetu drugih korisnika zdravs

Nep r ofes io n a I an o dn a s zdr av s tv en o g r a dni k a p r e m a

nepruianje zdravstvene usluge u skladu sa

i mogu biti osnov za utlrilivanje disci,olinske odgo

4. Zaitita povjerljirih podataka

4.t. Radnik je duZrn tretirati sve podatke o koris
tajnu te preduzeti sve neoph<tdne mjere ka'

stanju i lijederrju korisnika zc.ravstvenih usl
aktima JUDZKS o za5titi tidnih podataka
zdravstvenom stanju, toku i rezultatu lije
dokumentacijr L, ima korisnik :tdravstvene usl
nasljednik, bli;ki srodnik uz pristanak korrsnr

4.2. Radnici su du:lni da lidne podatake

ustupaju u skladu sa zakonrtm i
JUDZKIJ.

i sve neophodne, tadne i razumljive
sa jasnirnim medicinskim mierama.

nadin preporuduje ili navodi korisnika
pravo i koje su definisane paketorn
koji bi mu prouzrokovao doda'tne

Steg i jednakog prava svih gradana na
skladu sa op5teprihva6enim strudnim

zdravstvenom stanju i najboljim
ih stavova, te u skladu sa propisima

oblasti.

usluga, zaStitu interesa i dostojanstrra
r1e ibez obzirana spol, dob, rasuL,

seksualnu orij entaciju, bra dni,

naklonost ili predrasude prema biilo
ravstvene usluge pruLa na

prema korisniku zdravstvene

odnosi na posebne kategorije
im potrebama...) mora biti u

im proceduramaJUDZKS i ne

zaltrte.

niku zdravstvene ustanove, kao i
pr e ds tavlj aj u p ovre de r adn e du: In at s ti

ti.

ima zdravstvene zaltite kao sluZbr:nu.

bi se za5titili podaci o zdravstvenon'l
u skladu sa procedurama i intenfrt

pacijenata. Pravo na informa.cije o,

,ja, kao i pravo uvida u medicinrskuL

odnosno njegov zakonski zasltupnik.,

zdravstvenih usluga.

kategorij posebnih podataka duvaju, obradujuLii
pc,datakaskladu Planom sigurnosti lidnih



4.3. Podaci kojiml raspolaZe Ustanova u okvirr{ svoje redovne nadleZnosti, a koji su

zaStiieni posebnim pravnin propisima - lex specialis (Zakon o za!1:iti liiinih
podataka - ,,ljl. gdasnik BiH" broj: 49106, '16lll, 89lll, Zakon o zaStiti osobzL sa

duievnim smetnjama -,,S1. novine FBliHl'broj:37101,40102,52111, Ztrkott <t

zdravstvenoj i:a5titi -,,Sl.Novine FBiH" 46110 i75lI3,Zakon o pravima, o1)a,'rezanxt

i odgovornoslima pacijenata - ,,S1. NovinLe [BiH" br. 40110,), mogu biti dostupni

samo pod uslovima i u sludajt:vima regulisanifn tim zakonima.

4.4. Radnik je duZan da cjeloku ku dokumentaciju duva od neovla5tenog

pristupa i da je daje na uvir Lu ltajnu jedino u sludajevima propisanim

zakonorn rli tz izriditu sagl kal zdavstvenih usluga, odnosno nosj.ocrl

podataka. Z n medicinskrs

d6lflrrns,ntacij ( ul avo na uvi.d-,

prepis,lcaoir i el

4.5. Zabranjen je svaki oblik odavanja sluZbenih informacija r njihovo kori5terrje u ciJljru

ostvarir,'anja ltrivatnih interesa radnika JLIDEKS kao i ostvarivanja interesa trrlirih
fizidkih i pravnih lica. Obareza duvanja shiZbene tajne je trajna i odnor;i se i na

radnike kojin:a je prestao radni odnos u JU.D{KS'

Odavanje poslovne, sluibene iti druge tujne utvrtte\e zakonskim propisima, opitim. aktttnn

ili odlukom ongana ILIDKZS, preatstavlja povredu radne duinosti i mole biti ostnov zu

utvritivanj e dis c:iplins ke o dg ovornost'i.

5. Profesion:llni orlnosi i saradnjrl u kolektivu

5.1. Radnik je duZan odnositi se prema svoj

uvaLavanjem njihovih kvalit,:ta i strudn
povjerenje, stLradnju, pristojrost i strplje
i razm.ienjuj e znanja i iskustva sa koleg
zdravst'venih usluga. Radnill pospje5uje prffesionalne odnose i radnu atmosllem.,

izbjeguva bilc kakvo ometanje procesa rad{ kao i sve druge radnje koje tri itnale:

Stetne prosljecice po ugled JLDZKS.

5.2. Radnik mora Stititi kako svoj lidni,
medicinskom ili nemedicinskom
po5toveLnj em i uvaZavanj em.

5.3. U obavljanju radnih duZnosti.
ometati norrr alan proces rad a

drusih radnik a.

tako i uglfd svojih radnih kolega, bilo da se rzLdi o

osoblju, i prema njima se uvijek odnositi sra

radnici morajri izbjegavati svaku radnju koja bi moglia

ili umanjivati ugled JUDZKS, te ugled i dostcrjansl.vcr



5.4. Radnici su du;ini medusobno saradivati iuzai
i izvrSa,vaniu radnih obavez:a. Ovo ukli
profesiornalnoll iskustva i informacija, k.

obavljanju zz jednidkih radnih duZnosti.
profesio:nalnih informacija u cilju onem
kolesa.

5.5. U cilju zaStite lidnog
suzdrLi od izrirtavanla
radnika.IUDZKS.

i institucionalnog int
neobjektivnih i uvredl

Radnik jie duZan
okviru JUDZI:S.

da sve strudne i druqe
na primj ererr, profesionalan

5.6

5.7. Zabranje:ne su izjave
materijalna ili moralna
radnih kolega ne smiju
sastancirna ili ukoliko
kolesorxL.

ili prstupci kojima
Steta u lidnom ili
se kcmentarisati sra

je mogu6e, u prirnj

5.8. Ukoliko primjeti
tome obiavijesriti

propuste i gre5ke u radu k
neposrednog rukovodioca.

5.9. Nedopur;tivo ie izno5enje negativnog miSlj
prisustvu kori;nika zdravstvenih usluga, d

uodenim propLrstima i mjerarna za njihovo
JUDZKII i njegovih strudnih lijela.

Propuitanje raalnika da se pridriavt propisanih i
prema drugim radn,bima predstavlja povredu
utvritivanj e disc,ip lins ire odgovornostt'.

6. Efektivna ;i prinr jerena komunikacija

Op5ta pravila k.omur iciranja

6.1. Komunikacija omogu6ava medusobno
zdravstvenih usluga i drugim strankama.

demonsl.rira i ilustruje vrijedrLosti i misiju Jl

unapred'uje u gled JUDZKSI i doprinosri
informaoija. Itradin na koji se komunicira
poslovnog porra5anja.

se pomagati u obavljanju p,oslrtvar

izmeclu ostalog, duZnost ra:rmj,ener

i lojalno i solidarno ponaSanje, ul

edopustivo je skrivanje strurinitr i

vanja obavljanja duZnosti radnihL

iteta i ugleda, radnik je dui:an da r;e:

svojih kolegar i drugiihLvih ocjena rada

e sa radnim koleeama rJesava ur

arsumentovan nacln.

se radnim kolesama mole rraniietiL

pogledu. Postupanje i odluke:

kolegama, osim na zvanidtrirrrrglm
noj lidnoj komunikaciji sa rradnim

ili drugog radnika, radnik je duZan c,

ja o kolegi ili drugom radniku ur

h kolega ili javnosti. Strudna klitika c,

vanje se razmatra iskljudirzo unuta:

nilt pruvila dobrog p0nasfln/al
ostlov zalne duinosti i moie biti

ivanie radnika sa korir;nicin:La
radnim kolegama. Komunikacija

. Komunikacija uvijek treba dla

pruZanju blagovremenih i tadnih
je od prvih pokazatelja dobrog



6.2. Radnik rnora komunikaciji posvetiti duZnu p{Lnjl, kako u direktnom razgovoru i
putem te:lefoni; tako i u pisanoj koresponcler]ciji putem faxa i elektronske poSte:.

Prilikom usmone i pisane krmunikacije raQnik treba posebno voditi raduna o

kori5tenju prikladnog rjednika i biti
neredigovano obraianje moi:e prenijeti
ugledu i ugledu JUDZKS. Potrebno j
imitacije, j". mogu ostavili utisak
koresporLdenci ja mora biti jasno fo
porukama, te u skladu sa pravilima poslo

6.3. Komunilcacija uvijek mora biti profesionah te ne sm i
nadin dir;kredi:ovati radnike i JUDZKS u c e se kori i
agresivan rjeinik i poviSen ton, niti ne verbalna t.

Potrebno je voditi raduna rla i nehotidne izjave i ponaSanje mogu ugroziti
meduljudske odnose i ugled JIJDZKS.

6.4. Ljubaznost i enpatija predstarzljaju standarde pona5anja koji se odekuju od svako;g

radnika JUDZKS. Radnik treba da ruzlrfe princip aktivnog sluSanja i
predusretljivosti prema korir;nicima zdratrstlvenih usluga, drugim strankama i
radnim k.olesarta.

6.5. Upoznavanje sa korisnicima zdravstvenih {sluga, drugim strankama i radnirn

kolegama zalodinje predstavljanjem, koje treba da bude kratko, jasno i u

pozitivnom tonu bilo da se radi o direktnoni ili telefonskom kontaktu. Prilikorn
upoznavanja potrebno je prr:dstaviti se pulim imenom i prezimenom. Pravila
komuniciranj a nalaLtt da se radnik obra,5a korisnicima zdravstvenih usluga i
njihovim prat ocima, drugim strankama i k$legama sa uvaLavaniem i koriste(li
njihove titule. Obavezno jt: persiranje bez obzira na godine starosti, pol,
obrazovanje i dru5tveni poloZaj. Pravila o upQznavanju i predstavljanju se odnose i
na komunikac ju putem elektronske po5te i rJnfgu korespondenciju.

Poslovni sastanrci

6.6. Poslovnii sastanci i formalne konsultacije unritar JUDZKS su forumi na kojima bi
se trebalo raspravljati o strudnim pitanjimar i pojedinostima pruZanja zdravstvenih

usluga, liao i nedusobnim odrosima unutar JUDZKS. Neformalno komuniciranje o

ovim l.emanLa je potrebro tzblegavati radi spredavanja neadekvatnog

komentarisanj 4 ogovaranjai cmalovaLava4ja] te nanoSenja Stete ugledu pojedinaca

iJUDZIIS u cjelini.

6.7. Ukoliko se n radi o sazivanjrr sastanaka radi ffasprave o hitnim pitanjima, poziv z:a

sastanak se Lz dnevni red sastanka mor:a blagovremeno dostaviti udesnicimLa

sastanka. Prisustvo sastancirra svih pozvran{h i dolazak u zakazano vrijeme je
obavezno.



6.8. Komunikacijl na poslovnim sastan
pristojna. Ud:sn:ici sastanka moraju ul
svojih kolel;a. Nedopustirzo je p
komentaris anje, te vrij edanje i ornalov

6.9. Potrebno je illbjegavati svako bespotrebno odugovladenje sastanaka nefokfrsitranom
raspravom kcja nosi rizike slretzmja sa teme sastanka i onemogutavanlador:loSenja
odluka i zakljudaka.

6.10.U toku poslovnog sastanka nije dozvoljeno koriStenje mobilnih telefona.

lzjave u javnosti

Radnik JUDZKS je dfia.n da u bilo l:ojoi komunikaciji sa javnoS6u, ukljuduju6i jr
u elektronskim i prin.anim medijima, kao i u sklopu elektronske komunikaciie i
dru5tvenim mreLama, vorli raduna o ugledu JUDZKS, povjerljivosti i objektivnosti.

U komunikaciji sa korisnicima zdravstvenih usluga i drugim strankama, kao i u
vidu komunikacije u javnosti, radnil< JTIDZKS ne smije davati neprimjerene k
lidna miSljenja o radu, uslugama i poslovanju JUDZKS i zdravstvenog sistema u cj

U strudnim izlaganjfu a i publikacijarna, radnik treba voditi raduna da ne otkrije p
zaSti6ene informacije. I'}rilikom udc56a u ovim aktivnostima. radnik ne smi

vne istupe
objava na

iJlo kcrjem
rentere i

lini.

jerljive i
odzLvati

informacije o korisnicinna zdravstvernih usluga i njihovom zdravstvenom stan u., kao ni
komentarisati rad svoj ih l<olega.

saopitavanje netaini'b h{ormacija o raalu JaDZKS u i izvan ustanove pow'edu
tadne duinosti i moie biti osnov zu utvrdivunje disciplinske odgovornosti.

7. Ispravno postupanje sa povjererrim sredstvima rada

7.1.Radnik korist. rnaterijalna . firnansijska sredstva JUDZKS i ostala
izdvajanja za r.dravstvo na ekonomidan nadin, vode6i raduna o cilievima
svrsishodnosti tro5kova.

7.2.Radnik .je dtfizn da radni prostor,
koristi odgovorn,l, ekonomiilno
tehnidkim uputstvima i/ili prol,isima.

7.3.Radnik je duZan dla povjerena sredstva rada duva od
brine se o redo vnom odrZavan u opreme i sredstava

gubitka, o5te6enja
koje koristi. Svaki

Za davanje izjava u ja.vnosti u imo JLIDZ
portparola u skladu sa procedurama i inte
informacija. U svojirn javnim nastrpima v
raduna da svojim izlavama ne doprinese
sistema u cjelini, a posebno da ne olkrije po



ili gubitak opj.eme i sredstaver zarudmora biti odmah
sluZbi JUDZI:S

7.4.Radnik ne srrije koristiti, posurJivati ili iznositi iz
sredstva i opromu za obavl.ianje privatnih poslova.

prijavljen nadleZnorn radniku ili

prostorija JUDZKS povjt:ren:r

8. Ispravno postuprrnje sa povjerenim sredstvima rada

8.1.Radnik koris.i materijalna i finansijska sredstva JUDZKS
izdvajanja za zdravstvo na e.<onomidan nadin. vodeii raduna o
svrsishodnosti troSkova.

i ostala budZt:tska
ciljevima liiedenja i

8.2.Radnik je duim da radni prostor, imovinu, opremu i povjerena sredstva za rad i,uva,
koristi odgovorno, ekonomidno i efikasno, u skladu sa njihovom naurjelom,
tehnidkim uputstvima i/ili pro cisirna.

8.3.Radnik je duZrm rla povjerena sredstva rada duva od gubitka, o5tedenja i zloupotrr:be i
brine se o redc,vnom odrLavar jtt opreme i sredstava koje koristi. Svaki kvar, ,rSteienje
ili gubitak opr)lrle i sredstava zaradmora biti odmah prijavljen nadleZnom radnil,u ili
sluZbi JUDZKS.

S.4.Radnik ne snLije koristiti, posudlivati ili iznositi iz prostorija JUDZKS pr,rvjerena
sredstva i opremu za obavljanle privatnih poslova.

Nezakonito raspolagunj'e sredstvima', nesvrsishodno ili neodgovorno koriitenje s,yeclstava
JUDZKS i prouzrokovanie materijalne iitete namjerno ili iz krajnje nepainje predlstavl,jaju
povrede radne duinosti i mogu biti osnot,za utvrilivanje clisciplinske odgovornosti.

9. Zdravo i sigurno radno okruienje

Radne prostorije i h igijena

9.1.U cilju oduvanja ugleda JUDZKS, sigurnosti i za5tite radnika i korisnika zdtravstvrlnih
usluga, radnik vodi raduna a zdravom i urednom radnom okruZenju, u skladp sa
posebnim higijenskim i drugint standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti.

9.2.PridrLavanjem hiigijenskih praviJla i postupanjem u skladu sa procedurama za
spredavanje infekcija i drugih rizlka (npr. postupanje sa medicinskim otpadom i
opasnim materijalima), radnik doprinosi sigurnosti i povjerenju korisnika i juuvnor;ti u
pruZanj o zdrav ;tv,onih usluga.

9.3.Radnik.ie duZan cla vodi radura o odrZavanju reda, urednosti i organizovanosti rarinih
prostorija JUtZflS, dime se omogu6ava nesmetano obavljanje duZnostit. lPoserbna
paLnja se mora posvetiti dislo6i radnog prostora, te je svaki radnik duEaun d1 se
striktno pridr:iava propisa i nnjera za spredavanje Sirenja zaraznih bol,lsti.



9.4.Radnik .ie duLtn da neposredrLog rukovodioca odmah obavijesti o uodenim rrzicima
zbog koiih moile doii do ugrolavarya nje:gove sigumosti i zdravlja, kao i sigurnosti i
zdravlja radnih kolega i korisn. ka z:dravstvenih usluga.

9.5.Radnik -ie duLin obavijestiti reposrednog rukovodioca o bolesti ili drugoj okolnosti
koja ga onemol3uiava da pravilno obavlja svojo radne duZnosti ili koja ugroLataZ:wot
ili zdravlje radrrih kolega, korir;nika zdra'v'stvenih usluga i drrugih lica sa kojim.a dolazi
u dodir.

Standardi odijevanja i za5titna oprema

9.6.Radnik je duZan odrLavati visoki stepen lidne higijene i urednosti i biti odjeven u
skladu sa ku6nim redom i drugim propisirna ko.iima su ova piitanja regulisana.

9.7.U cilju oduvimja ugleda JIJDZIKS, sigurnosti i za5tite radnika i korisnika
zdravstvenih u;luga, radnik ji: duZan da vodi raduna o svom izgledu na radnont
mjestu i da se pridrLava standuda odijevanja i standarda o<LrLavanja lidne higijerre
koji su propir;ani Pravilnikom rr za(liiJr na radu i Pravilima op5teg r:zglecla

zaposlenika JUDZKS.

9.8.Radnik je duZar primjenjivati r.ehnidke i clruge propisane mjere za siguran rad i zalititu
Livota i zdravl.la radnika i ko:isnika zdravstvenih usluga, iito se posebno odnosi. na

kori5tenie lidnit za5titnih sredstava i uredaja, te drugih sredsrtava zalldnt i kolektivnu
zaStitu.

9.1O.Radnik mora rositi distu i urerlnu odjeiu i obu6u koja odgol'ara ugledu zdravstvene

ustanove, radnim zadacimakoje radnik obavlja, zahtjevima poslovne i op5te kulture i
koja mora odraLavati profesiorLalni izgled i ne smije djelovati provokativno.

9.11.Radnici koji srr obavezni nositi uniformu duZni su da nose propisanu odjecu i obu(iu

u toku oijelog radnog vremeniL u prostorijama,IUDZKS, kao i prilikom obavljanja

radnih duZnosri van prostorlja JTJDZKS (ku6ne posjete, pratnja bolesnika i sl.) u

skladu sa vaZe6om procedurorn. Lfniforma mora biti dista i uredna, te odgovaraju6e

velidine. NoSenje uniforme u rlrugim prilikama, kada radnik ne obavlja radne

duZnosti, nij e,lozvolj eno.

9.12.Svi radnici su duZni da na radrom mjestu nose, akreditaciju rcdnosno

identifikacijsku karticu. Akretlitac,ija mora biti vidljiva i lak,o ditljiva kako bi
korisnir:i uslug;a i druge stran-k s uvijek zrrali sa kim komuniciraju.



zabrana pusenja, konzumiranja alkohola i drugih opojnih supstanci

9.13.Radnicima je strogo zabranjenc ko:nzumiranje, posjedovanje i distribuiranje alkohola.
droga i drugih opojnih supstanci u toku radnog vremena, kao i van radnog vremena kada
zbog konzumiraria alkohola i drugih supsl.anci moLe do6i do smanjene sposobnostli za
adekvatno obavlianje radne duZnor;ti i rtrkovanja opremom JUDZKS (ukljudujrLdi i
sluZbene automcbile). Radnik ne smije dolaziti na posao ukoliko je pod uticeLiem
alkohola, rlroga i drugih opojnih supstanci.

9.14.Radnik je duZan pridrZavati se zabrane pu5enja u JUDZKS, osim u prostorlj ama. za
pu5enje Sto je rel3ulisano vale(cm prrocedurom JUDZKS. Strrcgo se zabranjuje puSi:nje
pred korisnicima zdravstvenih usluga i drug;im strankama JUDZKS, kao i u prostorijama
u kojima borave korisnici zdravstvenih usluga i druge stranke.

Povreda propisa i nepridriavanje v,rjerat zaitite radnika, dolazalir na posilo pod dejstvom
alkohola ili drugog narkotiinog sr€,ilstvil, kao i koriitenje ovih sredstava za vrijeme r.ada
predstavliuiu povrede rsdne duinosti i mogu biti osnov za utvritivanje tlist:iptinske
odgovornosti.

Mobing i uznemiravzLnje

9.15.Radnik ne smije vr5iti mobing ili uzrremiravanje, ukljuduju6i i seksualno uznemiravzLnje
drugih radnika, korisnika zdravslvenih usluga ili treiih lica s kojima dolazi u k.ontakt u
obavljanju duZno;ti.

9.16.Prilikom obavljanja svojih radrih duZnosti, radnik mora da posveti duZnu pa:Z:nju

osiguranju svoje vlastite sigurnosti i zdravlja kao i sigurnosti i zdravlja svojih radnih
kolega koji mo5;u biti ugroZerLi niegovim postupcima ili propustima u otravljanju
duZnosti.

9.17.Pravo radnika je ,la od strane kolega i korisnika z:dravstvenih ursluga bude uvijell tretiran
dostojanstveno, nepristrasno i s roStovanjern. Ra.dnik ima pra'vo da se svako nasilnjdko
ponaSanje, verbalno ili fizidko, pr:ijavi i tretira kao rizik za sigurno radno okruZenje.

9.18.Potrebno je suzdrZati se od odpovaranja na provokacije drugog lica unutar JUDZ:KS"
primjenjuju6i metode mirnog rjeSavanja konflikta i upute o prijavljivanju verbalne i
fizidku prijetnju odnosno nasiljz. u r;kladu sa Procedurom o uznemiravanju os;oblja. od
strane ostalih dlznova osoblja i/ili pacrjenata/korisnika. Radnik ne smije nasrilninn ili
drugim ponaSanje m ometati rad clrugih radnika, provocirati ih ili vrijedati, izazivati s.rade
ili tudnjavc.

9.I9.Zabranjen je bilo kakav oblik nmilja i mobinga kojim se psihidki ili fizidki zlosta:vlja
radni kolega ili ugroZava njegov profesionalni ugled i dostoja.nstvo. Zabrarjen je s.uaki

oblik verbalnog i.i neverbalnog omallovaLavanja, prijetnji ili ziastraSivanja radnih kolega
i njihova diskrinrinacija po osnovu pola, dobi, nacionalne, vjerske, rasne ili etnidke



pripadnosti, te soksualnog opreljeljenja, socijalnog i dru5tvenog porijekla i statusa.

Radnik ima pravr rra zaStitu od diskriminacije u skladu sa zakonom i moie prijzviti
diskriminaciju nzL riadnom mjestu u skladu sa Politikom pruZanja jednakih Sansi i
nediskriminaciie rr J'IJDZKS.

Ometanje jednog ili viJie radnika u procesu rada i izazivanje nereda u J'AD2a,KS

predstavljuju povrede radne duinosti i mogu biti osnov za utvrttivanje disc'tiplinske
odgovornosti.

10. PoStivanje radnc,g \/remena

10.1.Radnik je duZan po5tovati radno vrijeme JUDZKS i koristiti ga za obavljapj,e, raclnih
duZnosti te postullatii u skladu sa interrnim aktima i procedurama JUDZKS koje reguli5u
ovu oblast, Za uda\;avanje iz racnih prostorija u toku radnog vremena, radnik jie duZan
pribaviti odobreqe nadredenog. Radnik je duLan blagovremeno obavijestiti nadlrredenog

o razlozima sprije derrosti dolaska na posao.

lO.2.Radnici su duZni ila se striktrLo pndrLavilu lasporeda radnog vremena [rtvrdenog
Pravilnikom o rirdnLom vremenr JIJDZKS, ukljuduju6i podetak i zavrSet4k radnog
vremena, vrijem: predvideno za pauze i vrijeme odredeno za prrjem korisrrika
zdravstvenih usluqa.

l0.3.Radnici su duZni da tadno evideatiralju vrijeme odlaska i dolaska na posao u s.kladu sa

procedurorn JUD,ZKS koja reguliSe nravedeno. Bez odobrenja neposrednog rulqo'vodi,rca,
radnik ne smije nlpu.Stati radno nrjesto, rzuzev u sludaju izvanrednih okolnosti.

l0.4.Radnik koji radi rr srnjenama ne noZe napustiti radno mjesto po isteku njegovpl; radnog
vremena dok ne <tobije zamjenu, ukc,liko bi time bilo dovedeno u pitanje blago"zremeno

o siguranj e zdravs lven e zalttte.

10.5.U sludaju izostarka sa posla, radnik je obavezan bez odlaganja, odnosnp isti clan

obavijestiti neporrrednog rukovodioc,a o razlozirna izostanka sa posla, osim u, sluriaju
izvanrednih okohrosti (nesre6e, smjer3taja u bolnicu i dr.) kada radnik nije u niogu6nosti
da kontaktira JUDZ,KS. U sludrrju iizostanka sa posla zbog bolesti, radnik jie o trtme

duLan nadleZnoj s luiibi JUDZKS dostlaviti odnosno predoditi lijednidku potvrdlr.

Kainjenje na
vremena bez
neopravdano
duinosti i

posso, napuitanje radnog mjesta ili odlaLenje sa posla prije istelga radnog
odobrenjar, kao i napuitanje radnog mjesta prije dolaska zuVniiene, te

izostajanje sa posla i zloupotreba bolovanja predstavljaju povre'qlet raalnih
mogu biti osn(,v za utvrttivanje disciplinske od[ovornosti



11. Obnveza upoznilvanja sa odrerlbanna Kodeksa ponaSanja

11.l.SefoviOI JUDZtrlS i Sefovi nemedicinskih sluZbi JUDZKS su duZni upoznati
radnike sa pravin ai obavezama iz Kodeksa pona5anja radnika JUDZKS.

1 1.2.Svi radnici Ustanrve obavezni su proditati na www._iudzks@udzks.ba
ponaSanja radnikir JIJDZKS, upoznati se sa pravimai obavezama istog.

12. Stupanje Kodek;ia pona5anja na snagu

I2.l.Ovaj Kodeks slupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja
Ustanove, te 6e biti ob javljen na www judzks@judzks.ba.

Kodeks pona3anja radnika JUDZKiS saiinili su:

Pomofnik generalnog direktora JUDZKS za nemedicinska pitanja
Jaslnidia poro, dipl. Pravnik

Pomo6nik generalnog direktora JUD2IKS
za ilrganizaciju i poboljSanje kvaliteta i sigurnosti
Mr. sci. med. prim. dr. Milan Miokovi6,
specijalista P/O medic ine

Stnpdni saradnik za sta ndard izacij,a, zd ravs tvene nj e ge JUDZKS

na ogl roj tabli

GENERALNI DIREKTOR JIIDZKS


