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Na osnovu Zakona ¢ zdravstvenoj zastiti (“SI. Novine FBiH” 46/10 i 75/13), Zakona o
pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,.Sluzbene novine FBiH®, broj 40/10),
Generalni direktor Javne Ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo donosi

Kodeks ponasanja radnika JUDZKS

Uvod

Kodeksom pona3anja Javne ustanove Dom zdravlja Kantona Sarajevo (JUDZKS) utvrduju se
pravila ponasanja radnika JUDZKS, kljuéne vrijednosti i eti¢ki principi kojima se osigurava
zakonito, profesionalno, odgovorno i nepristrasno obavljanje radnih duZnosti, kao i ofuvanje
integriteta i ugleda JUDZKS. Kodeks ponasanja sadrzi pravila i upute vezane za
profesionalno obavljznje radnih duZaosti, kvalitetno pruZanje zdravstvenih usluga, uz visok
stepen integriteta, ocnos sa korisnicima zdravstvenih usluga, odnos sa radnim kolegama,
komuniciranje unutar JUDZKS i sa 'avno$c¢u, ispravno postupanje sa povjerenim sredstvima
rada, te oXuvanje zdravog i sigurnog radnog okruZenja, uz poitivanje radnog vremena i
standarda odijevanja.

Principi i pravila ustanovljena ovim kodeksom pravi¢no i jednako se odnose na sve radnike
JUDZKS. Kodeks pcnadanja je uskladen sa relevantnim zakonima, kao i internim aktima 1
procedurama JUDZKS, i zasniva se na principima Etickog kodeksa JUDZKS. Primjena
Kodeksa pona3anja ni u kom slugaju ne smije ugrozavati pojedinaéna prava radnika koja su
propisana relevantnim zakonima i podzakonskim aktima.

Radnici JUDZKS duéni su da se detaljno upoznaju sa Kodeksom pona3anja i da dosljedno
primenjuju njegove cdredbe u svakodnevnom radu. U sluéaju potrebe za pojadnjenjem ovog
kodeksa, zaposleni s¢ uvijek moZe obratiti neposrednom rukovodicu i rukovodiocu JUDZKS.
Neposdtovanje Kodeksa ponasanja od strane radnika JUDZKS moZe predstavljati povredu
radne duZnosti i biti osnov za utvrdivanje disciplinske odgovornosti i izricanje disciplinskib
mjera.



1. Profesionalno obavljanje radnih duZnosti

1.1.

1.

1.3.

Radnik je duZan da zakonito, odgovorno i savjesno obavlja svoje poslove u skladu sa
najvifim prcfesionalnim 1 etiCkim standardima, internim opS§tim aktima i
procedurama JUDZKS te utvrdenim pravilima i postupcima kojima se obezbjeduje
ostvarivanje zakonom zagarentovanih prava iiz oblasti zdravstvene zadtite, pravima
pacijenata i druga prava.

Radnik je duian da profesionalnim obavljanjem svojih radnih duZnosti, a posebno
primjerenim odnosom sa korisnicima zdravstvenih usluga, poslovnim partnerima i
radnim kolegama, doprinosi ja¢anju povjerenja javnosti u zakonito i odgovorno
pruZanje zdravstvenih usluga.

Radnik je duzan prihvatiti l:énu odgovornost za primjereno obavljanje povjerenih
duznosti 1 zadataka, u skladu sa propisanim pravilima i uspostavljenim procedurama,
posebno vode:i ratuna o dobrobiti korisnika Zdravstventh usluga,

Propustanje radnika da radne obaveze izvr$ava savjgsno, blagovremeno, struéno i paZljivo,
kao i neblagovremeno izvr$avanje cbaveza ili odluka donijetih u JUDZKS, predstavijaju
povrede radne duZnosti i mogu biti osnov za utvrdivapje disciplinske odgovornosti,

1.4.

1.5.

1.6.

U obavljanju svojih poslova radnik je duZan izvriavati naloge pretpostavljenog osim
u sluéaju kada bi izvrSenje takvog naloga bilo protivno zakonu ili kada je nalog
o¢igledno proiivan pravilima struke i etickim standardima pona3anja.

Nalozi pretpostavljenog lica se mogu odnogiti na razliCite upute za postupanje u
pruzanju zdravstventh usluga i u obavljanju. nemedicinskih poslova, kao i upute o
ponaanju unatar JUDZKS. Nalozi trebaju biti precizno formulisani, razumljivi i
usmjereni ka postizanju jasnih ciljeva.

Ukoliko radnik smatra da bi izvr$enje naloga pretpostavljenog bilo protivno zakonu,
ili da je nalog ofigledno protivan pravilima struke i etickim standardima pona3anja,
duZan je odbiti izvrSenje takvog naloga i o tome pisanim putem obavijestiti
nalogodavca. Ukoliko nalogodavac pisanim putem potvrdi nalog, a radnik i dalje
smatra da postoje razlozi za odbijanje njegovog izvrSenja, duZan je o tome
obavijestiti rukovodioca JUDZKS koji ¢e donijeti kona¢nu odluku o izvrSenju
naloga. Neopravdano odbijanje izvrienja naloga pretpostavljenog nije dozvoljeno i
protivno je ovom kodeksu,

Odbijanje izvr¥enja radnih zadataka, kao i odbijanje izvrSenja naredbi ili naloga,
predstavijaju povred: radne duinosti i mogu biti osnov za utvrdivanje disciplinske
odgovornosti.



2. Integritet pruzanja zdravstvenih usluga

2.1. O¢uvanje integriteta i opredjeljenost za djelovanje u skladu sa javnim interesom u
pruZanju zdravstvenih usluga je prioritet JUDZKS i svih radnika i jedan od kljuénih
principa utvrdenih Etidkim kodeksom JUDZKS.

2.2. Radnik je duZan suzdrzati se od aktivnosti koje su nedoliéne i koje bi mogle naruditi
njegov li¢ni ugled, ugled JUDZKS i zdravstvehog sistema u cjelini. Radnik mora dati
prioritet javnom interesu i uvijek se ponasati ria na¢in da afirmi$e povjerenje javnosti
u integritet i struénost zdravstvenog sistema.

2.3. Radnik je duZan da svoje duznosti obavlja na zakonit i nepristrasan na¢in, Sto izmedu
ostalog, podrazumijeva sprelavanje sukoba lizmedu njegovog privatnog i javnog
interesa.

2.4. Radnik je duZan zatraZiti misljenje odnosno odobrenje za obavljanje dodatnih
aktivnosti u skladu sa zakonom, podzakonskim aktima i procedurama JUDZKS. U
obavljanju dodatnih aktivnosti i dopunskog rada, radnik ne smije koristiti imovinu,
resurse, povladtene informacije JUDZKS, niti svoj poloZaj i ugled pozicije, za
ostvarenje privatnog interesa. Radnik ne smije;obavljati dodatne placene ili neplacene
aktivnosti tokem svog radnog vremena.

2.5. Radnik ne smije reklamirati svoju dodatnu pktivnost medu radnicima JUDZKS i
korisnicima zdravstvenih usluga. Ova zabrana se odnosi i na promociju buduce
aktivnosti radr.ika.

2.6. Radnik ne smije direktno ili indirektno traZiti, dati, prihvatiti ili pristati na prihvatanje
bilo kakvog poklona ili druge koristi za sebp ili drugog, za pruZanje ili odbijanje
pruzanja usluga u ostvarivanju zdravstvene zaitite.

2.7. Zabrana davarija ili nudenja poklona i drugih koristi odnosi se i na zabranu davanja
ili nudenja poklona ili druge koristi drugom radniku JUDZKS radi ostvarivanja bilo
kakve prednosti ili koristi za sebe ili drugoga.

2.8. Ukoliko je radniku, u vezi sa obavljanjem njegove radne duZnosti, ponuden poklon ili
neka druga korist, duzan je da poklon ili drugh korist odbije, odnosno uruéen poklon
vrati 1 odmah o tome sagini slazbenu zabiljeskiu i obavijesti neposrednog rukovodioca
il1 rukovodioca JUDZKS.

Svako bavljenje privatnom djelatno$éu u vrijeme trajanja radnog vremena, obavijanje
poslova iz djelatnosti Ustanove, bez odobrenja poslodavca, tloupotreba radne obaveze u
namjeri da se za sebe ili drugog pribavi imovinska ili neka druga korist, ili drugom nanese
§teta, neoviastena posiuga sredstvima i podacima, te ponasanje i radnje kojima se krsi
ugled radnika i nancsi Steta JUDZKS predstavijaju povrede radne duZnosti i mogu biti
osnov za utvrdivanje disciplinske odgovornosti,



3. Odgovoran odnys sa korisnicirna zdravstvenih usluga

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Radnik je duZan da se prema svim korispicima zdravstvenih usluga odnosi sa
odgovorno$cu, razumijevanjem i saosjecanjem, uvaZavajuéi njihove potrebe,
dostojanstvo { integritet i vodeci ratuna o dobrobiti i ublaZavanju patnje i boli
korisnika zdravstvenih usluga.

U ophodenju sa korisnicima zdravstvenih usluga radnik je duZan da postupa
profesionalno, ljubazno i pristojno, postuje njihovu li¢nost i pokaZe zainteresiranost i
strpljenje posebno sa neukim korisnicima, te djecom i licima sa invaliditetom. Radnik
je duZan da se suzdrzi cd davanja neprimjerenih komentara o korisnicima
zdravstvenih usluga i njihovim li€¢nim okolnogtima.

Radnik je dwian da korisniku zdravstvenih usluga omoguéi ostvarivanje njegovih
prava u sklacu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata
(,,Sluzbene ncvine FBiIH®, broj 40/10) i podzakonskim aktima te da ga u potpunosti
informi$e o tirn pravima i pruZi struénu pomo¢ u njihovom ostvarivanju.

Radnik je duZan da se sa najveéim stepenpm profesionalnog uvaZavanja odnosi
prema korisnicima zdravstvenih usluga, vodedi raduna da ovaj odnos bude isklju¢ivo
vezan za pruZanje zdravstvenih usluga u skladu sa zakonom, podzakonskim aktima,
internim procedurama i etiCkim standardima utvrdenim Kodeksom medicinske etike i
deontologije L jekarske komore FBiH i Eti¢kim kodeksom JUDZKS.

Radnik je duzan da postuje liénost svakog korisnika zdravstvenih usluga, posebno
njegovo pravo na privatnost, i ne smije ni rije¢ju ni djelom povrijediti ljudsko
dostojanstvo. Radnik ni u kom sluéaju ne smije vrijedati korisnike zdravstvenih
usluga, biti nepristojan, uskraéivati informacije ili ostvarivanje prava na zdravstvenu
zadtitu. Radnik ne smije svojim nedoli¢nim pona$anjem izazvati nezadovoljstvo
korisnika zdravstvenih usluga i time narusavati ugled JUDZKS.

Svi radnici, u cilju podizanja kvaliteta usluga, imaju obavezu da sa punom
profesionalnom paZnjom saslu$aju primjedbe korisnika usluga na njihov rad ili
tretman. Radnik u odnosu na koga je iznesena usmena primjedba duZan je pokusati u
konsultaciji sa korisnikom zdravstvene usluge adresirati njegovu primjedbu i pronaéi
prihvatljivo rjs$enje. Ukolikc ovo nije mogufe, radnik je duzan upoznati korisnika
zdravstvene usluge sa njegovim zakonskim pravom na prigovor i uputiti ga na
proceduru koja se odnosi na prigovore, primjedbe i pohvale pacijenata u JUDZKS.

Medusobni ocnosi radnika koji pruZaju zdravstvene usluge i korisnika ovih usluga
moraju se zasnivati na uzajamnom povjerenju i odgovornosti. Radnik j¢ duZan
postuje pravo korisnika zdravstvenih usluga na slobodan izbor ljekara, u skladu sa
Zakonom o yravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,SluZzbene novine
FBiH*, broj 40/10), kao i pravo da ima uvid u svoju medicinsku dokumentaciju i
bude upoznat sa podacima o njegovom zdravstvenom stanju te razli¢itim dostupnim
medicinskim procedurama za njegovo lije¢enje.

U pruzanju zdravstvenih usluga radnik je duzan da korisniku zdravstvenih usluga
omoguéi ostvarivanje njegovog zakonskog prava na samostalno odlutivanje o



lije€enju 1 u tu svrhu blagovremeno obezbijedi sve neophodne, taéne i razumljive
informacije 0 zdravstvenom stanju i planiranim medicinskim mjerama, sa jasnim
uputstvima za Jlalje postupanje.

3.9. Nije dopustenc da radnik JUDZKS na bilo koji nain preporucuje ili navodi korisnika
zdravstvenih usluga da usluge na koje ima pravo i koje su definisane paketom
zdravstvenog osiguranja realizuje na nacin koji bi mu prouzrokovao dodatne
troskove. Radrik je duzan da poStuje princip opsteg i jednakog prava svih gradana na
kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu zatitu u skladu sa opsteprihvacenim stru¢nim
standardima i ztickim nadelima, koja su primjerena zdravstvenom stanju i najboljim
interesima korisnika, uz postivanje njihovih licnih stavova, te u skladu sa propisima
koji reguli$u zdravstvenu zastitu i prava iz ove oblasti.

3.10.Radnik je odgovoran za pruZanje zdravstvenih usluga, zastitu interesa i1 dostojanstva
korisnika zdravstvenih usluga bez diskriminacije i bez obzira na spol, dob, rasu,
invaliditet, vjeroispovijest, polititku opredijeljenost, seksualnu orijentaciju, braéni,
drustveni i ekonomski status 1 kulturu.

3.11.Radnik neée ri e¢ima niti ponadanjem pokazivati naklonost ili predrasude prema bilo
kojem pojedincu ili grupi. Radnik je duZan da zdravstvene usluge pruZa na
nepristrasan naéin i bez obzira na svoje liéne odnose prema korisniku zdravstvene
usluge ili njegovo) porodici.

3.12 Prioritet u pruzanju zdravstvenih usluga koji se odnosi na posebne kategorije
korisnika zdravstvenih usluga (RVI, lica sa posebnim potrebama...) mora biti u
skladu sa zakonom, podzakonskim aktima i internim procedurama JUDZKS 1 ne
smije biti na $tetu drugih korisnika zdravstvene zastite.

Neprofesionalan odnos zdravstvenog radnika prema korisniku zdravstvene ustanove, kao i
nepruianje zdravstvene usluge u skladu sa propisima, predstavijaju povrede radne duZnosti
i mogu biti osnov za utvrdivanje disciplinske odgovornosti,

4. Zastita povijerljivih podataka

4.1. Radnik je duZan tretirati sve podatke o korisnicima zdravstvene za$tite kao sluzbenu
tajnu te preduzeti sve neophodne mjere kako bi se zastitili podaci o zdravstvenom
stanju i lije¢enju korisnika zcravstvenih usluga, u skladu sa procedurama i internim
aktima JUDZKS o zagtiti li¢nih podataka pacijenata. Pravo na informacije o
zdravstvenom stanju, toku i rezultatu lijecenja, kao i pravo uvida u medicinsku
dokumentaciju, ima korisnik zdravstvene usluge odnosno njegov zakonski zastupnik,
nasljednik, bliski srodnik uz pristanak korisnika zdravstvenih usluga.

4.2. Radnici su du/ni da li¢ne podatake i kategorije posebnih podataka ¢uvaju, obraduju i
ustupaju u skladu sa zakonom i u skladu sa Planom sigurnosti litnih podataka
JUDZKS.



4.3.

4.4,

4.5.

Podaci kojima raspolaZe Ustanova u okvirg svoje redovne nadleZnosti, a koji su
zadtiéeni posebnim pravnim propisima —|lex specialis (Zakon o zadtiti licnih
podataka — ,,31. glasnik BiH* broj: 49/06, 76/11, 89/11, Zakon o zastiti osoba sa
dusevnim smetnjama — ,.Sl. novine FBiH['broj: 37/01, 40/02, 32/11, Zakon o
zdravstvenoj zastiti — ,,S1. Novine FBiH” 46/10 i 75/13, Zakon o pravima, obavezama
i odgovornostima pacijenata — ,,Sl. Novine FBiH” br. 40/10,), mogu biti dostupni
samo pod uslovima 1 u slu¢ajevima regulisanip'l tim zakonima.

|
Radnik je duzan da cjelokupnu medicinsky] dokumentaciju ¢uva od neovlastenog
pristupa i da je daje na uvid kao sluzbenu ftajnu jedino u slu€ajevima propisanim
zakonom ili 1z izri¢itu saglasnost korisnika zdavstvenih usluga, odnosno nosioca
podataka. Zabranjeno je brisanje, mijenjanje ili uniStavanje medicinske
dokumentacijz. Korisniku zdravstvenih usluga mora se omoguciti pravo na uvid,
prepis, kao i ra ispravku podataka iz svoje medicinske dokumentacije.

Zabranjen je svaki oblik odavanja sluzbenih|informacija i njihovo koristenje u cilju
ostvarivanja privatnih interesa radnika JUDZKS kao i ostvarivanja interesa trecih
fizitkih i pravnih lica. Obaveza Suvanja slyZbene tajne je trajna i odnosi se 1 na
radnike kojima je prestao radni odnos u JUDZKS.

Odavanje poslovne, sluzbene ili druge tajne utvrdene zakonskim propisima, opStim aktom
ili odlukom organa JUDKZS, predstavija povredu radne duinosti i moZe biti osnov za
utvrdivanje disciplinske odgovornosii.

5. Profesionalni odnosi i saradnja u kolektivu

5.1.

5.2.

5.3.

Radnik je duzan odnositi se prema svojim kolegama i drugim radnicima JUDZKS s
uvazavanjem njihovih kvaliteta i strudnosti i svojim ponasanjem poticati medusobno
povierenje, saradnju, pristojrost i strpljenje. Radnik ostvaruje uspjeSnu komunikaciju
i razmjenjuje znanja i iskustva sa kolegama i drugim radnicima za dobrobit korisnika
zdravstvenih usluga. Radnik pospjesuje profesionalne odnose i radnu atmosferu,
izbjegava bilo kakvo ometanje procesa rada kao i sve druge radnje koje bi imale
Stetne posljecice po ugled JUDZKS.
Radnik mora $tititi kako svoj li¢ni, tako i ugled svojih radnih kolega, bilo da se radi o
medicinskom ili nemedicinskom osoblju, i prema njima se uvijek odnositi sa
postovanjem 1 uvaZavanjem. ;

U obavljanju radnih duznosti. radnici morajy izbjegavati svaku radnju koja bi mogla
ometati normralan proces rada ili umanjivati jugled JUDZKS, te ugled i dostojanstvo
drugih radnika.




5.4. Radnici su du:ini medusobno saradivati i uzajamno se pomagati u obavljanju poslova
i izvr$avanju radnih obaveza. Ovo ukljucuje, izmedu ostalog, duZnost razmjene
profesionalnog iskustva i informacija, kao i lojalno i solidarno ponasanje u
obavljanju zzjednickih radnih duZnosti. Nedopustivo je skrivanje struCnih i
profesionalnih informacija u cilju onemogucéavanja obavljanja duzZnosti radnih
kolega.

5.5. U cilju zastite licnog i institucionalnog integriteta i ugleda, radnik je duzan da se
suzdrzi od izraZavanja neobjektivnih i uvredljivih ocjena rada svojih kolega i drugih
radnika JUDZKS.

5.6. Radnik je duZan da sve stru¢ne i druge nesporazume sa radnim kolegama rjeSava u
okviru JUDZKS, na primjeren, profesionalan i argumentovan nacin.

5.7. Zabranjene su izjave ili postupci kojima se radnim kolegama moZe nanijeti
materijalna ili moralna $teta u li¢nom ili stru¢nom pogledu. Postupanje 1 odluke
radnih kolega ne smiju se komentarisati sa drugim kolegama, osim na zvani¢nim
sastancima ili ukoliko je moguée, u primjerenoj li€noj komunikaciji sa radnim
kolegom.

5.8. Ukoliko primjeti propuste 1 greske u radu kolege ili drugog radnika, radnik je duZan o
tome obavijestiti neposrednog rukovodioca.

5.9. Nedopustivo je iznoSenje negativnog misljenja o kolegi ili drugom radniku u
prisustvu korisnika zdravstvenih usluga, drugih kolega ili javnosti. Strucna kritika o
vodenim propustima 1 mjerarna za njihovo rjeSavanje se razmatra iskljucivo unutar
JUDZKS i njegovih stru¢nih tijela.

Propustanje radnika da se pridriava propisanih i vobicajenih pravila debrog ponaSanja
prema drugim radnicima predstavija povredu radne duinosti i moZe biti osnov za
utvrdivanje disciplinsice odgovornosti.

6. Efektivna i primjerena komunikacija

Opsta pravila Komuniciranja

6.1. Komunikacija omoguc¢ava medusobno povezivanje radnika sa korisnicima
zdravstvenih usluga i drugim strankama te radnim kolegama. Komunikacija
demonstrira 1 ilustruje vrijednosti i misiju JUDZKS. Komunikacija uvijek treba da
unapreduje vgled JUDZKS 1 doprinosi pruZanju blagovremenih 1 taénih
informacija. Naéin na koji se¢ komunicira jedan je od prvih pokazatelja dobrog
poslovnog ponasanja.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Radnik mora komunikaciji posvetiti duZnu pdznju, kako u direktnom razgovoru i
putem telefona, tako i u pisanoj korespondericiji putem faxa i elektronske poste.
Prilikom usmene 1 pisane komunikacije ragnik treba posebno voditi raduna o
koristenju prikladnog rje¢nika 1 biti svjestan da nepromiSljeno odnosno
neredigovano obradanje moze prenijeti pogreSnu poruku i naStetiti njegovom
ugledu i ugledu JUDZKS. Potrebno je izbjegavati neformalne izraze, sleng,
imitacije, jer mogu ostavili utisak neprimjerenosti 1 neozbiljnosti. Pisana
korespondencija mora biti jasno formulisana, sa preciznim 1 razumljivim
porukama, te u skladu sa pravilima poslovne i op§te kulture.

Komunikacija uvijek mora biti profesionalna i objektivna te ne smije na bilo koji
naéin diskrediiovati radnike i JUDZKS u ¢jelini. Ne smije se koristiti uvredljiv i
agresivan rjetmik 1 poviSen ton, niti neprimjerena neverbalna komunikacija.
Potrebno je voditi rafuna da i nehotidne jizjave i ponaSanje mogu ugroziti
meduljudske odnose i ugled JUDZKS.

Ljubaznost i empatija predstavljaju standarde ponasanja koji se oéekuju od svakog
radnika JUDZKS. Radnik treba da raztlije princip aktivnog sluSanja 1
predusretljivosti prema korisnicima zdravstvenih usluga, drugim strankama i
radnim kolegama.

Upoznavanje sa korisnicima zdravstvenih usluga, drugim strankama i radnim
kolegama zapolinje predstavljanjem, koje itreba da bude kratko, jasno i u
pozitivnom tonu bilo da se radi o direktnom ili telefonskom kontaktu. Prilikom
upoznavanja potrebno je predstaviti se punim imenom i prezimenom. Pravila
komuniciranja nalazu da se radnik obraéa; korisnicima zdravstvenih usluga i
njihovim pratocima, drugim strankama i kélegama sa uvazavanjem i koristedi
njihove titule. Obavezno je persiranje bez obzira na godine starosti, pol,
obrazovanje i drutveni poloZaj. Pravila o u.pq'znavanju i predstavljanju se odnose 1
na komunikac: ju putem elektronske poste i dnjgu korespondenciju.

Poslovni sastanci

6.6.

6.7.

Poslovni sastanci i formalne konsultacije unutar JUDZKS su forumi na kojima bi
se trebalo raspravljati o struénim pitanjima i jpojedinostima pruzanja zdravstvenih
usluga, kao i raedusobnim odnosima unutar JUDZKS. Neformalno komuniciranje o
ovim temama je potrebao izbjegavati] radi sprecavanja neadekvatnog
komentarisanja, ogovaranja i omalovaZavanjaj te nanoSenja stete ugledu pojedinaca
i1 JUDZKS u cjelini.

Ukoliko se ne radi o sazivanju sastanaka radi rasprave o hitnim pitanjima, poziv za
sastanak se uz dnevni red sastanka mora blagovremeno dostaviti u¢esnicima
sastanka. Prisustvo sastanciraa svih pozvanih i dolazak u zakazano vrijeme je
obavezno. :




6.8. Komunikacija na poslovnim sastancima mora biti kolegijalna, primjerena i
pristojna. Ugzsnici sastanka moraju uloZiti napor da saslugaju i razumiju izlaganje
svojih  kolega. Nedopustivo je prekidanje, upadanje u rije€, izdvojeno
komentarisanje, te vrijedanje i omalovazavanje iznesenih stavova. |

i
6.9. Potrebno je izbjegavati svako bespotrebno odugovladenje sastanaka nefokhisiranom

raspravom kcja nosi rizike skretanja sa teme sastanka i onemoguéavanja c‘onoéenja
odluka i zakljudaka.

6.10.U toku posloynog sastanka nije dozvoljeno koristenje mobilnih telefona.

Izjave u javnosti

Za davanje izjava u javnosti u ime JUDZKS radnik mora imati ovlastenje nadleznog
portparola u skladu sa procedurama i internim aktima JUDZKS koji reguliSu prenos
informacija. U svojimn javnim nastupima vezanim za djelatnosti JUDZKS, radnik vodi
raCuna da svojim izjavama ne doprinese naruSavanju ugleda JUDZKS i zdravstvenog
sistema u ¢jelini, a posebno da ne otkrije povjerljive podatke o korisnicima zdraystvenim
usluga.

Radnik JUDZKS je duzan da u bilo kojoj komunikaciji sa javnoiéu, ukljuéujudi javne istupe
u elektronskim i prin:anim medijima, kao i u sklopu elektronske komunikacije i objava na
drustvenim mreZama, vodi raduna o ugledu JUDZKS, povjerljivosti i objektivnosti.

U komunikaciji sa korisnicima zdravstvenih usluga i drugim strankama, kao i u bilo kojem
vidu komunikacije u javnosti, radnik JUDZKS ne smije davati neprimjerene komentare i
1i¢na miljenja o radu, uslugama i poslovanju JUDZKS i zdravstvenog sistema u cjelini.

U struénim izlaganjina i publikacijataa, radnik treba voditi ratuna da ne otkrije povjerljive i
zaltiCene informacije. Prilikom u¢e$éa u ovim aktivnostima, radnik ne smije odavati
informacije o korisnicima zdravstvenih usluga i njihovom zdravstvenom stanju, kao ni
komentarisati rad svojih kolega.

Saopstavanje netalniit informacija o radu JUDZKS u i izvan ustanove predstavija povredu
radne duinosti i moZe bifi osnov za utvrdivanje disciplinske odgovornosti,

7. Ispravno postupanje sa povjerenim sredstvima rada

7.1.Radnik korist. materijalna . finansijska sredstva JUDZKS i ostala budZetska
izdvajanja za :dravstvo na ekonomigan nadin, vodeéi rauna o ciljevima lijecenja i
svrsishodnosti trodkova.

7.2.Radnik je duZen da radni prostor, imovinu, opremu i povjerena sredstva za rad cuva,
koristi odgovorno, ekonomiéno i efikasno, u skladu sa njihovom namjenom,
tehni¢kim uputstvima i/ili propisima.

7.3.Radnik je duZan da povjerena sredstva rada ¢uva od gubitka, osteéenja i zloupotrebe i
brine se o redovnom odrzavaniu opreme i sredstava koje koristi. Svaki kvar, osteéenje



ili gubitak opieme i sredstava za rad mora biti odmah prijavljen nadleZnom radniku ili

sluzbi JUDZKS.

7.4.Radnik ne sraije koristiti, posudivati ili iznositi iz prostorija JUDZKS povjerena
sredstva i opremu za obavljanje privatnih poslova.

8. Ispravno postupanje sa povjerenim sredstvima rada

8.1.Radnik korisi materijalna i finansijska sredstva JUDZKS i ostala budsetska
izdvajanja za zdravstvo na exonomian na&in, vodeéi raduna o ciljevima lijeenja i
svrsishodnosti trodkova,

8.2.Radnik je duzan da radni prostor, imovinu, opremu i povjerena sredstva za rad ¢uva,
koristi odgovorno, ekonomiéno i efikasno, u skladu sa njthovom namjenom,
tehnitkim uputstvima /ili prosisima.

8.3.Radnik je duzan da povjerena sredstva rada &yva od gubitka, oStecenja i zloupotrebe i
brine se o redcvnom odrZavarju opreme i sredstava koje koristi, Svaki kvar, ostecenje
ili gubitak opreme i sredstava za rad mora biti odmah prijavljen nadleZznom radniku ili
sluzbi JUDZKS.

8.4.Radnik ne smije koristiti, posudivati ili iznositi iz prostorija JUDZKS povjerena
sredstva i opremu za obavljanje privatnih poslova.

Nezakonito raspolaganje sredstvima, nesvesishodno ili neodgovorno koristenje sredstava
JUDZKS i prouzrokovanje materijaine $tete namjerno ili iz krajnje nepainje predstavijaju
povrede radne duZnosti i mogu biti osnov za utvrdivanje disciplinske odgovornosti.

9. Zdravo i sigurno radno ockruZenje

Radne prostorije i higijena

9.1.U cilju o€uvanja ugleda JUDZKS, sigurnosti i zatite radnika i korisnika zdravstvenih
usluga, radnik vodi raduna o zdravom i urednom radnom okruZenju, u skladu sa
posebnim higijenskim i drugim standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti.

9.2.PridrZavanjem higijenskih pravila i postupanjem u skladu sa procedurama za
spre¢avanje infekcija i drugih rizika (npr. postupanje sa medicinskim otpadom i
opasnim materijalima), radnik doprinosi sigurnosti i povjerenju korisnika i javnosti u
pruzanje zdravstvenih usluga.

9.3.Radnik je duZan da vodi ratura o odrzavanju reda, urednosti i organizovanosti radnih
prostorijja JULZKS, ¢ime se omoguéava nesmetano obavljanje duZnosti. Posebna
paZnja se mora posvetiti &istoéi radnog prostora, te je svaki radnik du¥an da se
striktno  pridrfava propisa i mjera za spredavanje Sirenja zaraznih bolesti.



9.4 Radnik je duZzn da neposrednog rukovodioca odmah obavijesti o uodenim rizicima
zbog kajih moze do¢i do ugroZavanja njegove sigurnosti i zdravlja, kao i sigurnosti i
zdravlja radnih kolega i korisn:ka zdravstvenih usluga.

9.5.Radnik je duzen obavijestiti neposrednog rukovodioca o bolesti ili drugoj okolnosti
koja ga onemogucava da pravilno obavlja svoje radne duznosti ili koja ugrozava zivot
ili zdravlje raduih kolega, korisnika zdravstvenih usiuga i drugih lica sa kojima dolazi
u dodir.

Standardi odijevanja i zaStitna oprema

9.6.Radnik je duzan odrzavati visoki stepen li¢ne higijene i urednostt 1 biti odjeven u
skladu sa kuénim redom i drugim propisima kojima su ova pitanja regulisana.

9.7.U cilju oduvanja ugleda JUDZKS, sigurnosti 1 zaStite radnika i1 korisnika
zdravstvenih usiuga, radnik je duZan da vodi raduna o svom izgledu na radnom
mijestu 1 da se pridrzava standarda odijevanja 1 standarda odrzavanja licne higijene
koji su propisani Pravilnikom o za$titi na radu i Pravilima opSteg izgleda
zaposlenika JUDZKS.

9.8.Radnik je duzaa primjenjivati tehni¢ke i druge propisane mjere za siguran rad i zastitu
zivota 1 zdravlja radnika i korisnika zdravstvenih usluga, §to se posebno odnosi na
koristenje li¢nia zajtitnih sredstava i uredaja, te drugih sredstava za li¢nu i kolektivnu
zastitu.

9.10.Radnik mora rositi &istu 1 urednu odjecu i obuéu koja odgovara ugledu zdravstvene
ustanove, radnim zadacima koje radnik obavlja, zahtjevima poslovne i op3te kulture 1
koja mora odraZavati profesionalni izgled i ne smije djelovati provokativno.

9.11.Radnici koji su obavezni nositi uniformu duZni su da nose propisanu odjeéu i obucu
u toku cijelog radnog vremena u prostorijama JUDZKS, kao i prilikom obavljanja
radnih duZnosii van prostorija JUDZKS (kuéne posjete, pratnja bolesnika 1 sl.) u
skladu sa vazetom procedurom. Uniforma mora biti &ista i uredna, te odgovarajuce
veli¢ine. Nodenje uniforme u drugim prilikama, kada radnik ne obavlja radne
duZnosti, nije dozvoljeno.

9.12.8vi radnici su duzni da na radnom mjestu nose akreditaciju odnosno
identifikacijsku karticu. Akreditacija mora biti vidljiva i lako Citljiva kako bi
korisnici usluga i druge stranke uvijek znali sa kim komuniciraju.



Zabrana puSenja, konzumiranja alliohola i drugih opojnih supstanci

9.13.Radnicima je strogo zabranjenc konzumiranje, posjedovanje i distribuiranje alkohola,
droga i drugih opojnih supstanci u toku radnog vremena, kao i van radnog vremena kada
zbog konzumirarja alkohola i drugih supstanci moZe do¢i do smanjene sposobnosti za
adekvatno obavljanje radne duZnosti i rukovanja opremom JUDZKS (ukljutujuéi i
sluzbene automcbile). Radnik ne smije dolaziti na posao ukoliko je pod uticajem
alkohola, droga i drugih opojnih supstanci.

9.14.Radnik je duZan pridrzavati se zabrane pudenja u JUDZKS, osim u prostorijama za
pusenje Sto je regulisano vaze¢em procedurom JUDZKS. Strogo se zabranjuje pusenje
pred korisnicima zdravstvenih usluga i drugim strankama JUDZKS, kao i u prostorijama
u kojima borave korisnici zdravstvenih usluga i druge stranke.

Povreda propisa i nepridriavanje mjera zaitite radnika, dolazak na posao pod dejstvom
alkohola ili drugog narkoticénog sredstva, kao i koristenje ovih sredstava za vrijeme rada
predstavijuju povred: radne duinosti i mogu biti osnov za utvrdivanje disciplinske
odgovornosti,

Mobing i uznemiravimje

9.15.Radnik ne smije vrditi mobing ili uznemiravanje, ukljudujuéi i seksualno uznemiravanje
drugih radnika, korisnika zdravstvenih usluga ili tre¢ih lica s kojima dolazi u kontakt u
obavljanju duznosti.

9.16.Prilikom obavljanja svojih radaih duZnosti, radnik mora da posveti duznu paZnju
osiguranju svoje vlastite sigurnosti i zdravlja kao i sigurnosti i zdravlja svojih radnih
kolega koji mogu biti ugroZeri njegovim postupcima ili propustima u obavljanju
duZnosti.

9.17.Pravo radnika je ida od strane kolega i korisnika zdravstvenih usluga bude uvijek tretiran
dostojanstveno, nepristrasno t s »ostovanjem. Radnik ima pravo da se svako nasilni¢ko
ponasanje, verbalno ili fizi¢ko, prijavi i tretira kao rizik za sigurno radno okruzenje.

9.18.Potrebno je suzdrzati se od odgovaranja na provokacije drugog lica unutar JUDZKS,
primjenjujuéi metode mimog rjeSavanja konflikta i upute o prijavljivanju verbalne i
fizi¢ku prijetnju odnosno nasilje u skladu sa Procedurom o uznemiravanju osoblja od
strane ostalih ¢lenova osoblja ifili pacijenata/korisnika. Radnik ne smije nasilnim ili
drugim ponaSanjem ometati rad clrugih radnika, provocirati ih ili vrijedati, izazivati svade
ili tuénjave.

9.19.Zabranjen je bilo kakav oblik nasilja i mobinga kojim se psihi¢ki ili fizicki zlostavlja
radni kolega ili ugroZava njegov profesionalni ugled i dostojanstvo. Zabranjen je svaki
oblik verbalnog i.i neverbalnog omalovazavanja, prijetnji ili zastrasivanja radnih kolega
i njihova diskriminacija po osnovu pola, dobi, nacionalne, vjerske, rasne ili etnicke



pripadnosti, te scksualnog opredjeljenja, socijalnog i drustvenog porijekla i statusa.
Radntk ima pravy na zadtitu od diskriminacije u skladu sa zakonom i moZe prijaviti

diskriminaciju nz radnom mjestu u skladu sa Politikom pruZanja jednakih $ansi i
nediskriminacije u JUDZKS.

Ometanje jednog ili vise radnika u procesu rada i izazivanje nereda u JUDZKS
predstavijaju povrede radne dulnesti i mogu biti osnov za utvrdivanje disciplinske
odgovornosti,

10. Postivanje radncg vremena

10.1.Radnik je duZan postovati radno vrijeme JUDZKS 1 koristiti ga za obavljanje radnih
duznosti te postupati u skladu sa internim aktima i procedurama JUDZKS koje regulisu
ovu oblast, Za udaljavanje iz racnih prostorija u toku radnog vremena, radnik je duzan
pribaviti odobren e nadredenog. Radnik je duZan blagovremeno obavijestiti nadredenog
o razlozima sprije¢enosti dolaska na posao.

10.2.Radmci su duZni da se striktno pridrzavaju rasporeda radnog vremena utvrdenog
Pravilnikom o radnom vremena JUDZKS, ukljudujuéi pocetak i zavrSetak radnog
vremena, vrijem: predvideno za pauze 1 vrijeme odredeno za prijem : korisnika
zdravstvenih usluza.

10.3.Radnici su duZni da taéno evideatiraju vrijeme odlaska i dolaska na posao u, skladu sa
procedurom JUDZKS koja regulie navedeno. Bez odobrenja neposrednog rukovodioca,
radnik ne smije napustati radno mjesto, izuzev u slu€aju izvanrednih okolnosti.

10.4 Radnik koji radi u smjenama ne moZe napustiti radno mjesto po isteku njegovog radnog
vremena dok ne dobije zamjenu, ukoliko bi time bilo dovedeno u pitanje blagovremeno
osiguranje zdravstvene zaStite.

10.5.U sluéaju izostaaka sa posla, radnik je obavezan bez odlaganja, odnosnp isti dan
obavijestiti neposrednog rukovodioca o razlozima izostanka sa posla, osim;u sluéaju
izvanrednih okolnosti (nesreée, smjestaja u bolnicu i dr.) kada radnik nije u moguénosti
da kontaktira JUDZKS. U slu€aju izostanka sa posla zbog bolesti, radnik je o tome
duzan nadleZnoj sluzbi JUDZKS dostaviti odnosno predo¢iti lije¢ni€ku potvrdy.

Kasnjenje na posao, napustanje radnog mjesta ili odlaZenje sa posla prije isreka radnog
vremena bez odobrenja, kao i napustanje radnog mjesta prije dolaska zamjene, te
neopravdano izostajanje sa posla i zloupotreba bolovanja predstavijaju povrede radnih
dulnosti i mogu biti osmev za  utvrdivanje  disciplinske od‘%ovomosn



11. Obaveza upoznavanja sa odredbama Kodeksa ponaSanja

11.1.8efovi OJ TUDZES i 3efovi nemedicinskih sluzbi JUDZKS su duZni upoznati sve
radnike sa pravima i obavezama iz Kodeksa pona3anja radnika JUDZKS.

11.2.8vi radnici Ustandove obavezni su procitati na www.judzks@judzks.ba Kodeks
ponaSanja radnika JUDZKS, upoznati se sa pravima i obavezama istog.

12, Stupanje Kodeksa ponadanja na snagu

12.1.0vaj Kodeks swmpa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj tabli
Ustanove, te ¢e biti objavljen na www judzks@judzks.ba.

Kodeks ponasanja radnika JUDZKS salinili su:

Pomog¢nik generalnog direktora JUDZKS za nemedicinska pitanja
Jas! 'l_ I,Horo, dipl. Pravnik
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Porhoénik generalnog direktora JUDZKS

za organizaciju 1 pobolj3anje kvaliteta i sigurnosti
Mr. sei. med. prim. dr. Milan Miokovié,
specijalista P/O medicine

Struéni saradnik za standardizaciju zdravstvene njege JUDZKS
Danijela Ov¢ina, dipl. med. sestra
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