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1. OPSTA IZJAVA O POLITICI

Svrha ove procedure je da informira i objasni na koji nadin pacijenti ostvaruju pravo

medicinskog transporta koji nije hitan u JUDZKS unutar Kantona Sarajevo. Prema (lanu 12.

Pravilnika o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama,,,Sl. novine FBiH", br.26112,23113 i90ll3), zdravstvene
ustanove moraju imati osiguran sanitetski transport, kolica i nosila zaprevoz nepokretnih i slabo
pokretnih pacijenata.

Cilj procedure je da se standardizira postupak propisivanja planiranog medicinskog
transporta pacijenata koji nije hitan u JUDZKS, i olak5a zdravstvenim radnicima trijaZu
pacijenata kojima je isti potreban.

2. PODRUEJE PRIMJENE

- Sve Organizacione j edinice JUDZKS
-Sve medicinske sluZbe JUDZKS
-SluZba Tehnidkih poslova JUDZKS

3. DISTRIBUCIJA I NADZOR

3.1. Direktor i glavna
tehnidar sluZbe P/O
procedurom.
3.2. Ovaj dokument mora biti dostupan svim uposlenicima koji
sadrZaj iste.

su duZni upoznati i po5tovati

3.3. Sef sluZbe i odgovorna medicinska sestra-tehnidar sluZbe P/O medicine, Sef STP-a, te osoba

koju ovlasti Direktor OJ vr5i mjesednu provjeru provodenja ove procedure, rrz dostavljanje

mjesednog izvjeitaja direktoru OJ.

4. PROCEDURA

Svaki transport pacijenata mora imati pratnju medicinske sestre-tehnidara

Medicinska sestra-tehnidar ( zdravstveno osoblje) je obavezan/na prilikom svakog

transporta dok je pacijent u vozilu biti u prostoru sa pacijentom.

medicinska sestra-tehnidar OJ, 5ef sluZbe i odgovorna medicinska sestra-

medicine, Sef STP-a su duLni upoznati svoje uposlenike sa ovom



4.l.IJ JUDZKS obavljaju se medicinski transporti pacijenata koji nisu hitni u Ustanove vi5ih

nivoa ZZuKantonu Sarajevo radi:

Hospitalizacije i otpusta pacijenata iz bolnice/klinidkog centra

Pregleda i dijagnostidkih pretraga koje se obavljaju na vi5im nivoima ZZ

,,Hladni transport" ne podrazumijeva voZnju pacijenta od ku6e do zdravstvene

ustanove PZZ, prema Pravilniku o bliZim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje

i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,S1. novine FBiH",
br.26l12,23lI3 i 901I3). Ovakav transport se moZe obaviti samo u iznimnim situacijama,
sa odobrenjem i potpisom Sefa OJ na nalogu.

4.2. Yozai i medicinska pratnja pacijenta obavlja transport iskljuiivo po nalosu liekara
JUDZKS, a nikako po nalogu osoblja druge zdravstvene Ustanove, liinom nahotlenju ili
usmenom/pismenom zahtjevu tredeg lica.

Nije dopu5teno da sanitetsko vozilo JUDZKS obavlja transport pacijenata unutar kruga

KCUS-a, tj. da prevozipacijente sa jedne klinike KCUS-a na drugu kliniku KCUS-a, bez

obzira da li je pacijent hospitaliziran ili ne.

Nije dopuSteno da se po pozivu iz OBS pacijent vozi u KCUS ili obrnuto.

Nije dopu5ten prevoz pacijenata sanitetskim vozilom od ili prema privatnim klinikama i
ustanovama socijalnoglipa, osim ako to nije regulisano (predvideno) ugovorom izmedu

JUDZKS i neke od takvih ustanova
o od strane Sefa OJ.

4.3. Medicinski transport pacijenata koji nije hitan se planira/naruiuje na sljededi nadin:

4.3.1. Planirani medicinski transport pacljenata koji nisu hitni u JUDZKS se obavlja radnim

danima u prijepodnevnoj smjeni. Iz procedure se izuzimaju onkolo5ki pacijentr dije zdtavstveno

stanj e p o pro cj eni ordinarij u s a zahtj ev a transp ort po skradeno m p o stupku.

4.3.2. Najmanje 72 szta (tri dana) prije transporta pacijent (dlanovi porodice, staratelj, tre6e

lice) poziva pripadaju6u sluZbu P/O medicine u OJ u kojoj se pacijent lijedi i
telefonski/dolaskom sa medicinskom sestrom-tehnidarom tima P/O medicine kome ptipada

dogovara termin za transPort.
+.i.2. Termin zatransport u JUDZKS se moZe zakazali u obje smjene radnim danima u zato
oformlj enom protokolu/sve sci .

4.3.4. U toku dana ili sutradan pacijent (dlanovi porodice, staratelj, tre6e lice) donosi

dokumentaciju koja ukazuje na potrebu transporta pacijenta i javlja se izabranom dokloru tima

P/O medicine koji odobrava transport i propisuje nalog, stavljajuii svoj potpis i pedat

4.3.5. Ukoliko izabrani doktor nije prisutan (iz bilo koga razloga), nalog propizuje dokfor,

stavljajuci svoj potpis i pedat kome se pacijent odredi od strane timske medicinske sestre-

tehidara ili medicinske sestre-tehnidara koja je rezervisala termin za transport.

4.4. Nalog za transport sadrii:
Ime i prezime i godiSte pacijenta

Adresa i broj telefonapacijenta
Dg. pacijenta (popunjava ljekar)
Vrij eme i mj esto polaska-odredi5te

Vrijeme i mjesto dolaska

Potpis i pedat doktora koji propisuje transport



4.4.l.Nalog za transPort :

popunjava timska medicinska sestra-tehnidar/medicinska sestra-tehnidar na

prijemu koja je rezervisala termin.

se dostavlja odgovornoj medicinskoj sestri-tehnidaru sluZbe koja nalog odmah

proslij eduj e glavnoj medicinskoj sestri-tehnidaru.

mora biti ditko i uredno popunjen u svim stavkama

obavezanje potpis i pedat ordinirajuieg doktora koji odobrava transport

4.4.2.Osoblje JUDZKS (vozad, medicinska sestra-tehnidar) je duZno ispo5tovati termin i

adekvatan transport.
4.4.3. Ukoliko se dese nepredvidene okolnosti, osoblje koje ide u pratnju pacijenta duZno je

obavijestiti pacijenta o istom i sa Sefom sluZbe i glavnom sestrom-tehnidarem rije5iti problem

6omaei u.^ii.t* polaska, obezbjediti sanitet u sludaju kvara ili neke druge nepredviclene

situacije).
4.4.4. Doktor koji je propisao nalog za transport mora biti obavjeSten o svim promJenama 1

pojedinostima.

4.5. Transport i evidencija

4.5.1. Transportom se smatra i obuhva6en je vremenski period od preuzimanja pacijenta od

strane medicinske pratnje do predaje pacijenta zdravstvenom timu druge zdravstvene ustanove ili
povratka kuci.
4.5.Z.prema dlanu 70. Pravilnika o bliZim uvjetima prostora, opreme ikadra za osnivanje i

obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,S1. novine FBiH", br-26/12,

23lri ieolnl, za medicinski transport koji nije hitan treba osigurati ambulantno vozilo koje ima

najmanje sljededu opremu:

glavna nosila samoutovarnog tipa i dodatna sloZiva nosila,

boca sa kisikom za oksigenoterapiju,

stolica sa sigurnosnim Pojasom,
obavezni sanitetski materij al,

pokrivadi i Plahte.
4.5.2.1. OdrLaianje medicinskih aparata i instrumenata, higijena, dezinfekcrja i dopuna

sanitetskog mater-ijala unutar vozTla se vr5i po Proceduri o odrZavanju higijene i dezinfekcije

sanitetskih i drugih voztla JUDZKS, br.77121-03.

4.5.3.Medicinska sestra-tehnidar koja ide u pratnju je duZna da:

se informi5e o zdravstvenom stanju pacijenta, a timski doktor ie duLan dati

instrukcije u sludaju odekivanog pogor5anja pacijenta u transportu.

popuniti formular o zdravstvenom stanju pacijenta u kojem je sadrZano sljede6e:

driagnoza, vitalni p arametri, vrij eme polaska i dolaska'''

u toku transporta, pruLiti svu potrebnu medicinsku njegu i vje5tine za koie je

obudena u sludaju indikacije.

nakon zavr5enog transporta, formular
predaje ljekaru koji dokument arhivira
pedat.

o transportu medicinska sestra-tehnidar

u kartonu pacijenta, stavlja svoj potpis i



4.5.4. Na kraju mjeseca svaki doktor u dijem je timu bilo transporta duZan je uz svoj izvje5taj

dostaviti i kopije formulara o transportu svih pacijenala za taj mjesec obavljenih prema

njegovom nalogu. Odgovorna medicinska sestra-tehnidar sluZbe ih proslijeduje glavnoj sestri OJ.

4.5.5. Na kraju mjeseca svaka medicinska sestra-tehnidar koja je obavljala transporte duLnaie
uz svoj izvjestaj dostaviti i izvjeStaj o broju transporta zatil mlesec.

4.5.6. Glavna medicinska sestra-tehnidar OJ unosi podatke u protokol transporta OJ (hitnih i
,,hladnih"), formulare za transport arhivira, a mjesedni izvje5taj (hitnih i ,,hladnih") transporta

Sef OJ JUDZKS dostavlja koordinatoru za Covid na nivou JUDZKS i generalnom direktoru

JUDZKS.

NAPOMENA:

o Ukoliko se radi o Covid pozitivnom pacijentu
febrilne sobe OJ JUDZKS hladni transport se obavlja samo u sluiajevima kada su

to nepokretni ili te5ko pokretni pacijenti i sa vozilom odrealenim za Covid pacijente.

o Da bi smanjili broj nepotrebnih ,,hladnih transporta" napominjemo da svaki vid
peroralne terapije ima potpuno isti benefit kao i parenteralna terapija, tako da

nepokretnim i slabo pokretnim pacijentima treba forsirati peroralnu terapiju
ukoliko je to mogu6e/ prema procjeni nadleznog ordinarijusa.

o Potrebno je striktno pridrZavanje indikacij ^ za " hladni transport" od strane

doktora JUDZKS koji pi5u naloge za isti u svrhu obavljanja dobre prakse,

pridrZavanja datih smjernica i racionaliznciie upotrebe ljudstva i vozila z^ ovu

namjenu.
O U SLUCAJU ZLOUPOTREBE ,,HLADNOG TRANSPORTA* ODGOVORNOST

SNOSI ISKLJUdIVO DOKTOR KOJI JE POTPISAO NALOG.

5. REVIZIJA

Revizija ove procedure vr$i se svake tri godine, po potrebi i ranije

Radna grupa: Ime i prezime I radna grupa Verifikaciia (potpis)

P omo6nik G.D .za or ganizaclju r

pobolj Sanje kvaliteta i sigurnosti
Mr. sc. med.prim. dr. Milan

Miokovic, spec. P/O medicine
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