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1. OPSTA IZJAVA O POLITICI

Svrha ove procedure je da informira i objasni na koji nalin pacijenti ostvaruju pravo
medicinskog transporta koji nije hitan u JUDZKS unutar Kantona Sarajevo. Prema ¢lanu 12.
Pravilnika o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene
djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,S1. novine FBiH*, br.26/12, 23/13 i 90/13), zdravstvene
ustanove moraju imati osiguran sanitetski transport, kolica i nosila za prevoz nepokretnih i slabo
pokretnih pacijenata.

Cilj procedure je da se standardizira postupak propisivanja planiranog medicinskog
transporta pacijenata koji nije hitan u JUDZKS, i olakSa zdravstvenim radnicima trijazu
pacijenata kojima je isti potreban.

2. PODRUCJE PRIMJENE

-Sve Organizacione jedinice JUDZKS
-Sve medicinske sluzbe JUDZKS
-Sluzba Tehnickih poslova JUDZKS

3. DISTRIBUCIJA I NADZOR

3.1. Sef i glavna medicinska sestra OJ, odgovorni ljekar i odgovorna medicinska sestra sluzbe
P/O medicine duzni su upoznati sve uposlenike sa procedurom.

3.2. Ovaj dokument mora biti dostupan svim uposlenicima OJ JUDZKS koji su duzni upoznati i
postovati sadrzaj iste.

3.3. Sef OJ i glavna medicinska sestra OJ vr$e mjeseénu provjeru pravilnog provodenja ove
procedure .

4. PROCEDURA

— Pacijenti OJ JUDZKS koji imaju pravo planiranog medicinskog transporta su
pacijenti koji su nepokretni ili slabo pokretni zbog prirode bolesti, te je nemoguce
da zauzmu sjededi stav ili bi isti pogor$ao njihovo zdravstveno stanje.

— Svaki transport pacijenata mora imati pratnju medicinske sestre-tehnicara

— Medicinska sestra-tehnicar ( zdravstveno osoblje) je obavezan/na prilikom svakog
transporta dok je pacijent u vozilu biti u prostoru sa pacijentom.




4.1. U JUDZKS obavljaju se medicinski transporti pacijenata koji nisu hitni u Ustanove visih
nivoa ZZ u Kantonu Sarajevo radi:

— Hospitalizacije i otpusta pacijenata iz bolnice/klini¢kog centra

— Pregleda i dijagnosti¢kih pretraga koje se obavljaju na visim nivoima ZZ

— ,,Hladni transport“ ne podrazumjeva voznju pacijenta od kuce do zdravstvene
ustanove PZZ, prema Pravilniku o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje
i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,Sl. novine FBiH",
br.26/12, 23/13 1 90/13). Ovakav transport se moZe obaviti samo u iznimnim situacijama,
sa odobrenjem i potpisom diektora OJ na nalogu.

4.2. Vozaé¢ i medicinska pratnja pacijenta obavlja transport isklju¢ivo po nalogu ljekara
JUDZKS, a nikako po nalogu osoblja druge zdravstvene Ustanove, licnom nahodenju ili
usmenom/pismenom zahtjevu treceg lica.

— Nije dopusteno da sanitetsko vozilo JUDZKS obavlja transport pacijenata unutar kruga
KCUS-a, tj. da prevozi pacijente sa jedne klinike KCUS-a na drugu kliniku KCUS-a, bez
obzira da li je pacijent hospitaliziran ili ne.

— Nije dopusteno da se po pozivu iz OBS pacijent vozi u KCUS ili obrnutno.

— Nije dopusten prevoz pacijenata sanitetskim vozilom od ili prema privatnim klinikama i
ustanovama socijalnog tipa, osim ako to nije regulisano (predvideno) ugovorom izmedu
JUDZKS i neke od takvih ustanova ili_ukoliko se radi o specific(nom zdravstvenom
stanju pacijenta, §to treba biti odobreno od strane Sefa OJ.

4.3. Medicinski transport pacijenata Kkoji nije hitan se planira/narucuje na sljede¢i nacin:

4.3.1. Planirani medicinski transport pacijenata koji nisu hitni u JUDZKS se obavlja radnim
danima u prijepodnevnoj smjeni. Iz procedure se izuzimaju onkoloski pacijenti ¢ije zdravstveno
stanje po procjeni ordinarijusa zahtjeva transport po skrac¢enom postupku.

4.3.2. Najmanje 72 sata ( tri dana) prije transporta pacijent ( ¢lanovi porodice, staratelj, trece
lice) poziva pripadaju¢u sluzbu P/O medicine u OJ u kojoj se pacijent lijeci i
telefonski/dolaskom sa medicinskom sestrom-tehni¢arom tima P/O medicine kome pripada
dogovara termin za transport.

4.3.3. Termin za transport u JUDZKS se moze zakazati u obje smjene radnim danima u za to
predvidenom protokolu/svesci .

434U toku dana ili sutradan pacijent (Clanovi porodice, staratelj, trece lice) donosi
dokumentaciju koja ukazuje na potrebu transporta pacijenta i javlja se izabranom doktoru tima
P/O medicine koji odobrava transport i propisuje nalog, stavljajuci svoj potpis i pecat
4.3.5.Hladni transport podrazumjeva i ,,povrat® pacijenata koji su obavili pregled/medicinski
tretman na KUM-u, a procjena kolega sa KUM-a je da je neophodan sanitetski prevoz ili je u
pitanju otpust sa klinike.

4.3.6. Ukoliko izabrani doktor nije prisutan ( iz bilo koga razloga), nalog propisuje doktor,
stavljajuéi svoj potpis i pecat kome se pacijent odredi od strane timske medicinske sestre-
tehicara ili medicinske sestre-tehni¢ara koja je rezervisala termin za transport.

4.4. Nalog za transport sadrzi:
— Ime i prezime i godiSte pacijenta
— Adresa i broj telefona pacijenta
— Dg. pacijenta ( popunjava ljekar)
— Vrijeme i mjesto polaska-odrediste



— Vrijeme i mjesto dolaska
— Potpis i peCat doktora koji propisuje transport

4.4.1. Nalog za transport :
— popunjava timska medicinska sestra-tehni¢ar / medicinska sestra-tehni¢ar na
prijemu koja je rezervisala termin.
— se dostavlja odgovornoj medicinskoj sestri-tehni¢aru sluzbe koja nalog odmah
proslijeduje glavnoj medicinskoj sestri-tehni¢aru.
— mora biti ¢itko i uredno popunjen u svim stavkama
— nalog za transport mora imati potpis i pe¢at ordiniraju¢eg doktora koji odobrava
transport
4.4.2.0soblje JUDZKS ( voza¢, medicinska sestra-tehni¢ar) je duzno ispostovati termin i
adekvatan transport.
4.4.3. Ukoliko se dese nepredvidene okolnosti, osoblje koje ide u pratnju pacijenta duzno je
obavjestiti pacijenta o istom i sa Sefom sluZbe i glavnom sestrom-tehni¢arem rijesiti problem (
pomaci vrijeme polaska, obezbjediti sanitet u slucaju kvara ili neke druge nepredvidene
situacije).
4.4.4. Doktor koji je propisao nalog za transport mora biti obavjesten o svim promjenama i
pojedinostima.

4.5. Transport i evidencija

4.5.1. Transportom se smatra i obuhvacen je vremenski period od preuzimanja pacijenta od
strane medicinske pratnje do predaje pacijenta zdravstvenom timu druge zdravstvene ustanove ili
povratka kuci.
4.5.2. Prema ¢lanu 70. Pravilnika o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i
obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama, ,,SI. novine FBiH*, br.26/ 12,
23/13 1 90/13), za medicinski transport koji nije hitan treba osigurati ambulantno vozilo koje ima
najmanje sljedeéu opremu:
— glavna nosila samoutovarnog tipa i dodatna sloZiva nosila,
— boca sa kisikom za oksigenoterapiju,
— stolica sa sigurnosnim pojasom,
— obavezni sanitetski materijal,
— pokrivaci i plahte.
4.5.2.1. Odrzavanje medicinskih aparata i instrumenata, higijena, dezinfekcija i dopuna
sanitetskog materijala unutar vozila se vrsi po Proceduri o odrzavanju higijene i dezinfekcije
sanitetskih i drugih vozila JUDZKS, br. 77/21-03.
4.5.3.Medicinska sestra-tehni¢ar koja ide u pratnju je duZna da:
— se informiSe o zdravstvenom stanju pacijenta, a timski doktor je duZan dati
instrukcije u slu¢aju oekivanog pogorsanja pacijenta u transportu.
— popuniti formular o zdravstvenom stanju pacijenta u kojem je sadrzano sljedece:
dijagnoza, vitalni parametri, vrijeme polaska i dolaska...
— u toku transporta, pruZiti svu potrebnu medicinsku njegu i vijestine za koje je
obucena u slu¢aju indikacije.
— nakon zavrSenog transporta, formular o transportu medicinska sestra-tehnicar
predaje ljekaru koji dokument arhivira u kartonu pacijenta, stavlja svoj potpis i
pecat.




4.5.4. Na kraju mjeseca svaki doktor u ¢ijem je timu bilo transporta duZan je uz svoj izvjestaj
dostaviti i kopije formulara o transportu svih pacijenata za taj mjesec obavljenih prema
njegovom nalogu. Odgovorna medicinska sestra-tehnicar sluzbe ih proslijeduje glavnoj sestri OJ.
4.5.5. Na kraju mjeseca svaka medicinska sestra-tehni¢ar koja je obavljala transporte duzna je
uz svoj izvjestaj dostaviti i izvjestaj o broju transporta za taj mjesec.

4.5.6. Glavna medicinska sestra-tehni¢ar OJ unosi podatke u dnevni izvje$taj koji dostavljaju u
okviru dnevnog izvjestaja glavnoj sestri JUDZKS

NAPOMENA:

e Da bi smanjili broj nepotrebnih ,hladnih transporta“ napominjemo da svaki vid
peroralne terapije ima potpuno isti benefit kao i parenteralna terapija, tako da
nepokretnim i slabo pokretnim pacijentima treba forsirati peroralnu terapiju
ukoliko je to mogucée/ prema procjeni nadleznog ordinarijusa.

e Potrebno je striktno pridrzavanje indikacija za ,, hladni transport“ od strane
doktora JUDZKS koji piSu naloge za isti u svrhu obavljanja dobre prakse,
pridrzavanja datih smjernica i racionalizacije upotrebe ljudstva i vozila za ovu

namjenu.

e U SLUCAJU ZLOUPOTREBE ,,HLADNOG TRANSPORTA“ ODGOVORNOST
SNOSI ISKLJUCIVO LJEKAR KOJI JE POTPISAO NALOG.

S. REVIZIJA

Revizija ove procedure vrsi se svake tri godine, po potrebi i ranije

Radna grupa:

Ime i prezime / radna grupa

Verifikacija (potpis)

Odgovorni stru¢ni saradnik Odjela
za kvalitet
Mr. sc. med.prim. dr. Milan
Miokovié, spec. P/O medicine

//%//Q 2ct 7C)’

Glavna sestra JUDZKS
Ismeta Krako, DMS

fede AL

Struéni saradnik za standardizaciju
zdravstvene njege
Danijela Ov¢ina, DMS

N

Pregleda/saglasan

Pomo¢nik G.D.za medicinska
pitanja i kvalitet JUDZKS
Dr. Emina Dedagié, spec.

pneumoftiziolog

Datum usvajanja

032011

V.D.Generalni direktor JUDZKS

01-08-04-F-1565) 25




